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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài  
 Tiếng Anh    ngôn ngữ to n cầu    i hơn 350 triệu người trên thế gi i nói tiếng 
Anh như    ngôn ngữ th  nh t    hơn 430 triệu người như ngôn ngữ th  hai  Đó    ngôn 
ngữ c a hầu hết c c   nh   c  ời   ng như gi o   c   inh  oanh  gi i tr     Tiếng Anh    
ngôn ngữ  ư c      ng tr c tu ến nhi u nh t       công c   ể tiế  cận  tận   ng ngu n 
t i ngu ên tri th c  ô hạn  Tiếng Anh trong c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ 
có  ai tr    c  iệt  uan tr ng   i   i ng nh ngh    u có   t  h n  ôn tiếng Anh 
chu ên ng nh riêng c a  ình  Tiếng Anh  hông chỉ      t công c   ết n i giú   inh 
 iên  h    h    u hơn    chu ên ng nh c a  ình     c n    ra cơ h i   i trong    
nghiệ   V i t c    h i nhậ   u c tế hiện na   nếu thiếu h t   n tiếng Anh h c thuật  ó  
những tri th c tr     g    hông  t  hó  h n    hạn chế trong  h t triển    nghiệ   au 
n    Th c tế cho th    iệc   i  ư ng gi ng  iên tiếng Anh chu ên ng nh chưa  hù h  , 
 hông thể      ng nhu cầu ng   c ng cao c a c c ng nh ngh  trong xã h i  hiến cho 
công t c   o tạo tiếng Anh chu ên ng nh  hông những  hông  ạt hiệu  u  như      ng 
   c n  ãng  h       t t i ch nh.  

Trong   i c nh h i nhậ   u c tế, vừa cạnh tranh vừa ph  thu c lẫn nhau   ể t n tại 
    h t triển  hông thể  hông      ng  ư c ngôn ngữ qu c tế   ó    tiếng Anh    tiếng 
Anh chu ên ng nh ch nh    ngôn ngữ ngh  nghiệ     n ho  ngh  nghiệ      công c   ể 
h c tậ   nghiên c u     h t triển   n th n  Để tạo ra m t thế hệ tr  có n ng   c tiếng 
Anh t t có thể   m nhận những tr ng trách quan tr ng trong việc xây d ng   t nư c và 
h i nhập qu c tế thì vai trò c a   i ngũ gi ng viên tiếng Anh trong c c trường  ại h c 
 hông chu ên ngoại ngữ là vô cùng quan tr ng.  i ng  iên tiếng Anh   o  ậ   cần có 
những n ng   c   c thù  ể có thể      ng  ư c  êu c u    gi ng  ạ   nghiên c u  hoa 
h c   h c    c ng   ng     h t triển   n th n  g n tiếng Anh   i c c chu ên ng nh 
 hoa h c c a nh  trường  ể  h ng   nh  ai tr        thế c a tiếng Anh chu ên ng nh 
trong c c trường Đ   hông chu ên ngoại ngữ  Tu  nhiên  n ng   c ngh  nghiệ   VTA 
c n hạn chế  o   ch      o tạo    tu ển   ng trư c      ể  ại   ầu hết xu t  h t  iể  
c a c c gi ng  iên tiếng Anh    c  nh n tiếng Anh có ch ng chỉ nghiệ      ư  hạ  ch  
 hông  h i    c  nh n  ư  hạ  tiếng Anh  r t cần thiết  h i  ư c  ư c   i  ư ng    
 hương  h    ư  hạ    ơn nữa    i ngũ gi ng  iên n   thường  ư c chuyển  ổi từ  V 
gi ng  ạ  tiếng Anh  ã h i  ang gi ng  ạ  tiếng Anh chu ên ng nh trong  hi chưa có 
   a  hiểu nh t   nh    chương trình   o tạo c c ng nh   o tạo  h c c a nh  trường  
V i     o  ó   iệc   i  ư ng n ng   c  h t triển chương trình  h c  iệu tiếng Anh 
chu ên ng nh  hoa h c  h c cho   i ngũ  VTA    hết   c c   thiết  Tu  nhiên    i ngũ 
n   n    ại chưa nhận  ư c     uan t    úng   c c a c c c    u n      ầu hết c c 
gi ng  iên tiếng Anh không nhận  ư c b t k    t      o tạo ha    i  ư ng n o    n ng 
  c  h t triển chương trình  h c  iệu tiếng Anh chu ên ng nh     iệc chuyển  ổi từ 
gi ng  ạ  tiếng Anh  ã h i  ang gi ng  ạ  tiếng Anh chu ên ng nh  ư c th c hiện ch  
 ếu thông  ua  u  trình t    o tạo c a c  nh n gi ng  iên.  ơn nữa, do tình trạng thiếu 
gi ng  iên  ạy tiếng Anh chu ên ng nh tại c c trường  ại h c Việt Nam, h  thường 
 ư c chỉ   nh dạy nhi u hơn   t khóa h c tiếng Anh chu ên ng nh  Đ   cũng    những 
v n    trong th c ti n gi ng  ạ  tiếng Anh chu ên ng nh   c c nư c có chung   i c nh 
giáo d c   i Việt Nam.  o  ậ    iệc   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng  iên 
tiếng Anh c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ      n    c   thiết cần  ư c  uan 
t     c  iệt  
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Hiện nay, trong   i c nh to n cầu hóa g n v i m c tiêu xây d ng ngu n nhân l c ch t 
 ư ng cao, n ng cao ch t  ư ng   o tạo    ậc  ại h c    h i nhậ   u c tế  hầu hết các 
trường  ại h c Việt Na    u  ưa h c  hần ngoại ngữ    c biệt là tiếng Anh    tiếng Anh 
chu ên ng nh   o chương trình gi ng dạy. Trư c ch  trương t  ch    i v i ng nh giáo d c, 
việc  ổi m i  hương  h   dạy    h c ngoại ngữ tại c c trường  ại h c   Việt Na   ang 
 ư c triển khai quyết liệt. Tuy nhiên   ể việc  ổi m i  ư c hiệu qu  hơn cần  h i có s  thay 
 ổi   ng b , từ  ổi m i công tác gi ng dạy c a GV   ổi m i công tác QL c a các b  phận 
ch c n ng    c biệt     ổi m i  hương th c QL hoạt   ng b i  ư ng cho GVTA. Cần  h i 
có c c gi i pháp QL hiệu qu     ng b  và toàn diện  ể c i thiện tình hình dạy và h c TACN 
trong c c trường Đ .  

Trong  hi  Đ ng    Nh  nư c ta   c biệt  uan t    ến việc phát triển   i ngũ gi o 
viên các bậc h c    c biệt là gi ng  iên Đại h c, thông qua việc cung c p các h c bổng, 
   án Ngoại ngữ..., ch t  ư ng c a   i ngũ gi ng viên tiếng Anh lại chưa x ng tầm v i 
s   ầu tư  y. Gi o   c Đ  trong thời gian qua   ên cạnh những thành t u  ã  ạt  ư c  
vẫn còn t n tại m t s  v n      c biệt là những  hó  h n trong việc BD và QL hoạt 
  ng b i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  GVTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại 
ngữ nhằ       ng  êu cầu  ổi   i  ạ     h c ngoại ngữ hiện nay. Trong  hi  VTA 
c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ ch u tr ch nhiệ  gi ng  ạ  c c h c  hần 
tiếng Anh chu ên ng nh nhưng  ại chưa  ư c   o tạo ha    i  ư ng    chu ên ng nh 
 hoa h c  chưa  ư c   i  ư ng c c n ng   c ngh  nghiệ   h c    gi ng  ạ  tiếng Anh 
chu ên ng nh    n th n  VTA    C    cũng chưa nhận th c  úng   n     ai tr  c a 
 VTA trong  iệc g n tiếng Anh   i c c chu ên ng nh  hoa h c  h c c a nh  trường  ể 
tiếng Anh chu ên ng nh th c     i   o th c ti n cu c   ng. 

  c  ù  trong thời gian  ua có nhi u công trình  hoa h c      i  ư ng     u n    
hoạt   ng   i  ư ng  VTA   hần   n    ậc Trung h c  nhưng chưa có   t nghiên c u 
 ầ        hệ th ng n o tậ  trung   o  h n t ch  u n    hoạt   ng   i  ư ng n ng   c 
ngh  nghiệ  cho gi ng  iên tiếng Anh c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ    t 
   công trình    cậ   ến n ng   c c a gi ng  iên tiếng Anh nhưng chưa     r   ư c c c 
n ng   c   c thù c a gi ng  iên tiếng Anh c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ  
V i    trên  t c gi  ch n   n   : “Quản lý hoạt động bồi dưỡng năng l   ngh  nghi   

cho giảng viên tiếng Anh  á  trường đại học không chuyên ngoại ngữ”  ể nghiên c u 
trong khuôn khổ luận án tiến    chu ên ng nh  u n lý giáo d c.  

2. Mục đích nghiên cứu  
Trên cơ    nghiên c u     uận     u n    hoạt   ng   i  ư ng n ng   c ngh  

nghiệ  cho  V tiếng Anh   trường  ại h c    nh gi  th c trạng  u n    hoạt   ng   i 
 ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho  VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ  
 uận  n    xu t   t    gi i  h    u n    hoạt   ng   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho 
 V tiếng Anh c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ   Việt Na  nhằ  n ng cao 
n ng   c ngh  nghiệ  cho  VTA      ng  êu cầu  ổi   i   o tạo  ại h c    n ng cao 
ch t  ư ng   o tạo  ại h c. 
3. Khách thể và đối tượng nghiên cứu 
3.1. Khách thể nghiên cứu 
  oạt   ng   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng  iên tiếng Anh trong c c 
trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ. 
3.2. Đối tượng nghiên cứu 
  u n    hoạt   ng   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho GVTA các trường  ại h c 
 hông chu ên ngoại ngữ. 
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4. Câu hỏi nghiên cứu  
C c nh   u n    c c c   trường Đại h c cần có những gi i  h    u n      i 

 ư ng n o  ể giú   VTA   c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ có n ng   c 
ngh  nghiệ       ng  êu cầu   o tạo nh n   c ch t  ư ng cao  h i nhậ   u c tế trong 
c c   nh   c   o tạo  h c nhau  

5. Nhiệm vụ nghiên cứu 
5.1. Nghiên c u cơ    lý luận v  qu n lý hoạt   ng b i  ư ng n ng   c ngh  

nghiệ  cho GVTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ. 
5.2. Nghiên c u cơ    th c ti n v  qu n lý hoạt   ng b i  ư ng n ng   c ngh  

nghiệ  cho  VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ  
 5.3. Đ  xu t gi i pháp qu n lý hoạt   ng b i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho 
gi ng viên tiếng Anh c c trường  ại h c không chuyên ngoại ngữ. 
 5.4. Tổ ch c kh o nghiệm tính c p thiết  t nh kh  thi    th  nghiệ  0  gi i pháp 
 ư c    xu t trong luận án. 

6. Giả thuyết khoa học 
 Tổ ch c b i  ư ng và qu n lý hoạt   ng b i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho 

gi ng viên là v n    c p thiết cần  ư c ưu tiên     ầu tư  úng   c. Trong thời gian  ua  
c c cơ    gi o   c  ã chú tr ng  ến việc b i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho   i ngũ 
gi ng viên nói chung và GVTA nói riêng, song hiệu qu  c a hoạt   ng BD còn nhi u 
hạn chế, b t cập. Việc nghiên c u     xu t các gi i pháp QL hoạt   ng b i  ư ng n ng 
  c ngh  nghiệ  cho  VTA trên cơ    khoa h c, luận c  th c ti n, phù h p v i  i u 
kiện c a c c trường Đ   hông chu ên ngoại ngữ s  góp phần n ng cao n ng   c c a   i 
ngũ gi ng  iên      ng yêu cầu  ổi m i giáo d c  ại h c hiện nay. 

7. Giới hạn, phạm vi nghiên cứu 

7.1 Giới hạn v  nội dung 
Nghiên c u       xu t hệ th ng gi i pháp qu n lý dành cho ch  thể qu n lý là 

 ãnh  ạo c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ trong  u n lý hoạt   ng b i  ư ng 
n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng viên tiếng Anh. 
7.2. Giới hạn v  địa bàn nghiên cứu 

Tổ ch c  h o   t tại  2 trường  ại h c công lập không chuyên ngoại ngữ   hông   o 
tạo ngành ngôn ngữ tiếng Anh ho c  ư  hạ  Anh)   mi n B c Việt Nam. 

C c trường  ư c   a ch n tiến h nh  h o   t có t nh  ại diện cho m t s    nh   c  
ng nh ngh   c    n     c  công an  c   u n   i  T t c  c c trường n   có  iể  chung    
  u gi ng  ạ  h c  hần tiếng Anh chu ên ng nh  
7.3. Giới hạn v  đối tượng khảo sát:  

- Kh o sát:  Nhóm  Đ/CBQL, Nhóm GVTA,  Nhóm sinh viên 

7.4. Giới hạn thời gian khảo sát:  
S  liệu kh o sát từ n   20 9  ến 2023. 

 . C ch tiếp cận và phương ph p nghiên cứu 
     Cá h tiế    n nghi n  ứ : Tiế  cận hoạt   ng; Tiế  cận n ng   c; Tiế  cận hệ 
th ng  Tiế  cận ch c n ng  u n     Tiế  cận  iên ng nh 
8.2. Phương  há  nghi n  ứ : Nhó   hương  h   nghiên c u    thu ết; Nhóm các 
 hương  h   nghiên c u th c ti n; Phương  h   th ng  ê to n h c 
9. Luận điểm bảo vệ 

9      i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ   ư c x        t hoạt   ng   o tạo  iên t c 
g n   i  êu cầu gi ng  ạ     nghiên c u  hoa h c cho  V   i     ệnh      o tạo  u n 
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   ngu n nh n   c tha  gia   o th  trường  ao   ng giao tiế  trong  ôi trường  a   n 
ho  h i nhậ  

9 2      r  n ng   c   c thù c a  VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại 
ngữ  Ngo i những n ng   c chung c a  VĐ    VTA thì  VTA c c trường  ại h c 
 hông chu ên ngoại ngữ cần có những n ng   c ngh  nghiệ    c thù g n   i chu ên 
ng nh  hoa h c c a nh  trường  N ng   c   c thù n       h ng   nh    tr      ai tr  c a 
 VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ  Trên cơ    n ng   c   c thù n   
  i tổ ch c c c hoạt   ng     hù h     i nhu cầu     i u  iện th c tế c a nh  trường  

9 3   u n    hoạt   ng    n ng   c ngh  nghiệ  cho  VTA c c trường  ại h c 
 hông chu ên ngoại ngữ  h i   a trên  uan  iể   iên ng nh  tiếng Anh  ết h     i c c 
chu ên ng nh  hoa h c  h c c a trường  Như  ậ    VTA   i có thể   nh hình và phát 
triển c c n ng   c ngh  nghiệp cho   n th n    c c  V c c chu ên ng nh  hoa h c  h c 
cũng   ng thời n ng cao n ng   c ngh  nghiệ  c a  ình trên cơ     i u kiện, m c tiêu 
phát triển c a nh  trường. 

9 4  Nh   u n     h i tạo c c  i u  iện thuận   i     ôi trường     cơ     ật ch t  
cơ chế  ch nh   ch  thời gian  th c hiện   ng b  các gi i pháp qu n lý hoạt   ng b i 
 ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng viên tiếng Anh c c trường  ại h c  hông chu ên 
ngoại ngữ hư ng vào gi i quyết các hạn chế c a th c trạng b i  ư ng và qu n lý b i 
 ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng viên tiếng Anh c c trường  ại h c  hông chu ên 
ngoại ngữ hiện nay  

10. Đóng góp của luận  n  
10.1. V  lý luận: Làm phong phú thêm lý luận v  b i  ư ng, Qu n lý hoạt   ng b i 

 ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng viên tiếng Anh c c trường  ại h c không chuyên 
ngoại ngữ trong b i c nh  ổi m i giáo d c  ại h c. 

10.2. V  th c ti n:  
Giúp các c p qu n lý tại c c trường  h o   t nhận diện  ư c những  iểm mạnh, 

 iểm yếu thông qua kh o sát, phân tích th c ti n b i  ư ng và qu n lý hoạt   ng b i 
 ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng viên tiếng Anh c c trường  ại h c  hông 
chu ên ngoại ngữ  ể có hư ng kh c ph c và c i tiến trong quá trình qu n lý hoạt   ng 
b i  ư ng. 

 ệ th ng c c gi i  h    u n    hoạt   ng   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho 
gi ng  iên tiếng Anh các trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ  ư c x     ng  hù h   
  i   i tư ng  những th ch th c      c trưng c a ngh  nghiệ  gó   hần     tha   ổi tư 
 u   nhận th c trong  iệc   a ch n n i  ung  c ch th c tổ ch c hoạt   ng   i  ư ng    
 u n    hoạt   ng   i  ư ng c a c c c    u n     c c  ơn    tổ ch c   i  ư ng   

Kết qu  nghiên c u là liệu tham kh o cần thiết cho c c  ãnh  ạo cơ    giáo d c  ại 
h c không chuyên ngoại ngữ. 
11. Cấu trúc luận  n  

Ngoài các phần: m   ầu, kết luận và khuyến ngh , danh m c tài liệu 
tham kh o và ph  l c, luận  n  ư c trình     trong 3 chương: 
Chương 1. Cơ    lý luận v  qu n lý hoạt   ng b i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  

cho gi ng viên tiếng Anh c c trường  ại h c không chuyên ngoại ngữ 
Chương 2. Cơ    th c ti n qu n lý hoạt   ng b i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  

cho gi ng viên tiếng Anh c c trường  ại h c không chuyên ngoại ngữ 
Chương 3. Gi i pháp qu n lý hoạt   ng b i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho 

gi ng viên tiếng Anh các trường  ại h c không chuyên ngoại ngữ 
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CHƯƠNG 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG BỒI DƯỠNG  

N NG L C NGHỀ NGHIỆ  CHO GIẢNG VI N TIẾNG  NH  

CÁC T Ư NG ĐẠI HỌC  H NG CHU  N NGOẠI NG   

 

1.1. Tổng quan nghiên cứu vấn đề 

       Công trình nghi n  ứ  v    ản l  bồi dưỡng giảng vi n  ơ sở giáo dụ  đại họ  

 C c nghiên c u QL   i  ư ng GV   n th o c c   h a cạnh  h c nhau     c c ch     

như: Tầ   uan tr ng c a  Đ    n i  ung     hình th c     hương  h     . 

    2  Công trình nghi n  ứ  v  bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho    A  ơ sở 

giáo dụ  đại họ  

 C c công trình nghiên c u      i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho  VTA cơ    

gi o   c  ại h c tậ  trung   o c c  êu cầu    n ng   c  nhó  n ng   c như n ng   c 

ngôn ngữ  n ng   c  ư  hạm, n ng   c  hoa h c, n ng   c công nghệ, n ng   c công   n  

n ng   c  iên   n ho      hung n ng   c.  

1.1.3   h n   t  h ng v   ông trình đượ  t ng    n v  v n đ  đ t r  tiế  tụ  nghi n 

 ứ  trong l  n án  

C c công trình     t i  hoa h c  ã  h ng   nh  ai tr   uan tr ng c a       QL 

hoạt   ng    trong  iệc n ng cao ch t  ư ng   o tạo      ng  êu cầu c a xã h i    h i 

nhậ  QT. 

V           hoạt   ng    n ng   c ngh  nghiệ   VTA   Việt Na  trong thời 

gian  ua  ã có   t    công trình    cậ   ến n ng   c  ạ     h c ngoại ngữ  chu n hóa 

n ng   c ngoại ngữ,   t    công trình    x c   nh nhu cầu  h t triển nghiệ     gi ng  ạ  

tiếng Anh chu ên ng nh trong c c trường Cao   ng    Đại h c, ch   ếu    c c công trình 

 hoa h c             hoạt   ng   i  ư ng  VTA    ậc Trung h c, chưa có   t nghiên 

c u  ầ        hệ th ng n o tậ  trung   o  h n t ch  u n    hoạt   ng   i  ư ng n ng   c 

ngh  nghiệ  cho gi ng  iên tiếng Anh c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ   

C c công trình nghiên c u có    cậ   ến n ng   c c a gi ng  iên tiếng Anh nhưng 

chưa     r   ư c c c n ng   c   c thù c a gi ng  iên tiếng Anh c c trường  ại h c 

 hông chu ên ngoại ngữ  cũng chưa có công trình n o    xu t gi i  h     i  ư ng n ng 

  c ngh  nghiệ  cho  VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ  

1.2.  h i niệm cơ bản của luận  n  

1.2.1   ăng l   ngh  nghi   

Kế thừa c c  uan  iểm khác nhau v  n ng l c ngh  nghiệ , trong phạm vi luận án 

n   “n ng   c ngh  nghiệ         kết h p m t cách linh hoạt và có tổ ch c các kiến th c, 

kỹ n ng   i th i   , tình c m, giá tr  c a gi ng  iên nhằm phát triển ph m ch t cá nhân và 

n ng   c làm việc c a h        ng các yêu cầu  ổi   i gi o   c trong   i c nh h i nhậ   

1.2.2  Bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho giảng vi n tiếng Anh  

 Trong  uận  n n   n ng   c ngh  nghiệ   ư c hiểu       hu    ng tổng h   c c 

 iến th c chu ên  ôn  nghiệ      ư  hạ   gi o   c  nghiên c u    c c thu c t nh t   

   c  nh n  h ng thú  ni    a   ê ngh  nghiệ           ể th c hiện c c hoạt   ng   o 

tạo  nghiên c u  hoa h c c a  V      ng   c tiêu      ạng c a trường  ại h c. 

1.2.3. Trường đại họ   hông  h   n ngoại ngữ 

  h i niệ  trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ trong  uận  n  ể chỉ c c trường 

 ại h c  h c  iện thu c hệ th ng gi o   c  u c   n  th c hiện ch c n ng   o tạo c c 
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trình    c a gi o   c  ại h c  hoạt   ng  hoa h c    công nghệ   h c    c ng   ng 

 hông   o tạo ng nh Ngôn ngữ Anh ho c  ư  hạ  Anh   

1.2.4.   ản l  hoạt động bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho giảng vi n tiếng Anh 

Trong  uận  n n   “ u n     ch nh       t c   ng có tổ ch c  có   nh hư ng c a 

ch  thể qu n     ên   i tư ng qu n    thông  ua c c  u    nh  ch nh   ch    gi i  h   c  

thể nhằm tạo ra  ôi trường  hù h       i u kiện t t nh t nhằ  t i  a ho      h t triển 

cho   i tư ng  u n     V  “ u n    hoạt   ng   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  gi ng 

viên tiếng Anh  ch nh       t c   ng có tổ ch c  có   nh hư ng c a ch  thể qu n lý lên 

  i tư ng qu n    thông  ua c c  u    nh  ch nh   ch    gi i  h   c  thể nhằm tạo ra 

 ôi trường  hù h       i u kiện t t nh t nhằ  t i  a ho      h t triển cho   i tư ng 

QL    kiến th c, kỹ n ng  th i   , tình c m, giá tr  nhằ       ng các yêu cầu gi ng dạy 

và giáo d c trong c c cơ    gi o   c  ại h c  

1.3. Bối cảnh hiện nay và yêu cầu đ t ra đối với năng l c nghề nghiệp của giảng 

viên tiếng  nh trường đại học không chuyên ngoại ng  

  3    Bối  ảnh đ i mới giáo dụ  v  hội nh     ố  tế v  giáo dụ  

1.3.1.1 Bối cảnh đổi mới giáo dục 

  uan  iể  chỉ  ạo  ổi   i GD c a Ngh   u ết    29-NQ/TW ngày 04-11-2013 là: 

“Chu ển  ạnh  u  trình gi o   c từ ch   ếu trang     iến th c  ang  h t triển to n  iện 

n ng   c     h   ch t người h c   

 Trong   i c nh cu c C ch  ạng công nghiệ   ần th  tư, bên cạnh những   n  h   

     ch    tiện  ch  hông thể  h  nhận thì cu c c ch  ạng 4 0 cũng  ang  ến những 

th ch th c to   n như      ao  ể có thể   o tạo    i  ư ng   i ngũ GVTA có    n ng 

  c   h   ch t  ể từ  ó có thể   o tạo ra   t   c  ư ng  ao   ng      ng  ư c nhu cầu 

 h t triển  hông ngừng c a th  trường hiện na   

  hoa h c    công nghệ  h t triển cũng   t ra th ch th c   t ra   i   i GVTA    

cơ    gi o   c        thế n o  ể     ch     t i ưu  ư c công nghệ   iến công nghệ 

th nh  hương tiện h  tr   ể gi ng  iên tho    c   ng tạo   

 Ph n c       u  n t  ch  cũng  nh hư ng  ến  êu cầu n ng   c ngh  nghiệ  c a 

GVTA trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ. 

1.3.1.  Bối cảnh h i nh    uốc t     giáo dục 

   Trong xu thế to n cầu hóa  c c trường  ại h c    c c tổ ch c gi o   c trên  h   

thế gi i  ang t ng cường    h   t c     iên  ết  u c tế  ể cung c   cho  inh  iên    h c 

 iên   t  oạt c c cơ h i h c tậ     nghiên c u to n cầu  Việc h i nhậ   u c tế cũng 

     ại     a  ạng trong  hong c ch h c    c ch gi ng  ạ   C c trường  ại h c  h i 

th ch nghi  ể      ng nhu cầu c a h c  iên  ến từ nhi u  u c gia     ùng  ãnh thổ  h c 

nhau    gi ng  iên  h i   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ   ể   t       i xu hư ng h i 

nhậ  n    

   i nhậ   u c tế    gi o   c cũng  hiến c c trường  ại h c tr  th nh  iể   ến 

 hổ  iến cho  inh  iên  u c tế  ã tạo ra   t  ôi trường h c tậ   a  ạng    ngôn ngữ  

  n hóa     u c gia  giú  h c  iên tr i nghiệ     h c tậ  trong  ôi trường  u c tế  

   i c nh h i nhậ   u c tế trong gi o   c  ang thúc         a  ạng  cạnh tranh     

cơ h i h c tậ  to n cầu. Đi u n    u c c c trường  h i n ng cao ch t  ư ng gi ng  ạ  

   nghiên c u    ng thời  h t triển c c chiến  ư c thu hút  inh  iên  u c tế  

  Trư c những  êu cầu c a   i c nh hiện na      êu cầu   t ra   i   i n ng   c 

ngh  nghiệ  c a gi ng  iên tiếng Anh trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ   iệc 

n ng cao n ng   c ngh  nghiê     t t  ếu.  
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1.3.1.3. Bối cảnh c ng ngh   ố 

   i c nh           h t triển c a công nghệ    có  nh hư ng   u   c cũng như   t 

ra nhi u th ch th c   i   i gi o   c  ại h c     VTA   c c trường  ại h c      Th ch 

th c    Công nghệ  2  Th ch th c    Phương  h   gi ng  ạ   3  Th ch th c     ết n i 

   Tương t c  ã h i  4  Th ch th c    Chia    thông tin    tương t c;  5  Th ch th c    

 iể  tra    nh gi  tr c tu ến;     Th ch th c    Đ i tư ng  V  a  ạng 

1.3.2.         đ t r  đối với năng l   ngh  nghi       giảng vi n tiếng Anh 

1.3. .1.  êu c u chung đối  ới giảng  iên ti ng  nh 

   i c nh  ổi   i gi o   c    h i nhậ   u c tế    gi o   c   t ra  êu cầu   i   i 

  i n ng   c ngh  nghiệ  c a GVTA   c c trường  ại h c    i c nh gi o   c  ang tha  

 ổi  iên t c   ì  ậ  gi ng  iên cần  h i  uôn cậ  nhật  iến th c     hương  h   gi ng 

 ạ    i  tha  gia   o c c  hóa h c   o tạo  tha  gia   o c c nhó  nghiên c u    chia 

    inh nghiệ    i   ng nghiệ  có thể giú  h   h t triển n ng   c ngh  nghiệ   

   i nhậ   u c tế    gi o   c cũng tạo ra   t  ôi trường h c tậ   a  ạng    ngôn 

ngữ      n hóa   hong  hú     hương  h    ạ     h c   i h i gi ng  iên tiếng Anh 

 h i trang    cho  ình   t  oạt  ỹ n ng     iến th c  ể      ng nhu cầu  a  ạng c a 

 inh  iên    thế gi i hiện  ại   

1.3.2. .  êu c u đ t    đối  ới năng   c ngh  nghi   c   giảng  iên ti ng  nh t ường 

đ i h c  h ng chu ên ngo i ng  

  êu c u    đ o đức ngh  nghi  : Ngo i những   c  iể   ạo   c ngh  nghiệ  

chung     ạo   c nh  gi o, gi ng  iên tiếng Anh c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại 

ngữ cần có thê  c c  ếu t  t nh c ch như  th n thiện    nhiệt tình   tương t c cao     

 th u hiểu   nghiê  túc trong     h c nhưng th n thiện  ên ngo i        ng tạo trong 

 hương  h   gi ng  ạ      hai th c t i  iệu h c tậ    

  êu c u    năng   c chuyên môn: Ngo i những   c  iể  chu ên  ôn chung c a 

nh  gi o,   VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ cần n    ững  cậ  nhật tri 

th c      nh hư ng  ổi   i gi o   c  ại h c trong nư c     u c tế  cần có  iến th c    

  n hóa c a c c nư c nói tiếng Anh  có thể   ng gh   c c  iến th c      n hóa c a c c 

nư c nói tiếng Anh trong   i gi ng trên        hơn nữa cần có  iến th c    ngôn ngữ    

  n hóa c a ng nh h c c  thể     inh  iên  ang h c ho c         iệc.  

   êu c u    năng   c  ư  h m: TACN   i tư c ch      t hoạt   ng  a   nh   c 

 ư c thiết  ế cho c c   nh   c c  thể   i u n   tạo ra t nh riêng  iệt c a   o tạo gi o 

viên TACN    i h i  VTA  h i th c hiện nhi u  ai tr   h c nhau như  ai tr  c a nh  

nghiên c u  người thiết  ế  hóa h c    người  h t triển h c  iệu  người hư ng  ẫn ngôn 

ngữ  người   nh gi   u  trình h c tậ   người   nh gi   hóa h c  c ng t c  iên  người h  

tr   người   ng tạo    người thúc       

   êu c u    năng   c  hát t iển chư ng t  nh    t i  i u chu ên ng nh   u    -

  an      t   ohn   99     3   ã  h ng   nh rằng  VTA  h i th c hiện nhi u  ai tr  

 h c nhau  trong  ó có  ai tr  c a người thiết  ế  hóa h c    người  h t triển h c  iệu  

người   nh gi   u  trình h c tậ   người   nh gi   hóa h c  c ng t c  iên  người h  tr   

người   ng tạo    người thúc     

  êu c u    năng   c nghiên cứu  ho  h c: Ngo i c c  êu cầu    n ng   c NC   

như t t c  c c gi ng  iên  ại h c  h c   VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại 

ngữ cũng cần có n ng   c c ng t c   h i h     i c c  V chu ên nganh  h c trong 
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nghiên c u  hoa h c  x     ng c c chương trình tiếng Anh chu ên ng nh    chương 

trình chu ên ng nh  ằng tiếng Anh. 

 êu c u    năng   c  hát t iển  u n h  xã h i: N ng   c x     ng     h t triển 

 ư c c c   i  uan hệ   i c c tổ ch c, c ng   ng ngh  nghiệ     i gi i  hoa h c chu ên 

ng nh  hiệ  h i  tổ ch c   oanh nghiệ    

  êu c u    năng   c  hát t iển ngh  nghi  : Ngo i c c   c  iể  ngh  nghiệ  

chung c a  V,  VTA cần n ng   c h   t c  chia     chu ển giao tri th c    công nghệ 

  i c c gi ng  iên chu ên ng nh  hoa h c  h c từ  ó x     ng  ư c    thế    ch    ng 

c a  ình trong   t  ôi trường h c thuật chu ên ng nh ch   hông chỉ  ơn thuần    

ngôn ngữ   

  êu c u    năng   c  ố: Cu c c ch  ạng công nghiệ   ần th  4    i h i người  V 

 h i có n ng   c     ể th ch  ng     h t triển   

1. .  hung năng l c nghề nghiệp của giảng viên tiếng  nh trường đại học không 

chuyên ngoại ng   

  4    Mụ  đí h  â  d ng  h ng năng l   

 Để     c n c  th ng nh t     êu cầu n ng   c cho t t c  gi ng  iên tiếng Anh c c 

trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ. Giúp GVTA hiểu  ư c n i  ung   êu cầu   i 

  i từng tiêu chu n    tiêu ch  n ng   c    t    nh gi  n ng   c   n th n.  

 Để có  ênh thông tin   nh gi   hoa h c    n ng   c c a   i ngũ gi ng  iên 

tiếng Anh c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ  Từ  ó  có c n c  x     ng 

chương trình   iên  oạn gi o trình   ế hoạch   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho 

gi ng  iên tiếng Anh c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ     c n c  cho 

C      a ch n    triển  hai n i  ung  c ch th c BD   iể  tra    nh gi  hoạt   ng 

BD. 

  4 2  Cơ sở đ     t  h ng năng l    

1.4. .1 C   ở  há   ý xâ  d ng  hung năng   c 

 Cơ     h      c a c c ch nh   ch    n   n  h      c a Ch nh Ph       i o   c    

Đ o tạo    Đ   n Ngoại Ngữ  u c  ia 2020    chu n c a gi o  iên  ạ  tiếng Anh tại 

c c trường Cao Đ ng  Đại h c    Trung h c chu ên nghiệ .  

1.4. . . C   ở th c tiễn xâ  d ng  hung năng   c 

+ Luận  n  ư c xây d ng d a trên cơ    th c ti n từ hệ th ng cơ     ữ  iệu  ư c 

 ư c công       kết qu  kh o sát th c ti n c a chính nghiên c u sinh v  th c trạng công 

tác qu n lý hoạt   ng b i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng viên tiếng Anh các 

trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ     n ng   c c a gi ng viên tiếng Anh và nhu cầu 

phát triển n ng   c cho gi ng viên tiếng Anh c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ. 

1.4.3.       t  h ng năng l   giảng vi n tiếng Anh trường đại họ   hông  h   n 

ngoại ngữ 

 Trên cơ      n   n  h         th c ti n     trên cơ     o   nh   i chiếu những   nh 

  c trong c c  ô hình  hung n ng   c    xu hư ng  h t triển c a gi o   c trong thời    

công nghệ        xu t  hung n ng   c cho gi ng  iên tiếng Anh c c trường Đại h c 

 hông chu ên ngoại ngữ g   g   08 nhó  n ng   c, 40 n ng   c th nh  hần. 

  



 9 

Bảng 1.  hung năng l c nghề nghiệp cho giảng viên tiếng  nh  

c c trường Đại học không chuyên ngoại ng   

TT 
Nhóm năng l c  

ph m chất 
Năng l c thành phần 

 

 

 

1 

 

 

 

Ph   ch t ch nh tr   

 ạo   c ngh  

nghiệ  

     Ch   h nh  ường   i ch  trương c a Đ ng  ch nh   ch  

 h    uật c a Nh  nư c Việt Na  

  2  Ch   h nh  uật gi o   c  ại h c   i u  ệ   u    nh c a 

ng nh     u    nh c a trường Đ  

  3  Th c hiện nghiê  túc c c  u    nh     ạo   c nh  

gi o  giữ gìn  h   ch t   anh     u  t n c a nh  gi o  

  4  Đa   ê    có tr ch nhiệ  ngh  nghiệ  

 

 

 

2 

 

 

 

N ng   c  

chuyên môn 

2    Đạt chu n trình      o tạo th o  u    nh  

2 2  N ng   c cậ  nhật tri th c      nh hư ng  ổi   i gi o 

  c  ại h c trong nư c     u c tế 

2 3  N ng   c      n hóa c a c c nư c nói tiếng Anh  có thể 

  ng gh   c c  iến th c      n hóa c a c c nư c nói tiếng 

Anh trong   i gi ng trên     

2.4.  ăng   c ng n ng      ăn hó  c   ng nh h c cụ thể 

m   inh  iên đ ng h c ho c  ẽ   m  i c 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

N ng   c  ư  hạ  

3    Có  iến th c       n ng    nghiệ      ư  hạ   h  tr  

  ng nghiệ     người h c  h t triển ngh  nghiệ  

3 2  N ng   c th c hiện  ổi   i  hương  h    ạ  h c   ận 

  ng  inh hoạt c c  hương  h         thuật trong thiết  ế    

tổ ch c  ạ  h c  

3 3  N ng   c x     c c tình hu ng  ư  hạ  n    inh trong 

 u  trình  ạ  h c 

3 4  N ng   c      ng    thiết  ế  ư c c c công c    nh gi  

        ng  ết  u    nh gi   ể  h t triển chương trình   o 

tạo   i u chỉnh hoạt   ng  ạ  h c  

3.5. N ng   c  h t triển chương trình   o tạo  chương trình 

 ôn h c  

3    N ng   c tư   n  h  tr  người h c 

3 7  N ng   c  h n t ch nhu cầu c a người h c     h n t ch 

c c hình th c  i n ngôn  ể chu n     hóa h c  

3. .  ăng   c xâ  d ng nh n thức c    inh  iên    các đ c 

điểm  ăn hó     ng n ng  c   c ng đồng ngh  nghi   m  

h  thu c    

 

 

4 

 

 

N ng   c  h t triển 

chương trình    t i 

 iệu chu ên ng nh 

4.1.  ăng   c thi t      hát t iển chư ng t  nh  giáo t  nh    

t i  i u cho các  hó  h c ti ng  nh chu ên ng nh. 

4. .  ăng   c  h i thác các  ăn  ản chu ên ng nh để  inh 

 iên  hát t iển  i n thức     ỹ năng ng n ng  cụ thể được 

 ử dụng t ong  ĩnh   c chu ên m n. 

4.3.  ăng   c đánh giá       đánh giá các  hó  h c ti ng 

 nh chu ên ng nh. 

4.4.  ăng   c c ng tác   m  i c  ới  inh  iên    giảng  iên 

   m n t ong t t cả các gi i đo n c    u  t  nh  hát t iển 
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TT 
Nhóm năng l c  

ph m chất 
Năng l c thành phần 

chư ng t  nh    t i  i u chu ên ng nh 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

N ng   c nghiên 

c u  hoa h c 

5    N ng   c th c hiện c c    t i      n     c c công trình 

nghiên c u  hoa h c   iết   ch  gi o trình tiếng Anh chu ên 

ng nh  chu ên  h o  t i  iệu tha   h o th o   nh hư ng  ổi 

  i  

5 2  N ng   c công     ết  u  nghiên c u    xu t   n  n 

 h    h c  iệu  h c      o tạo    i  ư ng  ằng tiếng Việt 

   tiếng Anh 

5 3  N ng   c trình       o c o   h n  iện tại c c h i ngh   

h i th o trong nư c     u c tế  ằng tiếng Việt    tiếng Anh 

5 4  N ng   c  ng   ng  ết  u  NC     o th c ti n   ổi 

  i   o tạo th o  êu cầu xã h i 

5 5  N ng   c hư ng  ẫn nghiên c u  hoa h c:  ư ng  ẫn 

người h c  iết   o c o th c tậ    iết  hóa  uận   iết  uận 

  n     ằng tiếng Việt    tiếng Anh 

 

 

6 

 

 

N ng   c  h t triển 

 uan hệ xã h i 

6.1. N ng   c  h t triển  uan hệ   i c c tổ ch c xã h i    

c c cơ    gi o   c 

6.2.  ăng   c  hát t iển  u n h   ới c ng đồng ngh  nghi   

 ới giới  ho  h c chu ên ng nh  hi   h i  tổ chức  do nh 

nghi  . 

 .3.  h m gi  các ho t đ ng c ng đồng  các hi   h i t ong 

c ng đồng  

 

7 

Ph t triển ngh  

nghiệ    h t triển 

  n th n 

7    N ng   c   nh hư ng   c tiêu  h t triển ngh  nghiệ  

7 2  N ng   c  ậ   ế hoạch    hiện th c ho    c tiêu  h t 

triển ngh  nghiệ  

7 3  N ng   c h c tậ   u t  ời: N ng   c t  h c  từ   i 

 ư ng    nghiên c u  hoa h c 

7 4  N ng   c h   t c  chia     chu ển giao tri th c    công 

nghệ 

7 5  N ng   c th ch  ng  

 

 

 

8 

 

 

 

N ng   c    

     N ng   c  ận h nh thiết        hần     

  2  N ng   c  hai th c   u n        ưu trữ thông tin     ữ 

 iệu    

  3  N ng   c   ng tạo n i  ung  x     ng   i gi ng    

  4  N ng   c  ng   ng CNTT trong  ạ  h c  ể  h t triển 

người h c   t c ch to n  iện 

  5  N ng   c  ng   ng CNTT     ho  trong  iể  tra    nh 

gi  

     N ng   c giao tiế   h   t c  chia    trong  ôi trường     

  7  N ng   c an to n    an  inh    
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1.5. Hoạt động bồi dư ng năng l c nghề nghiệp cho giảng viên tiếng  nh c c 

trường đại học không chuyên ngoại ng  

1.5    Mụ  tiêu bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho giảng vi n tiếng Anh  

   c tiêu   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng  iên tiếng Anh c c trường  ại 

h c  hông chu ên ngoại ngữ    nhằ   h t triển n ng   c c a   i ngũ  VTA từ n ng   c 

chuyên  ôn   ư  hạ   n ng   c nghiên c u  n ng   c  uan hệ xã h i, n ng   c ngh  

nghiệ   ến n ng   c   . 

1.5.2. Chương trình v  nội d ng bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho giảng vi n 

tiếng Anh  

     ng  hung n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng  iên tiếng Anh c c trường  ại h c 

 hông chu ên ngoại ngữ     cơ    x     ng n i  ung     

    3   ình thứ  v   hương  há  bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho giảng vi n 

tiếng Anh  

 Hình th c     hương  h     i  ư ng  inh hoạt     hù h     i n i  ung cũng như 

 i u  iện triển  hai hoạt   ng   i  ư ng   

1.5 4   ánh giá  ết   ả hoạt động bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho giảng vi n 

tiếng Anh  

Cần ph i  a  ạng hóa hình th c  PP    N    nh gi . Đ nh gi   ết qu  hoạt   ng 

b i  ư ng không chỉ ghi nhận th c trạng    c n    xu t những gi i  h   kh c ph c 

nhằm nâng cao ch t  ư ng và hiệu qu  hoạt   ng b i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho 

 VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ   

1.5.5. Cá  đi    i n đảm bảo  hụ  vụ bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho giảng vi n 

tiếng Anh  

Để hoạt   ng   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho GVTA c c trường  ại h c 

 hông chu ên ngoại ngữ  ư c th c hiện   t c ch hiệu  u  cần       o c c  i u  iện 

như   n   n hư ng dẫn     u    nh rõ ràng, ND  chương trình   i  ư ng,   a  iểm, thời 

gian cơ    vật ch t  hù h     

1.6. Nội dung quản lý hoạt động bồi dư ng năng l c nghề nghiệp cho giảng viên 

tiếng  nh c c trường đại học không chuyên ngoại ng  

1.6.1 Phân       ản l  trong bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho giảng vi n tiếng 

Anh  á  trường đại họ   hông  h   n ngoại ngữ  

Phân c p qu n    trong hoạt   ng   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệp cho GVTA c c 

trường Đ   hông chu ên ngoại ngữ  ao g m các c       u n    từ hiệu trư ng  trư ng 

khoa, c c  h ng  an ch c n ng  trư ng b   ôn    c  GV. M i c      có trách nhiệm c  

thể trong quá trình qu n lý và h  tr  s  phát triển ngh  nghiệp c a GVTA. 

1.6.2      hứ   hảo sát  á  định nh      bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho giảng 

vi n tiếng Anh  

   c   nh  ho ng c ch th c tế    n ng   c ngh  nghiệ  c a  VTA trong th c tế   i 

 êu cầu, so   nh     h c  iệt    n ng   c ngh  nghiệ   ể x c   nh nhu cầu   i  ư ng   
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1.6.3      hứ   â  d ng  hương trình bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho giảng 

vi n tiếng Anh  

  h nh     Ban chuyên gia ch u tr ch nhiệ  x     ng c c  o u   tương  ương   i 

c c tiêu chu n trong  hung n ng   c ngh  nghiệ   VTA c c trường  ại h c  hông 

chuyên ngoại ngữ   an chu ên gia     h n công  ể  ậ  ra c c  iểu   n x     ng từng 

 o u   tương  ương   i c c tiêu chu n trong  hung n ng   c ngh  nghiệ   VTA c c 

trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ  

1.6.4.     hứ   â  d ng  ế hoạ h bồi dưỡng  ho giảng vi n tiếng Anh  

 Việc x     ng  ế hoạch   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho  VTA nên  ư c x   

  ng th o ngu ên t c từ  ư i  ên trên ( V t     xu t    ng      ư c  hoa Ngoại ngữ  

tổ tiếng Anh gó        iệu trư ng thông  ua)   ế hoạch BD  h i  ư c x     ng   t 

c ch   n ch   hu    ng  ư c  VTA tham gia  hi  ó  iệc triển  hai HDBD    thuận   i 

hơn   

1.6.5  Ch  đạo l    họn hình thứ    hương  há  bồi dưỡng th o nh       ho giảng 

vi n tiếng Anh  

  uan  iể  tru  n th ng       như   t hoạt   ng rời rạc trong n   ho c   t 

 ho     trong h   hông c n  hù h     i xu thế       tha   ổi như  ũ  ão c a  hoa h c 

   công nghê    i  ư ng n ng   c c a gi ng  iên cần chu ển từ c c     iện riêng     rời 

rạc  ang   t c ch tiế  cận to n  iện    chiến  ư c hơn  

1.6.6    ản l   iểm tr   đánh giá  ết   ả bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho giảng 

vi n tiếng Anh  

     ng  hung n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng  iên tiếng Anh c c trường  ại h c 

 hông chu ên ngoại ngữ     thư c  o trư c     au  hi   i  ư ng  ể   nh gi    c    

hiệu  u  c a hoạt   ng      

1.6.7.  ảm bảo  á  đi    i n th   hi n bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho giảng 

vi n tiếng Anh  

 Đ     o c c ngu n   c như    i ngũ tha  gia   i  ư ng, cơ     ật ch t  thiết    

 h c      i  ư ng  t i ch nh 

1.7.  ếu tố ảnh hư ng đến quản lý hoạt động bồi dư ng năng l c nghề nghiệp cho 

giảng viên tiếng  nh trường đại học không chuyên ngoại ng   

  ệ th ng   n   n  ch  trương    nh hư ng  h t triển   i ngũ gi ng  iên tiếng Anh 

c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ c a Ng nh    cơ    gi o   c  ại h c; 

Nhận th c c a  ãnh  ạo c c trường  ại h c    tầ   uan tr ng c a  u n    hoạt   ng 

  i  ư ng; Nhận th c c a   i ngũ gi ng  iên tiếng Anh c c trường  ại h c  hông 

chu ên ngoại ngữ    tầ   uan tr ng c a hoạt   ng   i  ư ng;  êu cầu  ổi   i hoạt 

  ng   i  ư ng gi ng  iên; Cơ     ật ch t   hương tiện  ỹ thuật  h c    hoạt   ng 

  i  ư ng; Chương trình  n i  ung    t i  iệu  h c    hoạt   ng   i  ư ng 

 ết luận Chương 1 
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CHƯƠNG 2 

CƠ SỞ TH C TIỄN CỦA QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG BỒI DƯỠNG 

N NG L C NGHỀ NGHIỆ  CHO GIẢNG VIÊN TIẾNG ANH 

CÁC T Ư NG ĐẠI HỌC KHÔNG CHUYÊN NGOẠI NG  

 

2.1.  inh nghiệm quốc tế về quản lý bồi dư ng giảng viên đại học và bài học rút ra 

cho Việt Nam trong quản lý bồi dư ng giảng viên đại học 

2.1.1. Kinh nghi m   ố  tế v    ản l  bồi dưỡng giảng vi n đại họ  

  Kinh nghiệ  c a Vương  u c Anh  Kinh nghiệ  c a C ng ho   iên  ang Đ c  

Kinh nghiệ  c a  iên  ang  c  Kinh nghiệ  c a  n Đ   Kinh nghiệ  c a Th i  an  

Kinh nghiệ  c a  a a  ia  Kinh nghiệ  c a Phi i  in   Kinh nghiệ  c a     ch ng 

 u c  oa      

2   2  B i họ  kinh nghi m r t r   ho  i t   m trong bồi dưỡng v    ản l  hoạt động 

bồi dưỡng giảng vi n  iếng Anh ở trường đại họ   hông  h   n ngoại ngữ 

Kinh nghiệm trên thế gi i cho th y hoạt   ng   o tạo gi ng  iên   các qu c gia 

phát triển  ư c tậ  trung   o hai giai  oạn:     giai  oạn   o tạo gi ng  iên trong cơ    

giáo d c  ại h c; (2) Giai  oạn b i  ư ng gi ng  iên  au   o tạo  giai  oạn   o tạo và 

b i  ư ng gi ng  iên thường xu ên   Đổi m i công t c   o tạo GV truy n th ng theo 

hư ng chuyển từ quan niệ  “t nh    uan niệm cho rằng việc   o tạo  an  ầu        ể 

GV th c hiện vai trò c a mình trong s  nghiệp dạy h c) sang quan niệ  “  ng   ngh a 

     o tạo GV ph i là m t quá trình phát triển liên t c từ   o tạo  an  ầu   ua giai  oạn 

tập s    ến   o tạo và b i  ư ng thường xuyên). 

2.2.  h i qu t về c c trường đại học được l a chọn khảo s t th c trạng 

2.2.      do l    họn  á  trường để  hảo sát th   trạng 

C c trường  ư c   a ch n  h o   t th c trạng    c c trường  ại  iện cho c c   nh 

  c ng nh ngh   h c nhau trong  anh   c gi o   c    o tạo c   IV trình     ại h c 

 ư c  u    nh trong Thông tư    09/2022/TT-   ĐT ng   0  th ng   n   2022 c a 

B  trư ng B  Giáo d c    Đ o tạo.  

C c trường  ư c   a ch n  h o   t có  iể  chung      u  hông   o tạo chu ên 

ng nh ngôn ngữ Anh ho c  ư  hạ  Anh    trong chương trình   o tạo có h c  hần tiếng 

Anh cơ   n    tiếng Anh chu ên ng nh   

2.2.2   iới thi   v   á  trường đại họ  đượ  l    họn  hảo sát 

 u  trình hình th nh     h t triển;  u   ô ng nh   o tạo        ư ng  inh  iên; Đ i 

ngũ gi ng  iên tiếng Anh; Thời  ư ng h c  hần TA cơ   n    chu ên ng nh;  

2.3. Giới thiệu tổ chức khảo s t 

2 3    Mụ  đí h  hảo sát 

-   c   nh  ư c  iể   ạnh cũng như những hạn chế    n ng   c ngh  nghiệ  c a 

  i ngũ  VTA c c trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ. 

-   c   nh  ư c ưu  như c  iể  trong triển  hai hoạt   ng   i  ư ng   i  ư ng  

    u n    hoạt   ng     VTA c c trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ th o  h t 

triển n ng   c    c c ngu ên nh n  ẫn  ến th c trạng  ó. 

2 3 2   ội d ng  hảo sát 

Th c trạng   c    n ng   c ngh  nghiệ  c a  VTA c c trường Đại h c  hông 

chu ên ngoại ngữ; Th c trạng hoạt   ng   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho  VTA c c 

trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ; Th c trạng  u n    hoạt   ng   i  ư ng   i 

 ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho  VTA c c trường Đại h c  hông chu ên  
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2 3 3   ối tượng v   hạm vi  hảo sát  

 ẫu  h o   t  ao g    a nhó : Nhó  c n     u n     Nhó  c n    gi ng  iên 

  V     nhó   inh  iên   V    

2 3 4  Phương  há   hảo sát 

Phương  h  :      ng  ết h   04  hương  h  :      uan   t   2   i u tra  ằng 

 hiếu h i   3   h ng   n     4   hương  h   chu ên gia  

2 3    Mẫ   hảo sát v   ông  ụ  hảo sát 

    ư ng  ẫu  h o   t  ư c ch n   a th o    thu ết  h o   t c a Taro  a an   

1967; Thang  o  ho ng  i  rt chu n  g   5   c  ư c   a ch n      ng   

2.3.6   ình thứ    hương  há  th   hi n 

      ng     hiếu h i,  ẫu  iên   n  h ng   n  tiến h nh  h o   t     h ng   n  

Nghiên c u   nh  ư ng ch nh th c  

2.3.7  Xử l  dữ li   

Các s  liệu kh o sát  ư c x     bằng công th c tính giá tr  trung bình gia quy n 

trong toán h c th ng kê. 

2. . Th c trạng năng l c nghề nghiệp của GVT  trường đại học không chuyên 

ngoại ng  

2 4     h   trạng năng l    h   n môn        A  á  trường  ại họ   hông  h   n 

ngoại ngữ 

  i  tr  trung  ình chung    N ng   c chu ên  ôn c a  VTA c c trường Đại h c 

 hông chu ên ngoại ngữ th o   nh gi  c a c c C   , GVTA, SV  ần  ư t    3 32  3  2 

   3 95  Trong 3 n i  ung  h o   t thì n ng   c Có  i n thức    ng n ng      ăn hó  

chu ên ng nh  ho  h c  hác  hục  ụ giảng d     C   ư c   nh gi      ếu nh t  gi  tr  
X    3.25    nh gi  c a C         2.99     nh gi  c a  VTA  

2 4 2   h   trạng v  năng l   sư  hạm     giảng vi n tiếng Anh  á  trường  ại họ  

 hông  h   n ngoại ngữ  

 C      nh gi  n ng   c  ư  hạ  c a  VTA c c trường  ại h c  hông chu ên 

ngoại ngữ  ạt   c    cao c a  oại  h    i  tr  trung  ình chung là 3.23. 

  V   nh gi  n ng   c  ư  hạ  c a  VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại 

ngữ  ạt  oại  h    i  tr  trung  ình chung là 3.20. 

 C   nhận c a  V    n ng   c  ư  hạ  c a  VTA c c trường  ại h c  hông 

chuyên ngoại ngữ  ạt   c    cao c a  oại T t   i  tr  trung  ình chung    4.04.  

2 4 3   h   trạng v  năng l   nghi n  ứ   ho  họ         A  á  trường  ại họ  

 hông  h   n ngoại ngữ 

  i  tr  trung  ình chung    N ng   c nghiên c u  hoa h c c a  VTA c c trường 

Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ th o   nh gi  c a c c C      VTA  ần  ư t    2  4 

   2 77  

 C  CBQL     V   u xế  n ng   c  hối hợ   ới    chu ên ng nh  ho  h c  hác để 

c ng  ố các c ng t  nh nghiên cứu thu c chu ên ng nh  ho  h c  hác c a  VTA c c 

trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ     c th   nh t   ế  ến    n ng   c  ng dụng   t 

 uả nghiên cứu  ho  h c   o th c tiễn.   V     V   nh gi      n ng   c    nh      áo 

cáo   hản  i n t i các h i ngh   h i thảo t ong nước     uốc t . ( o C      nh gi ). 

2 4 4   h   trạng v  năng l    hát triển    n h     hội        A  á  trường  ại 

họ   hông  h   n ngoại ngữ 

  i  tr  trung  ình chung    N ng   c  h t triển  uan hệ xã h i c a  VTA c c 

trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ th o   nh gi  c a c c C      VTA     V  ần 
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 ư t    2 77  2  0    4 0   Trong 03 n i  ung  h o   t thì n ng   c  h m gi  các ho t 

đ ng c ng đồng  các hi   h i t ong c ng đồng  ư c   nh gi      ếu nh t  gi  tr  X  ần 

 ư t    2.61, 2.70    3  3. 

2 4     h   trạng v  năng l    hát triển ngh  nghi          A  á  trường đại họ  

 hông  h   n ngoại ngữ 

  i  tr  trung  ình chung    n ng   c  h t triển ngh  nghiệ  c a  VTA c c trường 

Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ th o   nh gi  c a c c C      VTA  ần  ư t    2 93 

   3  7  

 Trong 05 n i  ung  h o   t thì C      nh gi  n ng   c  ăng   c        ho ch    

hi n th c hoá mục tiêu  hát t iển ngh  nghi       ếu nh t  gi  tr  X    2.74   VTA   nh 

gi   ăng   c đ nh hướng mục tiêu  hát t iển ngh  nghi    ếu nh t  gi  tr  X    3.93. 

2 4     h   trạng v  năng l   số        A  á  trường đại họ   hông  h   n ngoại ngữ 

  i  tr  trung  ình chung    n ng   c    c a  VTA c c trường Đại h c  hông chu ên 

ngoại ngữ th o   nh gi  c a c c C      VTA     V  ần  ư t    2 64 , 2  7    3 59. 

2 4     h n   t  h ng v  th   trạng năng l   ngh  nghi   giảng vi n tiếng Anh  á  

trường đại họ   hông  h   n ngoại ngữ 

2 4 7    Điể   ạnh   

2 4 7 2   ạn chế 

2.5. Th c trạng hoạt động bồi dư ng năng l c nghề nghiệp cho giảng viên tiếng 

Anh đội ngũ GVTA các trường đại học không chuyên  

2       h   trạng nh n thứ  v  mứ  độ   n thiết     hoạt động bồi dưỡng năng l   

ngh  nghi    ho    A  á  trường  ại họ   hông  h   n ngoại ngữ 

  i  tr  trung  ình chung      c    cần thiết c a hoạt   ng   i  ư ng n ng   c 

ngh  nghiệ  cho  VTA c c trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ th o   nh gi  c a 

C      VTA  ần  ư t    4 02    3  3  

2.5.2.  h   trạng th   hi n mụ  tiêu bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho giảng vi n 

tiếng Anh  

   i  tr  trung  ình chung    th c trạng x c   nh   c tiêu   i  ư ng n ng   c ngh  

nghiệ  cho  VTA c c trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ th o   nh gi  c a c c 

C      VTA  ần  ư t    2.84    2.93. 

2.5.3   h   trạng th   hi n nội d ng bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho giảng vi n 

tiếng Anh  

   i  tr  trung  ình chung    th c trạng x c   nh n i  ung   i  ư ng n ng   c ngh  

nghiệ  cho  VTA c c trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ th o   nh gi  c a c c 

C      VTA  ần  ư t    3 24    3  2  

2.5.4.  h   trạng sử dụng hình thứ  bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho giảng 

vi n tiếng Anh  

  i  tr  trung  ình chung    th c trạng hình th c   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  

cho  VTA c c trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ th o   nh gi  c a c c C     

 VTA  ần  ư t    2       2 74  

 Th o   nh gi  c a c  C        VTA th c trạng hình th c   i  ư ng tậ  trung  

tr c tiế   ư c   nh gi      c  h   Trong  hi  th c trạng hình th c   i  ư ng tr c 

tu ến  ư c   nh gi      c Trung  ình  
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2.5.5   h   trạng đánh giá  ết   ả hoạt động bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho 

giảng vi n tiếng Anh 

  i  tr  trung  ình chung    th c trạng   nh gi   ết  u  hoạt   ng   i  ư ng n ng 

  c ngh  nghiệ  cho  VTA c c trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ th o   nh gi  

c a c c C      VTA   u    2 7 .  

 Th o C        VTA   hư ng  há   iểm t   đánh giá   t  uả B   h  hợ   ới 

mục tiêu c   chư ng t  nh B   ạt   c  h  nhưng Các   i  iểm t   đánh giá t   t ung 

  o đo  ường mức đ    n dụng t i thức   o th c tiễn  hát t iển năng   c ngh  nghi   

GV  ư c   nh gi      c Trung  ình  

2       h n   t  h ng v  th   trạng hoạt động bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho 

giảng vi n tiếng Anh  á  trường đại họ   hông  h   n ngoại ngữ 

2.6. Th c trạng quản lý hoạt động bồi dư ng đội ngũ GVTA các trường đại học 

không chuyên  

2.6.1   h   trạng  á  định nh      bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho giảng vi n 

tiếng Anh 

  i  tr  trung  ình chung    th c trạng x c   nh nhu cầu   i  ư ng n ng   c ngh  

nghiệ  cho  VTA c c trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ th o   nh gi  c a 

C      VTA  ần  ư t    3 29    3 33  

 Nhu cầu    th o  VTA    có  tu  nhiên  o  VTA  h i gi ng  ạ  nhi u giờ  

 hông có thời gian cho  Đ    cơ chế  ch nh   ch    chưa  hù h    hông  hu ến 

 h ch  ư c  VTA tha  gia   o c c  Đ   

  n th n  VTA có nhu cầu   i  ư ng nhưng  ì  VTA  h i gi ng  ạ  nhi u giờ  

 hông có thời gian cho  Đ  , cơ chế  ch nh   ch    chưa  hù h   nên  hông  hu ến 

 h ch  ư c  V tha  gia   o c c  Đ  . 

2.6.2   h   trạng  â  d ng  ế hoạ h bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho giảng vi n 

tiếng Anh 

   i  tr  trung  ình chung    th c trạng  ậ   ế hoạch   i  ư ng n ng   c ngh  

nghiệ  cho  VTA c c trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ th o   nh gi  c a 

C      VTA  ần  ư t    3 0     3 04. 

2.6.3   h   trạng t   hứ  th   hi n hoạt động bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho 

giảng vi n tiếng Anh 

  i  tr  trung  ình chung th c trạng tổ ch c th c hiện hoạt   ng   i  ư ng n ng   c 

ngh  nghiệ  cho  VTA c c trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ th o   nh gi  c a 

C      VTA  ần  ư t    3 2     3 22   

2.6.4   h   trạng  h  đạo th   hi n hoạt động bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho 

giảng vi n tiếng Anh 

 i  tr  trung  ình chung    Th c trạng chỉ  ạo th c hiện  ế hoạch   i  ư ng n ng 

  c ngh  nghiệ  cho  VTA c c trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ th o   nh gi  

c a C      VTA  ần  ư t    3 23    3 33  C  C        V   u   nh gi  n i  ung 

 ãnh đ o thường xu ên đ n đốc th c hi n    ho ch  ồi dư ng  ư c   nh gi      ếu nh t 

  i gi  tr  X   ần  ư t    3  5     3 20   

2.6.5   h   trạng   ản l   á  đi    i n th   hi n bồi dưỡng năng l   ngh  nghi   

 ho giảng vi n tiếng Anh 

  i  tr  trung  ình chung c a th c trạng  u n    c c  i u  iện th c hiện   i  ư ng 

n ng   c ngh  nghiệ  cho  VTA c c trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ th o   nh 

gi  c a C      VTA  ần  ư t    3 24    3 25. C        V   u cho rằng Ý thức th m 
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gi   ồi dư ng c          nh hư ng nh t     guồn  inh  h  t i ch nh  hục  ụ  ĐB     

 t  nh hư ng nh t  ến công t c   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho  VTA c c trường 

 ại h c  hông chu ên ngoại ngữ  

2.6.6   h   trạng  iểm tr   đánh giá hoạt động bồi dưỡng 

 C        V   u   nh gi  gi  th c trạng  iể  tra    nh gi  hoạt   ng   i  ư ng 

n ng   c ngh  nghiệ  cho  VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ  ạt   c 

    h   Trung  ình c ng c a c c gi  tr  X    tương   ng   2 nhó    i tư ng  h o   t 

  u    2 9   

  ết  u   h ng   n  VTA cho th    hó  h n      t cập trong Ch  đ o đánh giá 

đ i ng  giảng  iên ti ng  nh các t ường đ i h c  h ng chu ên ngo i ng  th o ti   c n 

năng   c     o chưa có  hung n ng   c ngh  nghiệ   VTA  ể     c n c  x c   nh các 

tiêu ch    nh gi   VTA   t c ch  h ch  uan    công  ằng  

2.6.7  h   trạng   ản l  sử dụng  ết   ả bồi dưỡng 

 C        V   u   nh gi  th c trạng  u n         ng  ết  u    i  ư ng n ng   c 

ngh  nghiệ  cho  VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ  ạt   c     h   

Trung  ình c ng c a c c gi  tr  th o   nh gi  c a 2 nhó   h o   t  ần  ư t     c 3  0 

   3  4    2 nhó  n     u   nh gi  hoạt   ng    nh       áo cáo   t  uả  ồi dư ng t i 

đ n        ếu nh t   

2.7. Đ nh gi  mức độ ảnh hư ng của c c yếu tố đến quản lý hoạt động bồi dư ng 

năng l c nghề nghiệp cho giảng viên tiếng  nh c c trường đại học không chuyên 

ngoại ng  
C        VTA   nh gi    c     nh hư ng c a c c  ếu t   ến  u n    hoạt 

  ng   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng  iên tiếng Anh c c trường  ại h c 

 hông chu ên ngoại ngữ  ạt   c     nh hư ng  Trung  ình c ng c c gi  tr  th o   nh 

gi  c a C        VTA  ần  ư t    3 49    3  0  

2.8. Nhận xét chung về th c trạng quản lý hoạt động bồi dư ng năng l c nghề 

nghiệp cho giảng viên tiếng  nh c c trường đại học không chuyên ngoại ng  

2.8     iểm mạnh  

     iệu  h o   t cho th   c  C        V   nh gi  th c trạng th c trạng  u n    

hoạt   ng   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng  iên tiếng Anh c c trường  ại h c 

 hông chu ên ngoại ngữ  ạt   c     h    hông có n i  ung n o      nh gi     Trung 

 ình ha   ếu   

2.8 2   ạn  hế v  ng   n nhân 

 Hạn chế 

 Th o   nh gi  c a c  C        VTA   ù  hông có   t n ng   c ngh  nghiệ  

n o c a   i ngũ  VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ      nh gi    o 

 oại  ếu ha   oại Trung  ình  nhưng cũng  hông có   t n ng   c ngh  nghiệ  n o c a 

  i ngũ n    ư c   nh gi    o  oại T t ha    t t t  Trong  ó  to  3 n ng   c  ếu     

nh t c a  VTA    n ng   c     n ng   c  h t triển  uan hệ xã h i    n ng   c nghiên 

c u  hoa h c 

 V  n ng   c chu ên  ôn  trong  hi   n th n  VTA nhận th c r   iệc  h i g n 

tiếng Anh   i c c chu ên ng nh c a trường Đ  nơi  ình  ang công t c  nhưng Có  i n 

thức    ng n ng      ăn hó  chu ên ng nh  ho  h c  hác  hục  ụ giảng d    ACN  ại 

     nh gi     tiêu ch   ếu     nh t c a   i ngũ  VTA  

 V  nghiệ      ư  hạ    ù  VTA   th c  ư c  iệc  h i g n tiếng Anh   i c c 

chu ên ng nh c a trường Đ   nhưng tiêu ch   ăng   c c ng tác   m  i c  ới  inh  iên 
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và giảng  iên chu ên ng nh t ong t t cả các gi i đo n c    u  t  nh   C   ại      nh 

gi     nằ  trong to  2 n ng   c  ếu     c a   i ngũ  VTA   

 V  n ng   c NC    trong  hi nhiệ     NC      nhiệ    t  u c     uan tr ng 

c a  VĐ   n ng   c NC   c a  VTA  ại nằ  trong to  3 n ng   c  ếu     nh t c a 

  i ngũ  VTA  Trong  hi  ể nghiên c u     hoa h c ngôn ngữ    c  iệt    tiếng Anh thì 

r t  hó  ể tì  ra c c  ếu t    i   VTA cần  h i h   t c   i c c  V chu ên ng nh  h c 

 ể  h t triển n ng   c nghiên c u  hoa h c    công    c c công trình  hoa h c thì n ng 

  c tiêu ch   hối hợ   ới    chu ên ng nh  ho  h c  hác để c ng  ố các c ng t  nh 

nghiên cứu thu c chu ên ng nh  ho  h c  hác  ại  ư c   nh gi     n ng   c  ếu th  2 

c a  VTA  Trong  hi  hoa h c công nghệ  h t triển  hông ngừng   iệc  ng   ng công 

nghệ thông tin   o gi ng  ạ     t t  ếu  ể  hông    t t hậu  n ng   c     ại    n ng   c 

 ếu nh t c a  VTA    i gi  tr  X th o   nh gi  c a C      V     V  ần  ư t    2  4  

2  7    3 59   

 Th o   nh gi  c a c  C        VTA   ù  hông có   t n i  ung  u n    hoạt 

  ng     VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ n o      nh gi    o  oại 

 ếu ha   oại Trung  ình  nhưng cũng  hông có   t   t n i  ung  u n    hoạt   ng    

 ư c   nh gi    o  oại T t ha    t t t. 

 Nguyên nhân của hạn chế 

  êu cầu ch t  ư ng   o tạo tiếng Anh cho xã h i trong   i c nh h i nhậ   u c tế 

ng     t cao   hoa h c công nghệ  ại  hông ngừng  h t triển   êu cầu  ổi   i thường 

xu ên trong gi o   c    n ng  ên c c cơ    gi o   c  c c nh  trường     VTA  

 C c  i u  iện  inh tế  ch nh tr   công nghệ    xã h i trong nư c     u c tế  ang 

 ến những cơ h i chưa từng có cũng như những th ch th c   n    c c trường  ại h c 

 hông chu ên ngoại ngữ  ẫn chưa  ư c nhận  iện   t c ch  ầ    . 

  VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ chưa th c      th c  ư c  ai 

tr  c a  iệc g n ngoại ngữ   i chu ên ng nh, chưa   th c  ư c  iệc cần  h i  ết n i   i 

c c   ng nghiệ   người c    n    c c chu ên gia từ c c n n t ng ngh  nghiệ     chu ên 

ng nh  h c nhau  ể  h t triển chu ên  ôn    c c   i  uan hệ ngh  nghiệ . 

 Bậc  ương  V c n nhi u hạn chế     giờ gi ng  ại  u  nhi u   VTA  hông có thời 

gian  ật ch t cho c c hoạt   ng     cho nghiên c u  hoa h c     h t triển ngh  nghiệ   

C c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ  ại chưa có ch nh   ch ha  cơ chế  ể th c 

    hu ến  h ch  V   i  ư ng  h t triển n ng   c. 

 Chưa x     ng  ư c  hung n ng   c ngh  nghiệ   VTA     cơ     ể       nh gi  

n ng   c ngh  nghiệ   VTA   2   ể x     ng  ế hoạch   i  ư ng ng n hạn    i hạn    

 3   ể tổ ch c c c hoạt   ng   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ   cũng như  ể có thang  o 

 ể  4  Chỉ  ạo     iể  tra c c hoạt   ng   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ   

 ết luận Chương 2 
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CHƯƠNG 3 

GIẢI  HÁ  QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG BỒI DƯỠNG 

N NG L C NGHỀ NGHIỆ  CHO GIẢNG VI N TIẾNG  NH 

CÁC T Ư NG ĐẠI HỌC  H NG CHU  N NGOẠI NG  
 

3.1. Định hướng ph t triển của trường đại học không chuyên ngoại ng  

 Đ nh hư ng  h t triển chung c a c c trường  ại h c    nhằ   h t triển con người  

 h ng      t nư c  gi o   c      o tạo  ư c ngu n nh n   c ch t  ư ng cao    c  iệt có 

trình    tiếng Anh      ng  ư c nhu cầu    xu hư ng h i nhậ  ng   c ng  ạnh    c a 

xã h i  chú tr ng   o tạo   i ngũ gi ng  iên có trình    chu ên  ôn  nghiệ      ư  hạ  

   n ng   c nghiên c u  hoa h c     ng   ng công nghệ thông tin   o gi ng  ạ   

 Cùng   i xu hư ng to n cầu hóa  inh tế     inh tế tri th c   u  trình to n cầu ho  

trong gi o   c  ại h c cũng  ang  i n ra  ạnh     hư ng  ến  iệc trao  ổi h c thuật  

trao  ổi gi ng  iên   inh  iên  công nhận   n  ằng  ch ng chỉ  chu ển  ổi t n chỉ giữa 

các cơ       hệ th ng gi o   c  triển  hai    công     ết  u  nghiên c u chung giữa c c 

h c gi   nh   hoa h c  tạo     iên thông  h   t c cùng  h t triển giữa c c  ại h c   nhi u 

 u c gia  h c nhau   

 Các trường  ại h c hiện na   hông những th c hiện nhiệ     tru  n th ng      o 

tạo ngu n nh n   c ch t  ư ng cao  nghiên c u  hoa h c     h t triển công nghệ     

c n chú tr ng chu ển giao tri th c  g n  ết ch t ch    i  oanh nghiệ     c ng   ng   

 Trư c     h t triển  hông ngừng c a  hoa h c công nghệ    h i nhậ   u c tế  c c 

trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ   u ưu tiên  ầu tư ngu n   c   o  h t triển 

n ng   c GVTA     n n t ng  ể   o tạo ra  ư c   t   c  ư ng  ao   ng có trình    

chu ên  ôn cao    n ng   c ngoại ngữ      ng  ư c  êu cầu c a xã h i   

3.2. Nguyên tắc đề xuất giải ph p  

 Đ     o t nh hệ th ng; Đ     o t nh  ế thừa; Đ     o t nh  h  thi; Đ     o t nh 

hiệu  u ; Đ     o t nh  hù h     i tư ng,  

3.3. Giải ph p quản lý hoạt động bồi dư ng năng l c nghề nghiệp cho đội ngũ 

giảng viên tiếng  nh c c trường đại học không chuyên ngoại ng   

3.3.1.     hứ   á  hoạt động   án tri t nh n thứ   ho  án bộ   ản l   giảng vi n v    

ngh   v  t m    n trọng     hoạt động bồi dưỡng v    ản l  hoạt động bồi dưỡng 

năng l   ngh  nghi    ho giảng vi n tiếng Anh  á  trường đại họ   hông  h   n 

ngoại ngữ 

3.3.1.1.  ục đ ch    ý nghĩ  c   giải  há  

 Nhằ  tha   ổi nhận th c    hoạt   ng   i  ư ng        o hoạt   ng   i  ư ng    

 u n    hoạt   ng   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ   h i  ư c hiểu   ư c triển  hai  úng 

        ng  ư c nhu cầu c a   n th n gi ng  iên  cơ    gi o   c    to n xã h i  

3.3.1. .   i dung c   giải  há   

 -  oạt   ng BD  hông nên chỉ    hoạt   ng BD h ng  oạt       ng cho   i   i 

tư ng  V    BD  h i   a trên n ng   c    nhu cầu c a c  nh n  V   

 - Phương th c BD cơ   n  h i    t    i  ư ng      i  ư ng cho nhau ch   hông 

 h i     hương th c    tậ  trung trong  i u  iện th c tế     hông  h i cơ    gi o   c 

n o cũng có gi ng  iên  iên chế  ôi  ư     trữ trong trường h   c  c c  V  h c  i   i 

 ư ng  - C ch th c   i  ư ng    n i  ung   i  ư ng cũng cần tha   ổi  

 - CBQL     VTA cần nhận  ư c  iệc  h i g n tiếng Anh   i c c chu ên ng nh 

c a trường Đ  nơi  ình  ang công t c  
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3.3.1.3.  ổ chức th c hi n 

- X     ng  u  chế   u    nh r  tr ch nhiệ   u n     n i  ung  u n      hương 

th c  u n         nh gi  hoạt   ng   i  ư ng        ng ch nh   ch     inh  h    i 

 ư ng   i u  iện  h c      i  ư ng     u    nh c  thể  u  chu n    giờ   i  ư ng    

gi ng  iên  h i th c hiện h ng n     

- GVTA cần   nh      nh gi  n ng   c ngh  nghiệ    h n t ch   t  ạnh    t 

hạn chế  từ  ó có cơ     ậ   ế hoạch  x     ng chương trình   i  ư ng  t    i  ư ng 

 hù h    

- Đ nh    h ng n      i c  nh n   ơn    x     ng  ế hoạch    tổ ch c th c hiện 

nhiệ       i  ư ng    t    i  ư ng.  ết  u    i  ư ng    tiêu ch    nh gi    c    

ho n th nh nhiệ     c a   i gi ng  iên         t trong những tiêu ch    nh gi  hoạt 

  ng   i  ư ng c a c   ơn     

- X     ng  u  chế  h n thư ng  n ng  ương trư c thời hạn cho  VTA th c hiện 

t t hoạt   ng       t      có hình th c  hiển tr ch    nh c nh   hi  V tho i th c 

tha  gia c c hoạt   ng     hi  ư c  êu cầu ho c ho c  hông ho n th nh c c nhiệ     

    ã   ng    ho c  ã  ư c giao  

- Tổ ch c tu ên tru  n   hổ  iến  gi o   c thường xu ên    nh n r ng c c 

gương  iển hình t ch c c trong       t     nhằ  n ng cao nhận th c c a  V  C     

công t c     

3.3.1.4. Đi u  i n th c hi n giải  há  

- C    c c c    h i nhận th c  ầ      ai tr     tr ch nhiệ   u n    c a  ình 

trong  iệc n ng cao nhận th c    hoạt   ng   i  ư ng     u n    hoạt   ng   i  ư ng  

triển  hai  u ết  iệt c c hoạt   ng         h i thường xu ên gi     t c c hoạt   ng    

c a  V. 

-  Cần  u n triệt những ch  trương  ch nh   ch    c a nh  nư c  c a ng nh  c a 

cơ     ình    chỉ  ạo  u ết  iệt c c hoạt   ng    

- T ng cường tha   ổi nhận th c cho   i ngũ GVTA c c trường  ại h c  hông 

chu ên ngoại ngữ  hi      ng  hung n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng  iên tiếng Anh 

c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ   

3 3 2      hứ   ụ thể hoá  h ng năng l   ngh  nghi   v n dụng v o  hát triển 

 hương trình  nội d ng v  t i li   bồi dưỡng giảng vi n tiếng Anh trường đại họ  

 hông  h   n ngoại ngữ  h  hợ  với t ng trường  ng nh đ o tạo  

3.3. .1.  ục đ ch    ý nghĩ  c   giải  há  

     t gi i  h    u n    gi ng  ạ      h t triển   o tạo tiếng Anh tại c c trường 

Đ   hông chu ên ngoại ngữ  gi i  h   n   có   c   ch      ngh a chung    n ng cao 

ch t  ư ng gi ng  ạ  tiếng Anh tại c c trường Đ  n    ằng c ch tổ ch c     i u h nh 

 u  trình       o rằng c c chương trình  n i  ung    t i  iệu   i  ư ng gi ng  iên tiếng 

Anh  ư c thiết  ế  hù h     i từng trường    ng nh   o tạo   

3.3. . .   i dung c   giải  há   

 hung n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng  iên tiếng Anh c c trường  ại h c  hông 

chu ên ngoại ngữ  ư c    xu t x     ng  g   07 nhó  n ng   c   h   ch t  tương 

 ng   i 07 Tiêu chu n     40 n ng   c th nh  hần  tương  ng   i 40 Tiêu ch  .   i tiêu 

ch     tương  ương   i   t chỉ    n ng   c      i chỉ       có 3   c    th c hiện:   c 

 : Đạt    c 2:  h     c 3: T t    i   c  h t triển n ng   c    có g i    inh ch ng 

 inh hoạ  
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3.3. .3.  ổ chức th c hi n 
- Ch  đ o vi c thành l p Tiểu ban xây d ng Khung năng   c ngh  nghi p GVTA 
- Ch  đ o Tiểu ban xây d ng Khung năng   c ngh  nghi        xâ  d ng khung  
- Tổ chức xin ý ki n góp ý và tổ chức thẩm đ nh Khung năng   c ngh  nghi p 
GVTA - B n h nh Khung năng   c ngh  nghi p GVTA  

3.3. .4. Đi u  i n th c hi n giải  há  
Hiệu trư ng c c trường  ại h c trường Đ   hông chu ên ngoại ngữ ph i hu    ng 

 ư c m t   i ngũ c c nh  QL có trình    qu n lý ngu n nhân l c, c c chu ên gia và 
GVTA có kinh nghiệm chuyên môn vào Tiểu ban xây d ng  hung n ng   c ngh  
nghiệ   VTA      i   ng th     nh  hung n ng   c ngh  nghiệp GVTA. Hiệu trư ng 
nh  trường    c c  h ng  an ch c n ng tạo  i u  iện   h i h      h  tr  tiểu  an ho n 
th nh nhiệ      

Cần có ngu n kinh phí nh t   nh cho hoạt   ng xây d ng    c  thể ho  Khung 
n ng   c ngh  nghiệp GVTA trường Đ   hông chu ên ngoại ngữ. 

3.3.3.   ản l   â  d ng v  th   hi n  ế hoạ h bồi dưỡng  ho giảng vi n tiếng Anh 

theo năm họ  d   v o  h ng năng l     h  hợ  với         th   ti n     nh  
trường 
3.3.3.1.  ục đ ch    ý nghĩ  c   giải  há  
    c   ch c a gi i  h    u n    n      nhằ  x     ng  ế hoạch   i  ư ng n ng 
  c ngh  nghiệ  cho gi ng  iên tiếng Anh c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ 
      o    trình   i  ư ng ổn   nh    u   i    hiệu  u  g n   i     ạng  tầ  nhìn    
gi  tr  c t   i c a nh  trường  
3.3.3.2.   i dung c   giải  há   
   C n c    o      ế hoạch   i  ư ng c  nh n;  2    o c o tổng h    ết  u    nh 
gi  gi ng  iên c a  hoa Tổ Tiếng Anh ;  3      ạng  tầ  nhìn    gi  tr  c t   i c a nh  
trường   4  C c ngu n   c c a nh  trường như nh n   c   ật   c  t i   c  tr    c  thời   c  
 5  C c  i u  iện  inh tế  ch nh tr   công nghệ    xã h i  nh  trường x     ng   t  ế 
hoạch     h t triển n ng   c   i ngũ gi ng  iên th o    trình 5 n     0 n     5 n     
  hoa ngoại ngữ x     ng  triển  hai  ế hoạch  nhiệ       i  ư ng gi ng  iên tiếng 
Anh   nh    h ng n   c a  ơn     ình trên cơ     ế hoạch 5 n   c a nh  trường   
 Nh  trường   nh  ì h ng n   tổ ch c   nh gi   iệc th c hiện  ế hoạch   i 
 ư ng gi ng  iên tiếng Anh nhằ  th o g  những  hó  h n  ể th c hiện có hiệu  u  
 ế hoạch này. 
3.3.3.3.  ổ chức th c hi n 

- Chỉ  ạo việc thành lập Tiểu ban xây d ng    th c hiện  ế hoạch   i  ư ng cho 
gi ng  iên tiếng Anh th o n   h c   a   o  hung n ng   c   hù h     i  êu cầu th c 
ti n c a nh  trường (Tiểu ban xây d ng    th c hiện  ế hoạch   i  ư ng) 

- Chỉ  ạo Tiểu ban xây d ng    th c hiện  ế hoạch   i  ư ng x     ng  ế hoạch 
  i  ư ng.  

- Tổ ch c xin ý kiến góp ý và tổ ch c th     nh D  th o  ế hoạch   i  ư ng n ng 
  c ngh  nghiệ  cho gi ng  iên tiếng Anh  

- Ban hành  ế hoạch   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng  iên tiếng Anh  
  ng thời tổ ch c hư ng dẫn c c  ơn    trong trường triển  hai chiến  ư c  ó   
3.3.3.4. Đi u  i n th c hi n giải  há  
 - Đ nh hư ng  úng  ư c hư ng  h t triển c a nh  trường    nh gi   úng  ư c th c 
trạng n ng   c c a   i ngũ  V  cơ c u    tuổi  h c h    h c     nhận th c        o n 
 ư c xu hư ng  inh tế  ch nh tr   công nghệ    nhu cầu xã h i   
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 - Triển  hai  u ết  iệt c c hoạt   ng     thường xu ên gi     t    nh      nh gi     
 i u chỉnh c c hoạt   ng    n ng   c ngh  nghiệ  cho  VTA       o      ng  êu cầu 
 ổi   i       h i nhậ   T        o t nh  inh hoạt   hoa h c      n ch    
 - Đ     o t nh th ng nh t    xu ên  u t trong c c  h u c a  u  trình    từ  ậ   ế 
hoạch     tổ ch c     chỉ  ạo  ến  iể  tra    nh gi   ết  u     trong cơ    gi o   c 
c a  ình  

3.3.4      hứ   â  d ng mạng lưới h  trợ  hát triển năng l   ngh  nghi    ho giảng 
vi n tiếng Anh giữ   á   ho    á  trường đại họ    ng l nh v   đ o tạo 
3.3.4.1.  ục đ ch    ý nghĩ  c   giải  há  
  ạng  ư i h  tr   h t triển n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng  iên tiếng Anh giữa 
c c  hoa  c c trường  ại h c cùng   nh   c   o tạo   ạng  ư i h  tr   h t triển n ng 
  c ngh  nghiệ  cho gi ng  iên tiếng Anh    n ch t ch nh     ạng  ư i h  tr   h t triển 
ngh  nghiệ   ết n i  V   i c c   ng nghiệ   người c    n    c c chu ên gia từ c c n n 
t ng ngh  nghiệ     chu ên ng nh  h c nhau  ể  h t triển chu ên  ôn    c c   i  uan 
hệ ngh  nghiệ    ạng  ư i n   nhằ    c   ch: Chia      tư ng   inh nghiệ      iến 
th c;     t c; Ph t triển chu ên  ôn;    r ng  uan hệ;       ng  ôi trường h c tậ  
 iên t c  chu ên nghiệ ;    tr     tư   n    gi i     th c   c 
3.3.4. .   i dung c   giải  há   
 Tổ ch c x     ng  ạng  ư i h  tr   h t triển n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng  iên 
tiếng Anh giữa c c  hoa  c c trường  ại h c cùng   nh   c   o tạo      t gi i  h     i 
 ư ng    c  gi ng  iên TA    gi ng  iên c c chu ên ng nh  h c   u có   i  thông  ua 
  t hoạt   ng c  thể n o  ó    c  hai   i tư ng gi ng  iên n     u có cơ h i tr i 
nghiệ   th c h nh    cùng  h t triển n ng   c ngh  nghiệ . 
3.3.4.3.  ổ chức th c hi n 
 - X     ng  u  chế tổ ch c c c hoạt   ng  ết n i h  tr   h t triển n ng   c gi ng 
 iên  x     ng ch nh   ch  h n thư ng   u  chế công nhận c c   n  h       ạng  ư i 
h  tr   h t triển n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng  iên tiếng Anh  ang  ại. 

- Hu    ng   i ngũ c c nh   u n     nh   hoa h c     VTA th c    có trình       
 inh nghiệ  tha  gia   o   ng  ưới h  t ợ  hát t iển năng   c ngh  nghi   cho giảng 
 iên ti ng  nh  từ  ó  an to    hu ến  h ch    h  tr  c c gi ng  iên  h c t ch c c tha  
gia   o mạng  ư i  

- Tổ ch c c c     iện  ết n i như  inh hoạt chu ên  ôn  
3.3.4.4. Đi u  i n th c hi n giải  há  
 -   th c  ư c tầ   uan tr ng      i  ch      ng  ưới h  t ợ  hát t iển năng   c 
ngh  nghi   cho giảng  iên ti ng  nh mang lại   
 - Hu    ng  ư c   t   i ngũ c c nh   u n     nh   hoa h c     VTA th c    có 
trình        inh nghiệ  tha  gia   o   ng  ưới h  t ợ  hát t iển năng   c ngh  nghi   
cho giảng  iên ti ng  nh 
 - Công nhận giờ nghiên c u  hoa h c  có chế     h n thư ng   i   i những   n 
 h        ng  ưới h  t ợ  hát t iển năng   c ngh  nghi   cho giảng  iên ti ng  nh 
 ang  ại  

3.3.5.   ản l   â  d ng v  th   hi n  hính sá h tạo động l    hát h   hoạt động t  

bồi dưỡng năng l   ngh  nghi    ho giảng vi n tiếng Anh trong  á  trường đại họ  

3.3.5.1.  ục đ ch    ý nghĩ  c   giải  há  

 - Nhằ  trao  u  n cho  VTA ch    ng cậ  nhật     n ng   c th o  hung n ng   c 

ngh  nghiệ   VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ       o   t       i    

 h t triển c a thời  ại cũng như ho n th nh nhiệ     gi o   c   o tạo  ư c giao.  
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 - Tạo h nh  ang   i  ư ng  inh hoạt th o nhu cầu c a từng  V    c ch th c  thời gian  
  a  iể      tạo  ôi trường    công  ằng  hiệu  u         thời t i từng  V   
3.3.5.2.   i dung c   giải  há   
 -  ổ chức nâng c o nh n thức 
 -  ác đ nh nhu c u  n i dung t   ồi dư ng   
 -  â  d ng    ho ch t   ồi dư ng:  
 -  ác đ nh h nh thức t   ồi dư ng   
 -   iển  h i    đánh giá ho t đ ng t   ồi dư ng  
3.3.5.3.  ổ chức th c hi n 
 - Xây   ng     an h nh Khung năng   c ngh  nghi   cho giảng  iên ti ng  nh 
các t ường Đ i h c  h ng chu ên ngo i ng , x     ng     an h nh   ng Các mức 
 hát t iển năng   c    gợi ý minh chứng, Phiếu t    nh giá c a gi ng  iên    K  
ho ch  ồi dư ng cá nhân  
 - X c   nh nhu cầu t    i  ư ng – 
 - Xây   ng  u  đ nh t   ồi dư ng   u    nh r    c tiêu t    i  ư ng  n i  ung 
    thời gian     chế     h n thư ng ho c  iể   iể    hê  ình   
 - Đ nh gi     công nhận  ết  u  t    i  ư ng c a những  VTA 
 -      ng  ết  u  t    i  ư ng c a  VTA  ể  i u chỉnh   ổ  ung  triển  hai c c 
hoạt   ng    gi ng  iên tiếng Anh   nh    h ng n   c a  ơn     ình  
 - Tiểu ban xây d ng    th c hi n    ho ch  ồi dư ng      ng  ết  u  t    i  ư ng 
c a  VTA  ể  i u chỉnh   ổ  ung  triển  hai c c hoạt   ng    gi ng  iên tiếng Anh  
3.3.5.4. Đi u  i n th c hi n giải  há  
 Đ i ngũ C    c c c        i ngũ  VTA  h i nhận th c  ầ     tầ   uan tr ng    
gi  tr     hoạt   ng t    i  ư ng  ang  ại;  VTA  h i t    nh gi     x c   nh  ư c 
nhu cầu t    i  ư ng c a  ình;  u    nh    n i  ung t    i  ư ng  h i r  r ng   ết 
 u  t    i  ư ng c a  VTA  h i      n  h    o  ường  ư c   

3 3        hứ  bồi dưỡng năng l   số  ho giảng vi n tiếng Anh  á  trường đại họ  

 hông  h   n ngoại ngữ 
3.3.6.1  ục đ ch    ý nghĩ  c   giải  há  
 - Nhằ  n ng cao n ng   c  ng   ng CNTT trong gi ng  ạ    ua  ó từng  ư c   i 
 ư ng   h t triển c c n ng   c  h c    n ch t    t ch h   công nghệ   i n ng   c chu ên 
 ôn  n ng   c  ư  hạ   n ng   c nghiên c u  hoa h c  n ng   c  h t triển  uan hệ xã 
h i     n ng   c  h t triển ngh  nghiệ    h t triển   n th n  
 -  iú   VTA n m vững các công c  và  ng d ng s  hóa hiện  ại, c i thiện ch t 
 ư ng gi ng dạy, cho  h    V th o   i     u n    hoạt   ng    c a  ình  th  nghiệ  
   gi i  u ết c c   n     ô  h ng trong thế gi i th c  h   t c    chia     inh nghiệ    
 -  ó   hần triển  hai   ng     hiệu  u  c c gi i  h    u n     h c   t c ch     
thời  hiệu  u     tiết  iệ   inh  h       
3.3.6.2.   i dung c   giải  há   
 - Tổ ch c c c  uổi h i th o  tậ  hu n    n ng   c     trao  u  n cho  hoa ngoại 
ngữ      ôn tiếng Anh tr c ch    ng tổ ch c c c  uổi  chu ên        C n c    o nhu 
cầu    n ng   c th c tế    n i  ung    có thể  ao g   nhưng  hông gi i hạn trong c c 
n i  ung   : N ng   c  ận h nh thiết        hần      N ng   c  hai th c   u n       
 ưu trữ thông tin     ữ  iệu     N ng   c   ng tạo n i  ung  x     ng   i gi ng     N ng 
  c  ng   ng CNTT trong  ạ  h c  ể  h t triển người h c   t c ch to n  iện  N ng   c 
 ng   ng CNTT     ho  trong  iể  tra    nh gi   N ng   c giao tiế   h   t c  chia    
trong  ôi trường     N ng   c an to n    an  inh      
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  ong  ong   i  iệc    tại ch   nh  trường  ết h   c   VTA tha  gia c c  ho  
tậ  hu n      o     i o   c    Đ o tạo ha  c c  ơn     ên ngo i tổ ch c   

3.3.6.3.  ổ chức th c hi n 

 N i  ung   u  trình     i u  iện  ể triển  hai gi i  h    ư c  ô t  c  thể trong  ơ 
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Mục tiêu ph t triển chung 
Chương trình c       c   trường  c    hoa 

Đ nh gi  nhu cầu 
 ho ng c ch giữa n ng   c c a g    i  êu cầu 

Mục tiêu chi tiết  

Hệ thống cơ s  hạ tầng và nguồn l c 

Hệ thống 

 h ng học 

Hệ thống 

Đường điện 

Hạ tầng 

Công nghệ 

Nguồn l c của cơ s  

Nhân l c Học liệu Công nghệ 

gi o dục 

Nguồn vốn 

 i o  iên 

Người hư ng 

 ẫn    ntor  

Nh   hoa h c 

 ho h c  iệu 

 gi o trình  

t i  iệu gi ng 

 ạ      

 

Ph ng      

Ph ng thu  

Ph ng  a 

n ng    

Từ ng n   ch 

nh  nư c  c a 

trường  xã h i 

ho     

Giải ph p công nghệ 

Audio     t nh Tv/ video  ạng int rn t 

 

Nguồn l c tài chính 

 

Gi m s t   đ nh gi  

Sơ đồ 3.1. Quy tr nh lập kế hoạch bồi dư ng năng l c số 
 
3.3.6.4. Đi u  i n th c hi n giải  há  
 C    c c c        i ngũ  VTA  h i nhận th c  ầ     tầ   uan tr ng    gi  tr  
   hoạt   ng   i  ư ng n ng   c     ang  ại  
  VTA    C     h i t    nh gi     x c   nh  ư c n ng   c    c a  ình  c a c n    
gi ng  iên  ình  ang  h  tr ch        o n i  ung     thời gian    a  iể    hương th c 
    hù h     i  i u  iện th c tế      nh hư ng  h t triển c a nh  trường  
 Nh  trường tạo  i u  iện thuận   i    trang thiết      i u  iện h c tậ  cho  VTA 
  i  ư ng  
  ết  u    i  ư ng n ng   c    c a  VTA  h i  ư c   nh gi  công  ằng   h i 
 ư c  ng   ng    triển  hai r ng rãi  
3.3.7      hứ  định    đánh giá năng l   ngh  nghi    ho đội ng  giảng vi n tiếng Anh 
 á  trường đại họ   hông  h   n ngoại ngữ d   v o  h ng năng l   ngh  nghi   
3.3.7.1.  ục đ ch    ý nghĩ  c   giải  há  
  - Nhằ        o hoạt   ng   nh gi  n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng  iên tiếng 
Anh c c trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ  ư c triển  hai   t c ch   ng     
 h ch  uan        o công  ằng    tạo  ư c   ng   c cho gi ng  iên  hông ngừng h c 
tậ         
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 - Nhằm   nh gi    c    n ng   c ngh  nghiệp c a m i GVTA theo các tiêu 
chu n  tiêu ch     yêu cầu n ng   c trong  hung n ng   c ngh  nghiệp GVTA c c 
trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ      nh gi    c     ạt  ư c các m c tiêu BD 
v  s   ư ng  cơ c u, ph m ch t    n ng   c ngh  nghiệ   ã    ra trong  ế hoạch   i 
 ư ng  VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ. Từ  ó có cơ    th c ti n  
 h ch  uan  ể  i u chỉnh trong  ế hoạch   i  ư ng  VTA c c trường  ại h c  hông 
chu ên ngoại ngữ. 
3.3.7.2.   i dung c   giải  há   
  Đ nh gi    i ngũ  VTA th o c c tiêu chu n n ng   c trong  hung n ng   c ngh  
nghiệ   VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ       ng  ết  u    nh gi  
 VTA th o c c tiêu chu n n ng   c trong  hung n ng   c ngh  nghiệ   VTA  Đi u 
chỉnh c c n i  ung    n ng   c ngh  nghiệ  cho  VTA trên c n c   ết  uận   nh gi  
 VTA th o  hung n ng   c ngh  nghiệ   
3.3.7.3.  ổ chức th c hi n 
        - Chỉ  ạo   nh gi    i ngũ  VTA th o c c tiêu chu n n ng   c trong  hung n ng 
l c ngh  nghiệ   VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ 
 - Chỉ  ạo      ng  ết  u    nh gi   VTA th o c c tiêu chu n n ng   c trong 
 hung n ng   c ngh  nghiệp GVTA 

-Chỉ  ạo  i u chỉnh các n i  ung     VTA trên c n c  kết luận   nh gi   VTA 
th o  hung n ng   c ngh  nghiệp  
3.3.7.4. Đi u  i n th c hi n giải  há  
 Th c hiện  úng  u  trình  ận h nh c a    tiêu ch  trong t t c  c c  ư c: từ  h u 
cho  iể   c ch th c   nh gi   ến tổng  ết,       o t nh  h ch  uan   hoa h c  công 
 ằng      n ch . C c chỉ    th c hiện trong    tiêu ch    nh gi  cần  ư c c  thể hóa 
th nh c c công  iệc th c hiện có thể   nh  ư ng  ư c   
3. . Mối quan hệ gi a c c giải ph p 
 C c gi i  h   QL hoạt   ng   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho  VTA c c 
trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ      t thể th ng nh t    ng    có t c   ng  ua 
 ại   ổ tr   ẫn nhau   ù   i gi i  h   có   c   ch   u  trình triển  hai      i u  iện  ể 
th c thi  h c nhau nhưng   u chung   t   c tiêu hư ng t i n ng cao ch t  ư ng   i 
ngũ  VTA      ng  ư c  êu cầu  ổi   i gi o   c    h i nhậ   u c tế  C c gi i  h   
n   có t c   ng  a chi u  gi i  h   n   có    tr  ti n        c n c       i u  iện  ể triển 
 hai gi i  h    h c    ngư c  ại   
3. .  hảo nghiệm tính cấp thiết và tính khả thi của c c giải ph p 
3      Mụ  đí h  hảo nghi m 

  h o nghiệ  nhằm x c   nh m c    c p thiết và tính kh  thi c a các gi i pháp 
QL hoạt   ng BD n ng   c ngh  nghiệ  cho  VTA c c trường  ại h c  hông chu ên 
ngoại ngữ. 
3   2   ội d ng  hảo nghi m 

M c    c p thiết      c     h  thi c a các gi i  h    u n    hoạt   ng   i  ư ng 
n ng   c ngh  nghiệ  cho  VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ  
3   3   ối tượng v   hạm vi  hảo nghi m 

- Đ i tư ng xin ý kiến tr  lời các câu h i kh o nghiệm g   nhó  C        V  ã 
xin ý kiến trong kh o sát tại Chương 2  C  thể 

+ Nhó  C   :    người, g   c c C          trư ng, phó c a c c  h ng 
ch c n ng  trư ng   hó  hoa  trư ng   hó     ôn  trong  2 trường  ại h c  ã ch n 
 ể kh o sát. 

+ Nhóm GVTA:  2   VTA cơ hữu trong  2 trường Đại h c  hông chu ên ngoại 
ngữ  ã ch n  ể kh o sát. 
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3   4   ình thứ  v   hương  há   hảo nghi m 
Trong  h o nghiệ  n  ,  hương  h   xin    iến chuyên gia bằng phiếu h i, 

thang  o  ho ng Likert chu n, g m 5 m c  ư c   a ch n s  d ng  Trong  ó    c th p 
nh t là 1, m c cao nh t    5  Th o thang  o  ho ng 5 m c, giá tr  kho ng c ch  ư c 
tính theo công th c: Giá tr  kho ng cách = (Maximum - Minimum) / n = (5-1)/5 = 0.8.  
3      Công  ụ  ử l  số li   trong  hảo nghi m 

 Các s  liệu kh o sát  ư c x     bằng công th c tính giá tr  trung bình gia quy n 
trong toán h c th ng kê (còn g i là trung bình c ng có tr ng s )   
3       ết   ả  hảo nghi m tính     thiết 

 i  tr  trung  ình chung c a M c    c p thiết c a c c gi i  h    u n lý hoạt   ng 
b i  ư ng b i  ư ng gi ng viên tiếng Anh c c trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ 
nhằm phát triển n ng   c th o   nh gi  c a C      VTA  ần  ư t    3  4    3 5     
m c    c p thiết    r t c p thiết. 
3       ết   ả  hảo nghi m tính  hả thi 

 i  tr  trung  ình chung c a M c    c p thiết c a c c gi i  h    u n lý hoạt   ng 
b i  ư ng b i  ư ng gi ng viên tiếng Anh c c trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ 
nhằm phát triển n ng   c th o   nh gi  c a C      VTA   u    3.70. 
3. . Th  nghiệm giải ph p 
 Trong 07 gi i  h    h o nghiệ   trong nghiên c u    t i  uận  n n   nghiên c u 
 inh ch n Giải ph p 6   ổ chức  ồi dư ng năng   c  ố cho giảng  iên ti ng  nh các 
t ường đ i h c  h ng chu ên ngo i ng    ể th  nghiệ   
3      Mụ  đí h thử nghi m 
   c   ch c a th  nghiệ  gi i  h    u n    n      nhằ  n ng cao n ng   c     
n ng   c  ng   ng CNTT trong gi ng  ạ       i  ư ng gi ng  iên tiếng Anh c c trường 
 ại h c  hông chu ên ngoại ngữ th o  hung n ng   c  từ  ó n ng cao nhận th c    hoạt 
  ng   i   ư ng       o hoạt   ng   i  ư ng     u n    hoạt   ng   i  ư ng  h i 
 ư c hiểu   ư c triển  hai  úng         ng  ư c nhu cầu c a   n th n gi ng  iên    cơ 
   gi o   c  
   c   ch c a th  nghiệ  gi i  h    u n    n      nhằ  b i  ư ng n ng   c s  
giúp gi ng viên tiếng Anh n m vững các công c  và  ng d ng s  hóa hiện  ại, từ  ó 
nâng cao ch t  ư ng gi ng dạy, tiếp cận kiến th c    xu hư ng giáo d c m i, tạo môi 
trường h c tập chuyên nghiệp và tiết kiệm thời gian và tài nguyên. 
    i  ư ng n ng   c       n ch t     ể    t ch h   công nghệ   i n ng   c chu ên 
 ôn    nghiệ      ư  hạ   trao  u  n cho gi ng  iên  ể      ng hiệu  u  công nghệ 
  i  Từng  ư c h  tr    i  ư ng gi ng  iên trong  iệc      ng hiệu  u  CNTT   o c i 
tiến công t c gi ng  ạ   h c tậ   nghiên c u  hoa h c    x     ng  ôi trường h c tậ  
chu ên nghiệ    hu ến  h ch    h c h i    chia     inh nghiệ  giữa gi ng  iên  từ  ó 
x     ng  ạng  ư i  iên  ết trong c ng   ng gi ng  iên  
3   2   ội d ng thử nghi m 

Th  nghiệm các n i dung và cách th c triển khai gi i pháp 6.Tổ chức bồi dư ng 
năng   c  ố cho giảng  iên ti ng  nh các t ường đ i h c không chuyên ngo i ng .  

Th  nghiệ   i u tra tần  u t      c    thuần th c trong  iệc      ng c c  hần 
m     ng   ng  ể x     ng n i  ung   i gi ng   iể  tra    nh gi   inh  iên c a  VTA 
c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ trư c     au  hi tiến h nh      
3   3   hời gi n  hình thứ   đối tượng  đị  điểm thử nghi m 

- Thời gian: Từ th ng     2022  -  ình th c: tr c tiế   ết h   tr c tu ến  
- Đ i tư ng: Tr c tiế  g       VTA trường Đ  Điện   c    c c gi ng  iên tiếng 

Anh c c trường Đ   hông chu ên ngoại ngữ  h c tậ  hu n tr c tiế   ua  oo   t  ngu ện) 
- Đ a  iể : M203 Khoa Ngoại ngữ - Trường Đại h c Điện l c.  
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3   4      hứ  thử nghi m 
-  ư c 1. Nghiên c u  inh    xu t   tư ng th  nghiệm  
-  ư c 2   ời GVTA c c trường Đ   hông chu ên ngoại ngữ  uan t   tha  gia   
-  ư c 3:  h o   t trư c  hi tiến h nh   i  
-  ư c 4: Tổ ch c   i  ư ng   
-  ư c 5:  h o   t  au  hi tiến h nh   i  ư ng   

3      Phân tí h  ết   ả thử nghi m 
3. . .1.   n  u t  ử dụng m t  ố  h n m m  ứng dụng c        các t ường đ i h c 
 h ng chu ên ngo i ng  
 Tần  u t  VTA c c trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ      ng   t     hần 
      ng   ng trư c  hi tậ  hu n   i  ư ng n ng   c  ạt   c    Trung  ình  C     
 VTA tha  gia  h o   t thì chưa có  V n o từng      ng  ng   ng Pr  i cho   t    
  t hoạt   ng gi ng  ạ  n o   
 Rần  u t  VTA c c trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ      ng   t     hần 
      ng   ng  au  hi tậ  hu n   i  ư ng n ng   c  ạt   c    Thường xu ên  t ng từ 
  c    Trung  ình  ên Thường  u ên   Tần  u t  ng   ng Pr  i tu   ẫn  ư c   nh gi  
    ếu nh t nhưng gi  tr  X   ã t ng từ    ên 2.61.  
3. . . .  ức đ  thu n thục  hi  ử dụng m t  ố  h n m m  ứng dụng c        các 
t ường đ i h c  h ng chu ên ngo i ng  
 M c    thuần th c c a  VTA c c trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ trong 
     ng   t     hần       ng   ng trư c  hi tậ  hu n   i  ư ng n ng   c  ạt   c    
Trung  ình    c    thuần th c c a  VTA   i   i  iệc      ng  ng   ng Prezi  ư c 
  nh gi         nh t  gi  tr  X    1.00.  
 M c    thuần th c c a  VTA c c trường Đại h c  hông chu ên ngoại ngữ trong 
     ng   t     hần       ng   ng  au  hi tậ  hu n   i  ư ng n ng   c  ạt   c    
T t    c    thuần th c c a  VTA   i   i  iệc      ng  ng   ng Pr  i tu   ẫn  ư c 
  nh gi         nh t  nhưng gi  tr  X  ã t ng từ   00  ên 2 94   
3. . .3.  ử dụng   t  uả  ồi dư ng 

 ết  u   h ng   n  V    C    tại cơ    nơi NC  tiến h nh th  nghiệ  gi i 
 h     cho th     au  hi tổ ch c      hoa     ơn     ầu   i tiế  t c th c hiện c c  ư c 
 u n     au   i  ư ng 

Thông  ua hoạt   ng   i  ư ng n ng   c     c  thể     ng   ng Pr  i   o gi ng 
 ạ     nghiên c u  hoạt   ng   i  ư ng n    hông những      ại những hiệu  u  r  rệt 
trong công t c gi ng  ạ     nghiên c u    c n gó   hần n ng cao nhận th c      th c 
c a C    V    hoạt   ng     tạo  ư c   t  hong tr o thi  ua  trao  ổi    h c thuật  
 ạng  ư i  h t triển n ng   c    c  iệt    n ng   c    trong  h i  V     an to   ang  V  
  n  h   c a hoạt   ng        o  ường  ư c thông  ua    t i  hoa h c  c c   i gi ng 
        i tậ  nhó  c a  V  ư c chia    công  hai trên hệ th ng   i tậ     trong thư 
viện c a trường   ơn nữa   iệc  hoa Ngoại ngữ        ôn tiếng Anh cũng  ang  ên  ế 
hoạch x     ng chiến  ư c  h t triển ng n h ng   i gi ng       i tậ     cho th   hoạt 
  ng   i  ư ng     u n    hoạt   ng   i  ư ng n ng   c    cho gi ng  iên tiếng Anh 
th o  hung n ng   c ngh  nghiệ   V tiếng Anh c c trường Đ   hông chu ên ngoại ngữ 
có t c   ng t ch c c   ang  ại những chu ển  iến   ng  h ch  ệ   

 ết luận Chương 3 
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 ẾT LUẬN VÀ  IẾN NGHỊ 

1.  ết luận 
 Trên cơ        uận    th c ti n   uận  n  ã    xu t 07 gi i  h    u n    

hoạt   ng    n ng   c ngh  nghiệ  cho  VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại 

ngữ  C c gi i  h   n   có thể      ng  ể  h c  h c những hạn chế trong  iệc  u n    

hoạt   ng    n ng   c ngh  nghiệ  cho  VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại 

ngữ  gó   hần hiện th c ho    c tiêu  ổi   i    ĐT  C c gi i  h    u n    hoạt 

  ng   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ   VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại 

ngữ  ư c    xu t   a trên  êu cầu  h t triển  h   ch t  n ng   c c a người  VTA 

trong giai  oạn t i   ó    những gi i  h   có t nh   ng     th ng nh t có t c   ng 

 ua  ại   ổ tr   ẫn nhau  C c gi i  h    ư c    xu t nhằ  t i  a ho  những   t  ạnh 

   gi   thiểu c c hạn chế trong  u n    hoạt   ng   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  

cho  VTA  gó   hần n ng cao ch t  ư ng    hiệu  u   u n    hoạt   ng   i  ư ng 

n ng   c ngh  nghiệ   VTA c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ  

2.  huyến nghị 

2.1. Lãnh đạo Bộ Giáo dục và Đào tạo 
 - Đưa hoạt   ng       t       o   nh   c  ao   ng c a  V. 

 - Nghiên c u     an h nh    tiêu ch    nh gi  n ng   c gi ng  iên tiếng Anh c c 

trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ   hung n ng   c ngh  nghiệ   VTA  

 - Th ng nh t n i  ung     hương th c   nh gi  n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng 

 iên tiếng Anh c c trường  ại h c  hông chu ên ngoại ngữ 

2.2. Đối với Ban Giám hiệu c c trường đại học không chuyên ngoại ng   

     x t  ận   ng  hung n ng   c ngh  nghiệ  c a  VTA  ể   nh gi     x   

  ng  ế hoạch   i  ư ng  VTA    

     x t  ận   ng c c gi i  h    u n    hoạt   ng   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  

cho  VTA  ã    xu t trong  uận  n   o triển  hai c c hoạt   ng   i  ư ng  

     x t x     ng cơ chế  ch nh   ch tạo  i u  iện    thời gian  h  tr      inh  h  

cho   i ngũ  VTA  ư c tha  gia c c hoạt   ng   i  ư ng    t    i  ư ng  

2.3. Đối với  hoa tiếng  nh  Tổ chuyên môn  c c trường đại học không chuyên 

ngoại ng   
     x t  ận   ng  hung n ng   c ngh  nghiệ  c a  VTA  ể   nh gi     x   

  ng  ế hoạch   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  cho gi ng  iên tiếng Anh trong  hạm vi 

 hoa ho c     ôn c a  ình   

     x t  ận   ng c c gi i  h    u n    hoạt   ng   i  ư ng n ng   c ngh  nghiệ  

cho  VTA  ã    xu t trong  uận  n   o   nh gi  hiệu  u t     x c   nh nhu cầu   i 

 ư ng n ng   c ngh  nghiệ    a trên   nh gi   ó  

2.4. Đối với giảng viên tiếng  nh c c trường đại học không chuyên ngoại ng   
 - Nhận th c  úng   n     ai tr  c a tiếng Anh chu ên ng nh trong c c trường  ại 

h c  hông chu ên ngoại ngữ   

 -       ng  ế hoạch     trình   i  ư ng c  nh n 

 - T ng cường c ng t c   h i h     i c c  V chu ên ng nh  hoa h c  h c  c c chu ên 

gia từ c c n n t ng ngh  nghiệ     chu ên ng nh  h c trong    ngo i nh  trường. 
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