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MO PAU
1. Ly do chon dé tai nghién ciu

Dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo tiép can nang luyc dong
vai tro ¢t 161 trong viéc xay dung va phat trién ngudn nhan lyc chét luong cao. Tiép can
nay khong chi nhan manh vao viéc truyén dat kién thuc 1y ludn, ma con tap trung vao viéc
phat trién k¥ ning thuc hanh, giai quyét van dé, va tu duy sang tao, tir d6 hd tro SV thich
nghi nhanh chéng véi méi trudng 1am viéc thuc té. Su phat trién ctua nganh Logistics va
QLCCU trong bdi canh hdi nhap kinh té qubc t& yéu cau mot ngudn nhan lyc co kién thirc
sdu rong va k¥ nang thuc hanh manh mé. Piéu nay dat ra nhu cau cao dbi véi cac CTPT &
béc dai hoc, yéu cau khong chi cung cp kién thirc cp nhat ma con phai dam bao SV c¢6
kha ning ap dung kién thtrc vao thuc tién. Do d6, viéc tich hop cac phwong phap gido duc
hién dai, nhu hoc tap dua trén dy an, thuc hanh, thuc tap, hgp tac véi doanh nghiép va st
dung CNTT, la céc yéu td then chot trong viéc phat trién nang luc cua SV. Hon niia, vi¢c
dao tao theo TCNL con hd trg SV phat trién ky nang mém, nhu lam viéc nhom, giao
tiép,... diéu nay khong chi gitip ting cuong k¥ niang cho SV ma con quan trong trong viéc
dap mg nhu cau cua cac to chirc trong thoi dai toan cau hoa. Sy linh hoat va kha ning
thich trng ctia ngudn nhan lyc dao tao theo TCNL 1a yéu t6 quyét dinh trong viéc dap tmg
céc thach thirc cia moi truong kinh doanh dang khong ngimg thay doi.

Trong qua trinh hoi nhap kinh té toan dién, linh vuc Logistics va QLCCU dang ngay
cang chiém uu thé, dong vai tro chu chét trong viéc thic day ting truong kinh té ciia moi
quéc gia. Nganh Logistics va QLCCU ngay cang trd nén quan trong, tao nén mot hé thong
van hanh lién mach cho thi trudng toan cau. Mic du 1a mot nganh méi nhung dang phat
trién nhanh chéng, véi su hd tro tir cac chinh sach vu dai cua chinh phu va loi thé vi tri dia
1y chién lugc. Trong qué trinh nay, cac truong dai hoc va cac to chirc dao tao chuyén
nghiép s& dong vai trd quan trong trong viéc dao tao ngudn nhan lyc dé phu hop véi xu
huéng va nhu cau thi truong hién nay. Quyét dinh sé 1841/QD-BGTVT, ky ngay 26 thang
6 nam 2017 cta Bo truong B Giao thong van tai, cong bé Ké hoach trién khai thyc hién
Quyét dinh s6 200/QD-TTg ngay 14/02/2017 ctia Thi tuéng Chinh phu, nd luc ting cudng
viéc dao tao nganh Logistics & cac cap dai hoc, nghé va cac hinh thtc t6 chitc ddo tao
khac, da trd thanh mot trong nhiing vu tién hang dau. Myc tiéu nay nham cai thién nhan
thire va chat luong ngudn nhan lyc dé dap tng nhu cau cua xa hoi trong bdi canh hoi nhap
kinh t& qudc té.

Quan ly dao tao dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai céc truong dai
hoc s€ tao ra nguén nhan luc c6 chat lugng trinh d§ cao cho linh vyc nay. Do dé doi hoi
cac trudng can tip trung ning cao chat lugng dao tao. Xdy dung, phat trién CTPT can
phai dua trén su phan tich k§ ludng vé nhu cau thuc té cua thi trudng lao dong va xu
huéng phat trién toan cdu cta nganh. Diéu nay doi hoi viéc tich hop cac kién thuc 1y
thuyét cap nhat va k¥ nang thuc hanh chuyén sau, nham trang bi cho SV nhiing cong cu
can thiét d¢ SV c6 thé nhanh chong thich nghi va phat trién trong mdi truong lam viéc
hién dai va da dang. Méi quan hé chit ché giita cac truong dai hoc va doanh nghiép trong
nganh ciing 14 yéu t6 then chét dé dam bao tinh thyc tién ctia CTDT. Sy hop tac nay khong
chi mang lai co hoi thuc tap va hoc hoi tir thuc tién cho SV, ma con giip CTDT phan anh
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chinh x4c nhu cau va thach thitc ctia nganh. Bén canh d6, viéc ap dung cong nghé va
phuong phap giang day méi nhat 14 can thiét dam bao SV dugc trang bi day du kién thirc
va k¥ nang can thiét d6i v6i nganh dang thich nghi theo su thay ddi cudc cach mang cong
nghé 4.0. Su phat trién chong mit trong CNTT va tu dong hoa di thay d6i cach thirc hoat
dong cua nganh logistics, va ndi dung nay can duoc phan anh trong ndi dung giang day.
Panh gia va cai tién lién tuc cling 14 mot phan quan trong cta quan 1y dao tao. Pidu nay
bao gdm viéc danh gia chét luong dao tao dua trén két qua hoc tip ctia SV va phan hoi tir
cac bén lién quan, nhim dam bao CTDT lién tuc dugc cap nhat va cai thién. Hoat dong
phat trién ning luc ctia GV ciling can duogc chi trong, dam bao rang SV c6 kién thuc va ky
nang can thiét dé truyén dat hiéu qua va hd trg SV trong qua trinh hoc tap.

Tuy nhién, viéc quan ly dao tao nganh Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc
hién tai van con mot s6 han ché, bao gém viée tap trung qua muc vao $6 luong, dan dén
viéc nhitng ngudi dugc dao tao chua du kién thtc, k§ ning va tu duy dé hoat dong hiéu
qua trong linh vuc Logistics va QLCCU: CTDT lac hau, thiéu cap nhat voi xu hudng méi
nhat ciia nganh, qué trinh dénh gia va cai tién CTDT thiéu hé thong va khong thuong
xuyén, 1am giam kha ning dap Gng nhanh chéng voi nhu cau cua thi truong; lién két voi
doanh nghiép con yéu lam giam co hoi thuc tip va 4p dung kién thirc vao thyuc tién cho
SV; han ché trong viéc tich hgp cong nghé va phuong phap giang day hién dai; phat trién
ning luc GV chua duogc chu trong. Diéu nay da din dén sy phan ky ngay cang rd rét giira
cung va cau vé nguén nhan lyc Logistics va QLCCU trén thi truong, dac bi¢t 1a trong qua
trinh dao tao nguén nhan luc chat luong cao tai cac truong dai hoc.

Do d6 tac gia chon dé tai “Qudn Iy dao tao trinh dp dai hoc nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL tai cic trwong dai hoc Vigt Nam” dé nghién ctiru gop phan nang cao
chét luong dao tao trinh do dai hoc cho nganh Logistics va QLCCU dong thoi dap tng
duoc nguén nhan lyc theo TCNL cho thi truong lao dong trong bdi canh nén kinh té xa hoi
phat trién hién nay.

2. Muc dich nghién ctru

Trén co s nghién ctru 1y luan va thuc tién vé quan ly dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Logistics vd QLCCU theo TCNL, luan an dé xuat cac giai phap quan 1y can thiét, kha thi
pht hop v&i nganh dao tao nham nang cao chit lugng dao tao trinh do dai hoc nganh
Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc Viét Nam hién nay.

3. Khach thé va doi twong nghién ciru
3.1. Khach thé nghién ciru

Hoat dong dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU ¢ cac truong dai hoc.
3.2. Poi twong nghién ciru

Quan 1y dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac
truong Pai hoc Viét Nam.

4. Cau héi nghién ciru

4.1. Pao tao va quan ly dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo
TCNL tai céac truong dai hoc Viét Nam dugce xac dinh dya trén co sé ly luan nao?

4.2. Hién nay quan ly dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Logistics va QLCCU tai cac
truong dai hoc Viét Nam c6 nhitng bat cap gi? Nguyén nhan cua nhitng bat cap trong quan
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1y dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc
Viét Nam?

4.3. Giai phap quan 1y nao sé& khic phuc dugc nhimng bat cap, han ché d6 dé nang
cao hiéu qua quan 1y dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai
cac truong dai hoc Viét Nam?

5. Gia thuyét khoa hoc

Hién nay dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU dang dugc nhiéu
truong dai hoc trién khai dao tao voi quy md ngdy cang ting vé sd lwong. Tuy nhién quan
ly dao tao nganh Logistics va QLCCU dang ton tai nhiéu han ché anh huong dén chat
luong dao tao ciia nha trudng, do d6 chua dap ung t6t yéu cau viéc 1am cua thi truong lao
dong. Néu dé xuat va thuc hién dong bo cac giai phap, tip trung vao: chi dao diéu chinh
CTDT theo hudng phat trién ning lyc ngudi hoc, xay dung khung ning luc ctia SV tot
nghiép, t6 chirc bodi dudng cho d6i ngli GV vé day hoc theo hudng phat trién ning luc
nguoi hoc. Pong thoi, chii trong tdi hoat dong thuc tap tot nghiép va lay thong tin phan hoi
sau t6t nghiép ctia SV thi s& ning cao dugc chat luong va hiéu qua dio tao nganh Logistics
va QLCCU.
6. Nhiém vu nghién ciru

6.1. Xay dung co s¢ 1y luan vé quan 1y dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL.

6.2. Phan tich, danh gia thyuc trang quan 1y dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Logistics
va QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam.

6.3. P& xuat cac giai phap quan 1y dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL tai cac trudong dai hoc Viét Nam.

6.4. To chirc khao nghiém mirc do cap thiét va kha thi cua cac giai phap dé xuat va
thir nghiém giai phap.

7. Gioi han va pham vi nghién ctru

- Pé tai luan 4n tap trung nghién ctru quan 1y dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics
va QLCCU dua trén tiép can quan 1y theo qua trinh va dé xuét cac giai phap cua truong
dai hoc trong quan ly dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai
cac truong dai hoc Viét Nam.

- Bia ban nghién ctru khao sat thyc trang dugc thuc hién tai 05 truong dai hoc Viét
Nam c6 dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU.

- Pbi tuong khao sat: CBQL, GV, SV, SV tbt nghi¢p cua cac truong dai hoc duoc
khao sat va nha tuyén dung.

8. Luin diém béo vé

8.1. Pao tao theo TCNL 1a xu huéng dio tao trén thé gidi va ciing 13 yéu cau dit ra
cho GP&DT & Viét Nam. Xay dung 1y thuyét vé quan 1y dio tao dai hoc nganh Logistics
va QLCCU can dya trén 1y thuyét vé dao tao theo TCNL, dua vao dic trung cua dao tao
dai hoc nganh Logistics va QLCCU dé dam bao cho ngudn nhan luc duge dio tao dap tmg
yéu cau ctia nganh Logistics va QLCCU.

8.2. Van dung céc thanh t6 ctia md hinh quan 1y theo qua trinh vao quan 1y dao tao
trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU 1a phu hop dé nang cao chat luong va hiéu
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qua dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc Viét Nam.
8.3. Cac giai phap quan 1y dao tao nganh Logistics va QLCCU theo TCNL can tap
trung xac dinh duoc khung nang luc can phat trién cho SV trong qua trinh ddo tao va cac
bién phap quan 1y tac dong vao cac thanh t6 dugc coi 1a dang bét cép trong timg khau cia
qué trinh dao tao dé dam bao cho san phim dao tao c6 du ning luc v6i yéu cau nhéan luc
cua nganh Logistics va QLCCU.
9. Phuwong phap luin va phwong phap nghién ciru
Lun 4n sir dung cac tiép can va phuong phap nghién ctru sau dé thuc hién nghién ctu:
9.1. Céc tiép can nghién ciru
9.1.1. Tiép cdn hé thong
Quan ly dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL & cac truong
dai hoc Viét Nam bao gém cac thanh t6 c6 mdi lién hé va quan h¢ véi nhau. Néu mot
thanh t6 trong cau tric hé thong khong hiéu qua thi ca hé thong cling khong thé co két qua.
Luan an st dung tiép can hé thong trong viéc phéan tich danh gia cac khau cua qua trinh
dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc Viét Nam, xem
xét mbi quan h¢ gitra cac khau do dé tao ra mot chinh thé théng nhét cia qua trinh dao tao;
dong thoi xem xét cac tac dong quan 1y dén cac khau cua qua trinh dao tao nham tao ra
chét luong dao tao.
9.1.2. Tiép cdn nang luc
Nghién ctru quan ly dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU & céc truong
dai hoc phai dya trén quan diém phat trién ning luc cho ngudi hoc. TCNL dé xac dinh
khung ning lyc cho ngudi hoc can co. Pay 1a co so 1i luan dé xac dinh r6 cac ning luc
chung va ning luc dic thu cua timg ngudi hoc. Do d6, cac bién phap dé xuit thuc hién
trong quéan 1y dao tao khong chi nham dam bao chat luong dau ra ma quan trong nhat 1a
thuc hién dugc muc ti€u phat trién toan dién céc phrflm chit, nhan céch, rén luyén k¥ nang
van dung tri thirc trong thyc tién nham chuén bi cho ngudi hoc ning luc giai quyét cac tinh
hubng cta thuc tién va cac yéu cau cta don vi st dung lao dong.
9.1.3. Tiép cdn qué trinh
Hoat dong dao tao nodi chung va quan 1y dao tao néi riéng 13 mot hé thong véi cac
thanh ph?m cAu trac chit ché va duoc thuc hién theo mot quy trinh nhét dinh. Tiép can qua
trinh 14 viéc xem xét cac thanh phan dé nhan biét tht tuy va mdi quan hé twong hd gitra
chung. Tur d6 tiép can qua trinh trong nghién ctru quan 1y ddo tao trinh do dai hoc nganh
Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc Viét nam 1a viéc xac dinh 1d cac thanh té cia
qua trinh dao tao (tir khai dau dén khi két thic) dé tim cach quan 1y su van hanh cia cac
thanh t6 do.
9.1.4. Tiép can chire nang quan ly
Luan an st dung tiép can chirc nang quan 1y dé nghién ctu chire ning cua Hiéu truong
va cua c4c chu thé quan 1y khac trong dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU
tai cac truong dai hoc Viét Nam nham x4c dinh dung cac cong viéc ho phai lam trong
quan 1y dao tao thdng qua viéc thuc hién tét cac chuc ning cua quan ly gido duc (1ap ké
hoach, t6 chiic, chi dao, kiém tra, danh gia), cling nhu cac yéu cau thuc hién trong diéu
kién bdi canh d6i mai gido duc; 1am co s¢ cho viée danh gia thuc trang cling nhu dé xuat



5

ké hoach, giai phap cai thién chat luong thuc hién cac cong viéc.
9.1.5. Tiép cdn chudn dau ra

Muc tiéu cudi cling ctia qué trinh dao tao theo TCNL 1a dat dugc chuan dau ra da xac
dinh. Viéc dao tao trong linh vuc Logistics va QLCCU can phai thay doi huéng tiép can tir
Vviéc tap trung vao néi dung sang viéc tap trung vao muc tiéu, véi muc dich chinh la phat
trién k¥ ning can thiét cho SV. Nhu vy, sau khi hoan thanh khoa dao tao, SV sé& cd kha
ning thuc hién cac nhiém vu tai vi tri cong viéc cia minh mot cach chuyén nghiép va dé
dang tim kiém co hoi viéc lam.
9.2. Cac phuong phap nghién ctru

Luan &n sé& sir dung chu yéu cac phuong phap nghién ctru sau dé giai quyét cac nhiém
vu nghién cuiru da dat ra:

9.2.1 Cdc phwong phadp nghién cuu li lugn

Nghién ctu cac cong trinh khoa hoc vé dao tao, quan 1y dao tao va céc tai liéu khoa
hoc khac c6 lién quan dén noi dung nghién cau dé tai.

Nghién ctu cac vin ban vé quan diém, chinh sach cua Pang, Qudc hoi, Chinh phu,
cac Bo nganh vé phat trién nganh Logistics va QLCCU; nghién ciru Diéu &, vin ban quy
pham vé GD dao tao, quy ché dao tao c6 lién quan dén dé tai..

Poc, hé théng hoa, phan tich, tong hop, so sanh, khai quat hoa va van dung vao viéc
xay dung co so ly luan cua luan an.

9.2.2. Cdc phwong phdp nghién ciru thyc tién

* Phirong phdp diéu tra bang bang hoi:

Muc tiéu ctia phuong phap nham thu thap sé liéu thuc trang mang tinh dinh luong
trén dién rong dé dua ra buic tranh toan canh vé thuc trang quan 1y dao tao trinh d6 dai hoc
nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc thudc pham vi khao sat.

Noi dung phuong phap: Xay dung cac bang diéu tra pht hop véi ndi dung dé tai luan
an, théng ké, phan tich cac dir li¢u dé co nhirng nhan xét, danh gia chinh xac vé dao tao va
quan 1y dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU, danh gia tinh can thiét va
tinh kha thi ciia cac giai phap dé xuat. Cac phiéu hoi dugc thiét ké véi cac cau hoi nhiéu
Iwa chon vé cac muc do thuc hién hay mic d6 phu hop/can thiét cua cac ndi dung dé
ngudi duoc hoi sé lya chon phuong an thich hop dé tra 16i. Mdi mirc do dugc gan véi mot
diém s6 twong tmg. Két qua s& dugc tinh bang diém trung binh va dinh khoang dé xac dinh
miurc d§ danh gia chung.

Phiéu khao sat danh cho cac doi twong: CBQL nha trudng, GV, SV, SV tét nghiép,
don vi str dung lao dong.

Noi dung phiéu khao sat bao quat cac van dé vé thuc trang dao tao, thuc trang quan 1y
dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics vd QLCCU va cac yéu t6 anh hudéng dén quan 1y
dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU.

Str dung bang duoc xdy dung diéu tra danh cho cic nhom ddi twong (CBQL nha
truong, GV, SV, SV tdt nghi€p, don vi str dung lao dong) dé tim hiéu vé thuc trang quan
Iy dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dugc
khao sat.

* Phwong phap quan sat:
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Muc tiéu ctia phuong phép 1a thu thap cac tu liéu bd sung cho cic phuong phap khac
dé dua ra nhitng nhan xét danh gia vé thuc trang.

Noi dung phuong phap: Quan sat CSVC thyc té cta cac truong (khudn vién, canh
quan, ...); quan sat tir website, Fanpage gidi thiéu cac co sd dao tao, nganh nghé; quan sat
viéc thuc hién cac khau trong cac quy trinh dao tao: td churc 16p hoc, td chic hoat dong
cong tac SV...

* Phirong phdp nghién civu san pham hoat dong:

Muc tiéu cta phuong phap nghién ctru san pham hoat dong nham thu thap cac minh
ching xac thuc vé thue trang dé c6 thé dua ra cac nhan xét, két luan xac thuc vé van dé
nghién ctru.

Nghién ciru tit ca cic san pham cua hoat dong ddo tao va hoat dong quan 1y dao tao
trinh d§ dai hoc nganh Logistics va QLCCU.

Cac san pham duoc nghién ciru gom CTDT trinh d6 dai hoc nganh Logistics va
QLCCU, ké hoach dao tao, dé an tuyén sinh, cac quy dinh vé dao tao cla céc truong dai
hoc, ba cong khai, ...

* Phuong phadp thu nghiém:

Tién hanh thtr nghiém mot phan ciia 01 giai phap dé xuat dé minh ching cho tinh
can thiét, kha thi, tinh thuc tién ciia giai phap va tinh dung din cua gia thuyét khoa hoc
dugc dé ra.

* Phuwong phap chuyén gia:

Thong qua hinh thic truc tiép hodc bang phiéu hoi tham do y kién cac nha khoa
hoc trong linh vuc quan ly gido duc; chuyén gia, CBQL & B0 nganh lién quan; 1anh dao,
CBQL cac truong dai hoc dao tao nganh Logistics va QLCCU; lanh dao quéan 1y céc
doanh nghiép thudc linh vuc Logistics vé tinh thuc tién va tinh kha thi cua céc giai phap
duge dé xuit.

9.2.3. Phirong phdp thong ké toan hoc

Muc tiéu cua phuong phap nham xtr 1y va phan tich cac sé liéu, théng tin d3 thu
thap duoc phuc vu cho viéc danh gid thuc trang hoat dong dao tao trinh do dai hoc nganh
Logistics va QLCCU.

Noi dung cta phuong phap: Phuong phéap xur Iy s6 liéu bang théng ké toan hoc: sir
dung cac phuong phéap thdng ké dé xur Iy phan tich sb liéu, thong qua phan mém théng ké
SPSS dé tim ra nhimg dic diém cua day sb liéu, cac quy luat va cac két qua nham phan
tich va danh gid mét cach chinh xac, khoa hoc va khach quan thuc trang quan 1y cua
truong, cac v kién danh gia két qua ciing nhu ap dung phuong phap nay cho nhiéu muc
dich khac cua luan an.

10. Pong gop méi cia luan an
10.1. VéIy luan

Luan 4n bd sung, luan giai 1am sau sic hon co s 1y luan vé dao tao va quan 1y dao
tao trinh d§ dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét
Nam. Chi ra va phan tich duogc cac dac trung cia dao tao nganh Logistics va QLCCU, xac
dinh duogc cac yéu cau d6i véi dao tao nganh Logistics va QLCCU theo TCNL, hoan thi¢n
khung ning luc ciia SV nganh Logistics va QLCCU theo TCNL d6ng thoi xac dinh cac
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ndi dung ctua quan ly dao tao nganh Logistics va QLCCU theo TCNL dua trén cac khau
cua qua trinh dao tao.
10.2. Vé thye tién
Luan an da danh gia duoc thuc trang dao tao va quan 1y dao tao trinh do dai hoc
nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam. Nhan dién duoc
nhimg diém manh, han ché, nguyén nhan han ché bat cap trong quan 1y dao tao. Lam cin
ctr cho viéc dé xuat giai phap trong quan 1y ddo tao trinh 6 dai hoc nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL, gitp cho cac nha quan 1y gido duc c6 co sé xay dung giai phap chién
lugc cho cac truong dai hoc cé ddo tao nganh Logistics va QLCCU trong bdi canh d6i méi
gido duc hién nay.
11. Céu tric luin an
Ngoai phan M dau, Két luan, Khuyén nghi, Danh muc tai liéu tham khao va cac
Phu luc, luan an dugc trinh bay trong 03 Chuong:
Chuong 1. Co sé 1y luan vé quan 1y ddo tao trinh do dai hoc nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL.
Chwong 2. Co s¢ thuc tién quan 1y dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam.
Chuwong 3. Giai phap quan ly dao tao trinh d§ dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo
TCNL tai cac trudong dai hoc Viét Nam.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY PAO TAO TRINH PQ PAI HQC
NGANH LOGISTICS VA QUAN LY CHUOI CUNG UNG
THEO TIEP CAN NANG LUC

1.1. Tong quan nghién ctru
1.1.1. Cac cong trinh nghién ciru vé dao tao theo tiép cdn nang lyc tai cac trwong dai hoc
1.1.2. Cac nghién ciru vé quan ly dao tgo theo tiép cdn ning luc tai cdc truwong dai hoc
1.1.3. Nhin xét chung vé cdac hwong nghién ciu lién quan dén lugn dn va vin dé lugn
an sé tap trung gtat quyet
1.1.3.1. Nhitng van dé lién quan dén dé tai ludn dn da dwoc gidi quyét

Duya trén tong quan cac cong trinh nghién ctru & trong va ngoai nudc co lién quan dé
tai, tc gia rat ra mot s6 van dé co ban sau: Thu nhét, viéc nghién ctru TCNL trong dao tao
dai hoc da nhan duoc sy quan tam toan cau, dic biét vao cudi thé ky 20, khi gido duc gap
co hoi va thach thire tir toan cau hoa. Thir hai, tai Viét Nam, céac nghién ctru da xay dung
khai niém vé dao tao theo TCNL tai cc truong dai hoc, cling nhu nhéan dién thach thuc, co
hoi va yéu cau cho sy cai tién gido duc dai hoc. Thir ba, du dao tao theo TCNL khong mai
mé trén thé gio1 va da dugce ap dung hi¢u qua, tai Viét Nam, luong nghién ctru vé nod con
han ché va chua hé théng. Thu tu, trong nhitng nam gan day, viéc nghién ctru vé quan 1y
dao tao theo TCNL tai cac truong dai hoc duoc danh gia cao. Nhitng nghién ctru nay déu
xay dung céc tiéu chi, tiéu chuan va chi bao cu thé, danh gia tinh hinh hi¢n tai cua vi¢c
quan 1y dao tao theo TCNL, va dé xuat cach tiép can mdi. Cac cong trinh nghién ctru duoc
chc tac gia tap trung & mot s6 nganh nghé: su pham, an toan thong tin, cac nganh cong



ngh¢ ky thuat, dién cong nghi¢p, ...
1.1.3.2. Nhitng vén dé lugn an sé tap trung giai quyét

Téc gia nhan thiy rang viéc dao tao va quan ly dao tao nganh Logistics va QLCCU
theo TCNL 13 mot yéu cau can thiét va quan trong dé nang cao chat luong dio tao nganh
Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc Viét Nam hi¢n nay.
1.2. Cac khai niém co ban ciia dé tai
1.2.1. Ttep cdn nang luc

Tiép can nang luc 13 sy van dung ‘phuong thirc dao tao ldy nang luc 1am co sé nham
hinh thanh céc nang luc nghe nghiép dé co thé thuc hién duoc cac cong vi¢c ma thi truong
lao dong yéu cau.
1.2.2. Dao tao theo tiép cén ning luc

bao tao theo TCNL l1a hoat dong giup nguoi hoc tiép thu kién thirc, k¥ ning, thai dg,
d6ng thoi gitip ngudi hoc bd sung, phat trién nhitng niang luc dap tng duoc yéu cau cong
viéc cta lao dong nghé nghiép.
1.2.3. Qudn Iy dao tao theo tiép cin ning luc

Quan 1y dao tao theo TCNL Ia qué trinh thuc hién cac hoat dong quan 1y trong dao
tao nham hinh thanh nén ning lyc cho ngudi hoc dé nguoi hoc hoan thanh nhiing nhiém
vu va cong viéc dat chuan quy dinh trong nhimng diéu kién nhat dinh.
1.2.4. Nganh Logistics va Qudn Iy chudi cung irng

Logistics va QLCCU la nganh nghién ctru, phat trlen va quan ly cac dich vu vén
chuyen trong qua trinh san xuat va kinh doanh. Bao gdm viéc 1én ké hoach, ap dung va
kiém soét cac luong hang hoéa, cling nhu quan ly ngudn nguyén liéu va san pham cudi ciing
tir diém bat dau dén diém tiéu thu.
1.3. Pao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va Quan 1y chudi cung vng theo tiép
can niang lue
1.3.1. Pdc trung dao tao nganh Logistics va Quan Iy chudi cung irng

Dao tao nganh Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc tap trung vao viéc trang
bi cho SV kién thtrc va k¥ ning can thiét dé thyc hién cong viéc trong nganh. Pao tao
nganh Logistics va QLCCU gitip SV sau khi tot nghiép khong chi 12 nhiing ngudi biét
quan 1y ma con 1a nhitng chuyén gia k¥ thuét va c6 kha niang kinh doanh, d6 1a su két hop
gitra ba linh vyc quan trong: quan ly, ky thut va kinh doanh. Piéu nay doi hoi SV khong
chi c¢6 kién thirc viing vé quan 1y va ky thuat ma con phai hiéu biét vé cac phuong phap
kinh doanh va mg dung vao cac van de cu thé trong linh vuec QLCCU.
1.3.2. Yéu cdu déi véi dao tao theo tiép cin ning luc
Trong bi canh nganh Logistics va QLCCU dang tré thanh mot trong nhitng nganh

c6 toc d6 phat trién nhanh chéng, viéc dio tao ngudn nhan luc chat lugng va dap Gmg yéu
cau thi trudng ngdy cang trd nén then chdt. Bé thuc hién didu nay, cac truong dai hoc
dao tao nganh Logistics va QLCCU can nghién ctru cac yéu cau ddi voi dao tao theo
TCNL. Trong d6 trong tim phai dugc dat vao viéc phét trién k¥ ning chuyén méon va ky
nang mém cua sinh vién, tir quan 1y kho, van chuyén, phan tich chudi cung ung, dén k¥
nang giao tiép, 1am viéc nhom, va sang tao giai quyét van dé. Su két hop giita 1y thuyét
va ting cuong thuyc hanh, thuc nghiép 1a yéu to then chdt, yéu ciu cac truong dai hoc
cung cép co hoi thuc té, nhu thuc tap va du an thuc té, dé SV co thé ap dung kién thtrc va
phat trién k¥ nang thiét yéu trong méi truong thuc thy.
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1.3.3. Néang lwc ciia sinh vién nganh Logistics va Qudn Iy chuéi cung ikng trong ddo tao
theo tiép cin ndng luc
1.3.3.1. Can cwr xac dinh nang liec cua sinh vién nganh Logistics va QLCCU

* Thtt nhét, cin ctr vao quan diém vé cau tric ning luc.

* Thir Hai, can ctr theo cac van ban, quy dinh hién hanh.

* Thir Ba, cin ct theo yéu cau xd hoi d6i véi nhan lyc nganh Logistics va QLCCU.
1.3.3.2. Nhitng ndng lwc can phdt trién cho SV nganh Logistics va QLCCU

Dua trén cac can cu xac dinh nang luc ctia SV nganh Logistics va QLCCU, Luén an
xé4c dinh ciu trac nang lyc thanh phan cia nguoi hoc nganh Logistics va QLCCU gém 4
nhom nang luc co ban sau: (1). Nang luc hoc tap; (2). Nang luc nghién ctru khoa hoc, khai
nghiép, ddi méi sang tao; (3). Nang luc tuong tac; (4). Nang luc ca thé.
1.3.4. Pao tao trinh dé dai hoc nganh Logistics va Qudn Iy chuéi cung vng theo tiép
cdn ning lyce dwa vao Iy thuyét qud trinh ddo tao
1.3.4.1. Ly thuyét vé qud trinh dao tao

Qua trinh dao tao 1a toan bd cac hoat dong dao tao trong moi khoang thoi gian va moi

truong nhat dinh (bao gdm ca nhitng hoat dong trong va ngoai nha trudng) trong do trong tim
1a hoat dong Day - Hoc v6i nhiéu méi quan hé bén trong va bén ngoai nha truong.
1.3.4.2. Cdc thanh t6 cia qud trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Logistics va Quan Iy
chudi cung iing theo tiép cin ndng lyc

* Muc ti€u dao tao:

* Chuong trinh dao tao

* Hoat dOng giang day cua giang vién

* Hoat dong hoc tap cua sinh vién

* Hoat dong kiém tra danh gia két qua hoc tap cta sinh vién

* Co s& vat chat va diéu kién phuc vu cho dao tao

* Hoat dong danh gia két qua qua trinh dao tao va trién khai cac hoat dong sau khoa
dao tao
1.4. Quan ly dao tao trinh d dai hoc nganh Logistics va Quén ly chudi cung timg theo
tiép cin ning lwe
1.4.1. Phén cdp trong qudn ly dao tao trinh dé dai hoc nganh Logistics va Qudn Iy
chuébi cung g
1.4.4.1. Hiéu truong
1.4.1.2. Phong Pao tao va cac phong chirc nang lién quan
1.4.1.3. Khoa chuyén nganh
1.4.1.4. Bo mon
1.4.1.5. Moi lién hé giita cdc chii thé qudn Iy
1.4.2. Ngi dung qudn Iy dao tao trinh dé dai hoc nganh Logistics va Qudn Iy chudi cung
trng theo tiép cdn ning luc
1.4.2.1. Quan Iy thuc hién muc tiéu dao tao
1.4.2.2. Qudan 1y phdt trién chwong trinh ddo tao
1.4.2.3. Quan ly hoat dong giang day cua giang vién
1.4.2.4. Quan ly hoat dong hoc tap
1.4.2.5. Qudan 1y kiém tra - danh gia két qua hoc tdp ciia Sinh vién
1.4.2.6. Quan ly co so vat chat va diéu kién phuc vu cho dao tao
1.4.2.7. Quan Iy danh gia két qua qud trinh dao tao va trién khai cdc hoat déng sau khéa
dao tgo
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1.5. Cac yéu t6 anh hwéng dén quan ly dao tao trinh d9 dai hoc nganh Logistics va
Quin ly chudi cung wng tai cac treong dai hoc theo tlep can nang luc
- Bi canh chinh tri, kinh té va xa hoi
- Chu truong, chinh sach ctia nha nudc vé dao tao dai hoc
- Tién b6 khoa hoc cong ngh¢ va hdi nhap quéc té
- Sy sén sang phdi hop cua cac doanh nghiép Logistics trong hoat dong dao tao cia
nha truong
- Nang luc ciia GV, SV, CBQL cac bo phan lién quan dén hoat dong dao tao trinh
do dai hoc nganh Logistics va QLCCU
- Co s& vat chat va tai chinh danh cho hoat dong dao tao nganh Logistics va
QLCCU theo tiép can ning luc
Két luan Chwong 1

CHUONG 2
CO SO THUC TIEN QUAN LY PAO TAO TRINH PQ PAI HQOC
NGANH LOGISTICS VA QUAN LY CHUOI CUNG UNG
THEO TIEP CAN NANG LUC
TAI CAC TRUONG PAI HOC VIET NAM

2.1. Kinh nghiém quoc té
2.1.1. Kinh nghiém quéc té vé quin Iy dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Logistics va
QLCCU
2.1.1.1. Hoa Ky
2.1.1.2. Puc
2.1.1.3. Ha Lan
2.1.1.4. Singapore
2.1.1.5. Uc
2.1.2. Bai hoc kinh nghiém doi véi Vigt Nam
2.2. Khai quat vé hé thong dao tao nganh Logistics va Quan 1y chudi cung vrng tai cac
truwong dai hoc Viét Nam

Nim 2017 da danh dau buéc ngodt trong dao tao trinh do dai hoc ddi voi linh vuc
Logistics khi B GD &PT ban hanh Thong tu 24/2017/TT-BGDDT ngay 10/10/2017
cong bd Danh muc GD, dao tao cap IV trinh do dai hoc. Theo d6, nganh Logistics va
QLCCU c6 ma nganh riéng la 7510605 thuoc nhém nganh Quan ly cong nghiép (ma
75106). Thong tu nay dugc thay thé boi Thong tu s6 09/2022/TT-BGDPT duoc ban hanh
ngay 06 thang 6 nim 2022 cia B6 GD&PT vé viéc quy dinh danh muc thong ké nganh
dao tao ctia GD dai hoc. Piéu nay da thac déy cac co so dao tao trong ca nudc xay dung
va phat trién CTDT nganh Logistics vd QLCCU ¢ bac dai hoc. Do Logistics va QLCCU Ia
mdt nganh dich vu doi hoi ngudén nhan lyc 16n véi nhiéu loai trinh d6 do tinh chét dic
diém cua nganh phuc tap, da dang.
2.3. Gio6i thiéu vé khao sat thuc trang
2.3.1. Muc dich khdo sat
2.3.2. Doi twong khdo sdt
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Bang 2.1. Cac trwong dai hoc nghién cwu thuc trang

\ . Nam X A Co quan

Trwong Pai hoc thanh 1ap Tien than chii quan
Truong Dai hoc Cong Cao dang cong chinh (1945) \

nghé GTVT 2011 Cao ding GTVT (1996) BOGTVT

Truong Bai hoc GTVT 1 5001 | phan higu Pai hoc Hang Hai (1991)| B GTVT

TPHCM
Truong Pai hoc Cong 2 A - A A
nghiép HN 2005 Cao dang Cong nghiép (1999) |Bo Cong thuong
Truong Pai hoc Pién luc | 2006 Cao dang dién luc (2001) Bo Cong thuong
Truong BHE;' ﬂi’f.’ ThabDd | 5614 | Cao déng su pham Ha Noi (1959) | UBND TPHN

2.3.3. Ngi dung khdo sat
2.3.4. Phuwong phdp, cong cu khdo sdt
2.3.5. Cach xwr ly két qud khdo sat .
Murc d0 khoang cach BTB dugc tinh bang cong thirc:
_n-1_4-1_ o
2 n 14 4
Panh gia diém trung binh c6 trong so6 (mean):
— Rl QX
Y = Zk_iv kXK
Trong do: Xy, X,, ..., X, 12 N phan tir trong tap mau; a; 1a trong s6 cua phan tir x;. N la
tong s6 so lwong phan tir trong mau.
Bang 2.2. Bang thang do cac mirc d§ danh gia

Mirc d6 danh gia Mikc diém | Piém trung binh X
Yéu Khong Anh hudng 1 1,0 <DTB <1,75
Trung binh | It Anh hudng 2 1,75<PTB<2,5
Kha Anh hudng 3 2,5<DTB<3,25
Tot R4t Anh huong 4 3,25<DTB <4,0

2.4. Thue trang dao tao nganh Logistics va Quén ly chudi cung ting tai cac truong
dai hoc Viét Nam
2.4.1. Thuc trang thue hign muc tiéu dao tao nganh Logistics va Qudn Iy chudi cung ting

Qua két qua khao sat thé hién & Bang 2.3 trén cho thay trong hoat dong thuc hién
muc tiéu dao tao, cac truong dai hoc co6 dao tao nganh Logistics va QLCCU da thuc
hién tét quy trinh thyc hién muyc ti€u dao tao. Y kién danh gi4 cua cac doi tuong khao
sat bao gom CBQL, GV la kha thong nhét.
2.4.2. Thuc trang phdt trién chwong trinh dao tao trinh dp dai hoc nganh Logistics va
Qudn Iy chudi cung ung

Theo Két qua khao sat tai Bang 2.4: Khi xay dung CTDT nganh Logistics va

QLCCU cac truong déu cin ctr vao nang lyc, diéu kién va dinh hudng phat trién nganh
Logistics va QLCCU tai truong minh, déu co khéo sat nhu cau thue té vé nhan lyc trinh do
dai hoc nganh Logistics va QLCCU.
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Tuy nhién CTDT trinh d6 dai hoc hién tai cua nganh Logistics va QLCCU ¢ cac
treong dai hoc chua thuc su thé hién dugc tiép can dao tao dua theo nang luc, do1 hoi
phai dugc chinh stra, doi hoi can trién khai co ché phdi hop gitta nha trudng va doanh
nghi¢p trong hoat dong thuc hanh, thuc tap nghiép vu, thuc tap tot nghi¢p nham tang
cudng k¥ nang thyc té cho SV.

2.4.3. Thuc trang hoat dong day ciia giing vién nganh Logistics va Qudn Iy chudi
cung wng

Két qua khao sat thé hién tai Bang 2.5 mot 1an nira cho thdy doi ngii GV tham gia
giang day nganh Logistics va QLCCU con kha bat cap ¢ cac noi dung phuong phap day
hoc va té chirc day hoc ¢ lién quan dén van dung TCNL.

2.4.4. Thuc trang hoat dong hoc tdp ciia sinh vién nganh Logistics va Qudn Iy chudi
cung ung

Thuc trang hoat dong hoc ctia SV nganh Logistics va QLCCU dugc trinh bay
trong Bang 2.6. Theo d6 khong c6 ndi dung nao dugc cac déi tuong khao sat danh gia
thue hién tot.

2.4.5. Thuc trang dinh gid két qud hoc tip ciia sinh vién nganh Logistics va Qudn Iy
chudi cung wng

S6 liéu thu dugc tur khao sat thuc té tai Bang 2.7 cho thay phan anh thuc té nhan
thire cia CBQL va GV vé kiém tra- danh gia theo TCNL con thé hién chua sau sic nén dé
thi va kiém tra thiét ké theo giai quyét tinh hudng chua duoc st dung pho bién. Pay 1a han
ché ma cac truong dai hoc ¢ dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU can ¢6
giai phap khac phuc ngay dé dua hoat dong danh gia két qua hoc tap cta SV theo xu thé
danh gia dua theo nang luc ngudi hoc.

2.4.6. Thyc trang co so vit chit va diéu kién phuc vu cho dao tao nganh Logistics va
Qudn ly chudi cung irng

Két qua khao sét tai Bang 2.8 cho thiy nguyén vong cua GV va SV Ve ha ting cong
nghe dao tao va trang thiét bi phuc vu dao tao thu:ong cao trong khi cac nguon luc dap tng
cua nha truong thi c6 han va bi chi ph01 boi nhiéu yeu t6. Pay 1a mot han ché ma lanh dao
céc truong dai hoc phai lwu ¥ dé c6 giai phap khéc phuc trong thoi gian ti.

Pdi v&i hoat dong dao tao & cac truomg dai hoc thi hoc liéu phuc vu cho dao tao
duoc coi 1a phuong tién khong thé thiéu duoc dé SV sir dung tu nghién ctu va tiép thu céac
kién thiic chuyén nganh. V& muac do dap tng hoc liéu phuc vu cho dao trinh d6 dai hoc
nganh Logistics vd QLCCU & cac trudng dai hoc duoc thé hién ¢ Bang 2.9 cho thay hé
théng hoc liéu phuc vu dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL
chua dap (ng yéu cau giang day va hoc tap theo TCNL.

2.4.7. Ddnh gid chung thuwc trang dao tao nganh Logistics va Qudn Iy chudi cung iing
theo TCNL tai cac trwong dai hoc Viét Nam

2.5. Thyc trang quan ly dao tao trinh d§ dai hoc nganh Logistics va Quan ly chudi
cung wng theo tiep can nang lwe tai cac trweong dai hoc & Viét Nam

2.3.1. Thuc trgng qudn Iy hogat dong xdc dinh muc tiéu dao tao nganh Logistics va
Qudan ly chuéi cung irng theo tiép cén nang lyc tai cac truong dai hoc o Viét Nam

Két qua khao sat Bang 2.10 cho thdy mic du nhan thirc duoc chu truong d6i méi
chuyen dao tao tur truyen thu kién thuc sang dao tao theo TCNL nhung céc truong dai hoc
con lung tung trong chi dao va t6 chuc trién khai van dung TCNL vao hoat dong thuc hi¢n
muc tiéu dao tao. Piéu nay co thé din dén muyc tiéu dao tao khong phan anh chinh xac nhu
cau thuc té.
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2.5.2. Thuc trang qudn Iy phdt trién chwong trinh dao tao trinh dp dai hoc nganh
Logistics va Qudn Iy chuéi cung irng

Tu nhiing phan tich khao sat co thé thay rang céac truong dai hoc dao tao trinh d6 dai
hoc nganh Logistics va QLCCU vé co ban dép ung yéu cau chung cua quy ché ddo tao dai
hoc, CTDT dugc quan ly thong nhit toan trudng va dugc td chirc ra soat, cap nhat dinh ky
dap ung yéu cau phat trién nghé nghiép. Tuy nhién, khao sat ciing chi ra rang viéc quan ly
phat trién CTDT trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL van con nhiéu
han ché nhu chua thudng xuyén diéu chinh, ra soat, cai tién CTPT theo TCNL, ndi dung
chuong trinh con mang tinh han 1am, ning vé Iy thuyét, viéc trién khai 4p dung CTDT
theo TCNL con lung tdng
2.5.3. Thuc trang qudn ly hoat déng gidang day cua giang vién nganh Logistics va Qudn
ly chudi cung sng

Qua khao sat Bang 2.12 cho thay, diém yéu nhat trong quan 1y hoat dong giang day
ctia GV déu thudc vé cac nodi dung c¢6 gin voi TCNL. Céc d6i tuong duoc khao séat con
danh gia hoat dong con lai dat loai Kha voi diém dénh gia trung binh X = 2,38 dén 3,17.
2.5.4. Thuc trang qudn ly hogt dégng hec tdp caa sinh vién nganh Logistics va Qudn ly
chuéi cung #ng

Két qua khao sat tai Bang 2.13 cho thdy cac ndi dung quan 1y hoat dong hoc tap cta
SV theo TCNL dugc danh gia dat loai Kha voi diém danh gia trung binh X ndm trong
khoang 2,56 - 3,14.

2.5.5. Thuc trgng quan 1y hogr dpng kiém tra-dinh gid két qud hoc tap cia sinh vién
nganh Logistics va Qudn ly chudi cung #ng

O céc truong dai hoc dugc khao sat, viéc quan ly hoat dong kiém tra-danh gia két
qua hoc tap cia SV theo TCNL Vé co ban van chua thuc hién duoc tot, thé hién qua Bang
2.14. Co thé thay rang trong 4 ndi dung quan 1y hoat dong kiém tra-danh gia két qua hoc
tap cta SV nganh Logistics va QLCCU tai cac trudng dai hoc ¢ Viét Nam theo TCNL déu
dugc thuc hién & mac Kha.

2.5.6. Thuwe trang quén Iy co sé vit chit va diéu kién phuc vu cho dao tao trinh dé dai
hoc nganh Logistics va Qudn Iy chudi cung g

Két qua khao sét tai Bang 2.15 cho thay viéc quan Iy CSVC va phuong tién phuc vu
cho qua trinh day hoc & cac truong dai hoc c¢6 dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va
QLCCU dugc cac ddi tuong khao sat danh gia mdi dat mac trung binh va Kha.

Két qua khao sat tai Bang 2.16 va Bang 2.17 thé hién mot birc tranh chwa may kha
quan vé phuong dién quan Iy ha ting cdng nghé va hoc liéu phuc vu dao tao trinh d6 dai
hoc nganh Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc.

2.5.7. Thuc trang qudn ly hoat déng danh gia két qua qua trinh dao tgo va trién khai
cac hoat dong sau khéa dao tao
2.5.7.1. Thuc trang quan Iy hoat déng danh gid két qua qué trinh dao tao

Qua nghién ctu thyc té tai cac truong dai hoc c¢6 dao tao trinh do dai hoc nganh
Logistics va QLCCU cho thay viéc quan 1y danh gia két qua dau ra va tot nghiép caa SV
dugc thuc hién Kha véi diém danh gia trung binh X niam trong khoang 2,80 - 2,97, thé
hién qua Bang 2.18. Nhin chung, theo danh gi4, hoat dong nay dat muac Kha voi diém
trung binh (X) = 2,87.
2.5.1.2. Thuc trang quan ly thong tin vé tinh hinh viéc lam cia SV tot nghiép nganh Logistics
va Quan ly chudi cung ving theo tiép cdn ning luc tai cac truong dai hoc o Viét Nam

Két qua khao sét tai Bang 2.19 chting to rang lanh dao cac truong dai hoc ¢ dao tao
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trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU d3 quan tdm dén hoat dong thu thap thdng tin
viéc 1am cua SV tét nghiép.
2.5.1.3. Quan ly thong tin vé su hai long cua don vi sir dung nhan lyc nganh Logistics va
Quan Ly chudi cung vmg theo tiép cdn nang lwc tai cdc truong dai hoc o Viét Nam
S6 lieu khao sat thé hién tai Bang 2.20 cho thiy ring cong tac quan ly thdng tin vé

su hai long ctia don vi sir dung nhan luc nganh Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc
nhin chung duoc thyc hign tot hon so v6i quan Iy thong tin vé tinh hinh vigc 1am cua SV
t6t nghiép, voi diém danh gia trung binh X nim trong khoang 2,79 - 3,08.
2.6. Thue trang mirc do anh hu’O’ng cua cac yéu t6 dén quan ly dao tao nganh Logistics
va quan 1y chudi cung trng theo t1ep can nang luc tai cac tru’O’ng dai hoc Viét Nam

Két qua nghién ctu cho thay cac yéu to cha quan c6 anh huong rat 16n 16i guan Iy
hOat dong dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL. Do vay, cac
cap quan ly tai cac trudng dai hoc hién nay can phai chu y téi su anh huong cua cac yéu té
nay dé c6 nhitng bién phéap quan ly phd hop va hiéu qua hon trong t chtic dao tao trinh d6
dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL ¢ trueong minh.
2.7. Panh gia chung vé thue trang quan 1y dao tao nganh Logistics va Quan 1y chudi
cung trng theo tiép can niing e tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam
2.7.1. Nhirng mdt dat dwoc
2.7.2. Nhitng mdt han ché
2.7.3. Nguyén nhén ciia cdc han ché

Két luan Chuong 2

CHUONG 3
GIAI PHAP QUAN LY PAO TAO TRINH PQ PAI HQC
NGANH LOGISTICS VA QUAN LY CHUOI CUNG UNG
THEO TIEP CAN NANG LUC TAI CAC TRUONG PAI HOC VIET NAM

3.1. Nguyén tic dé xuit giai phap
3.1.1. Dam bdo tinh muc tiéu dao tao
3.1.2. Pam bdo tinh hé thong
3.1.3. Nguyén tic dam bdo tinh dong b
3.1.4. Pam bdo tinh ké thira va phdt trién
3.1.5. Dam bao tinh hiéu qua
3.1.6. Dam bdo tinh kha thi
3.2. Cac giai phap quan ly dio tao trinh do dai hoc nganh Logistics va Quan ly chubi
cung tng theo tiép cin niing lrc tai cac truong dai hoc Viét Nam
3.2.1. Té chirc xdy dwng khung ning lwe ciia sinh vién trong dao tao nganh Logistics
Va Qudn Iy chudi cung irng
3.2.1.1. Muyc dich cua giai phap

Viéc xay dung khung nang luc ctia SV nganh Logistics va QLCCU s¢& giup cho cac
truong dai hoc c6 dugc mot van ban co tinh phap 1y dé 1am co s& lua chon ndi dung dao
tao, xac dinh phuong phap, hinh thirc td chitc ddo tao va cach thirc kiém tra, danh gia két
qua dao tao ngudi hoc theo TCNL.
3.2.1.2. N¢i dung cua giai phap

Giai phap “T6 chirc xdy dung khung nang lwc cua SV nganh Logistics va QLCCU

theo TCNL tqi cdc truong dai hoc” nham téi viéc phac thao budc dau vé Khung ning luc



15

cua SV nganh Logistics va QLCCU. Qua nghién ctru CTDT nganh Logistics va QLCCU
tai cac truong dai hoc Viét Nam cho thé\y nhiéu truong dai hoc c6 dao tao nhan luc
Logistics nhu’ng chua thuc sy quan tAim nhiéu dén xay dung khung ning luc caa SV nganh
Logistics va QLCCU. Chinh vi chua xay dung dugc Khung nang luc nén cong tac t6 chirc
dao tao chuyen nganh Logistics vd QLCCU gip nhiéu kho khin. Vi thé, noi ~dung giai
phap nay chu yéu 1a cac trudng dai hoc co dio tao nganh Logistics va QLCCU t6 chiic Xay
dung khung nang lyc SV nganh Logistics va QLCCU mét cach bai ban, ¢6 co s khoa hoc
va gan v6i thuce tién.

3.2.1.3. Té chuze thuc hién gidi phap

Buréc 1: Lap ké hoach bién soan

Buréc 2: Chi dao phan tich mé ta vai trd, nhiém vu va xac dinh yéu cau vé pham chat,
nang luc cta nguoi hoc sau tét nghiép

Buéc 3: Xac dinh Khung nang luc caa SV nganh Logistics va QLCCU,

Bu6c 4: Trén co so du thao Khung nang lyc trinh bay ¢ trén, Ban soan thao to chuc
tién hanh lay y kién gop y caa chuyén gia, cac don vi Doanh nghiép Logistics vé dy thao
Khung ning luc théng qua phiéu khao sat.

Buéc 5: Sau khi da thu thap phicu khao sét, Ban soan thao tién hanh xir Iy két qua
phiéu khao sat va tong hop céac y kién gop y cua cac chuyén gia va doanh nghiép Logistics.
Trén co s& két qua tong hop y kién gop y nay, Ban soan thao tién hanh diéu chinh, hoan
thién va trinh Hiéu truong coéng bd khung ning luc cia SV nganh Logistics va QLCCU
theo TCNL.
3.2.1.4. Piéu kién thuc hién gidi phap

Sy théng nhat trong lanh dao Nha truong: Su thdng nhét giira Dang ty nha trudng,
Hoi dong trudng, va Ban giam hiéu khdng chi ¢am bao rang moi quyét dinh déu phan anh
muc tiéu chién lugc cua trudng, ma con tao diéu kién thuan loi cho viéc huy dong ngudn
luc, tir tai chinh dén nhan sy, dé trién khai cac ké hoach mot cach hiéu qua.
3.2.2. Chi dao ra sodt, diéu chinh chwong trinh dao tao trinh dp dai hoc nganh Logistics
VA Qudn Iy chubi cung ieng theo hwéng phdt trién nang liec ngwoi hoc
3.2.2.1. Muyc dich cua giai phap

Giai phap nay s& gitp gan két ly thuyét vai thuc tién, dap tng nhu cau nang cao ning
luc nhén lyc trong linh vuc Logistics.
3.2.2.2. Noi dung cua giai phap

Tién hanh khao sét sau rong va phan tich di liéu: Pau tién, thong qua viéc khao sat
va thu thap théng tin, can hiéu rd nhu cau thuc té tir cac doanh nghiép vé nang luc nhan
luc trong linh vuc Logistics va QLCCU, khéng chi & cap d6 kién thirc chuy@n mén ma con
doi hoi pham chit ca nhan va k§ ning mém. Viéc nay doi hoi viéc phan loai cac yéu cau,
dic biét 1a nhitng ki niang va kién thic cdt 16i, dya trén tam quan trong va mic do cap
thiét dé xac dinh cac phan caa CTPT can duoc uvu tién cap nhat hoic diéu chinh.
3.2.2.3. T6 chikc thuc hién gidi phdp

Xay dung muc tiéu va cac khoi kién thac, ky niang: Trong qué trinh xay dung va thuc
hién phét trien CTDT, Nha truong sé tap trung vao viéc moi gop y va tham gia tich cuc cua
cac doanh nghiép, tir viéc xay dung muc tiéu dao tao cho dén viéc phat trién noi dung
chuong trinh. Muyc tiéu la dam bao rang CTDT phan anh dung nhiing k¥ nang va kién thic
can thiét ma thi trueong lao dong dang tim kiém, dong thoi cung cap cho SV céc co hoi thyc
tap, du an thyc tién, va cac budi ndi chuyén tir nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém trong nganh.
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3.2.2.4. Diéu kién thuc hién gidi phdp
Ban Giam hiéu cua Nha truong, dac biét la Phé Hiéu truwong phu trach dao tao,
Truéng phong Pao tao va Truong khoa chuyén mén, can nhan thie dung dan vé su can
thiét va tam quan trong cua viéc d6i méi va diéu chinh chwong trinh dao tao trinh do dai
hoc trong nganh Logistics va QLCCU. biéu nay nham dap tng tot hon yéu cau nang cao
nang luc cho SV hoc tap.
3.2.3. Té chirc béi dwong cho dji ngii gidng vién vé day hoc theo hwéng phidt trién ning
lwc ngwoi hoc
3.2.3.1. Muc dich cua giai phap
Giai phap Té chirc boi duong cho doi ngii giang vién vé day hoc theo hwéng phét
trién nang luc ngwol hoc 12 nham chuan héa d6i ngii GV tham gia giang day chuyén
nganh Logistics va QLCCU, gitip ho ¢6 ning luc day hoc theo TCNL, biét cach tich
hop gitta Iy thuyét va thuc hanh theo chuan dau ra, dap ung yéu cau phat trién chuyén
nganh Logistics va QLCCU, va tir d6 gop phan nang cao chat luong va hiéu qua dao
tao cua nha truong.
3.2.3.2. Ngi dung cua gidi phap
- Bdi dudng nang cao tu tuong, nhan thac chinh tri cia GV
- B6i dudng niang luc chuyén nganh Logistics va QLCCU
- B6i dudng ning luc nghiép vu su pham
- B6i dudng nang luc phét trién va thuc hién CTDT
- B6i dudng ning luc quan hé vai doanh nghiép
- B6i dudng nang luc phét trién nghé nghiép
3.2.3.3. T chuze thuc hién gidi phap
Khdo sat va phan tich thuc trang doi ngti GV: Lanh dao truong da chi dao tién hanh
khao sat va danh gia doi ngli GV hién tai dé xac dinh co ciu, sb luong va nang luc caa ho.
Piéu nay gitup hiéu 16 nhu cau boi dudng ciia timg ca nhan va tao ra cic nhom nhu cau boi
dudng phu hop. Pdng thoi, can phén tich strc manh va yéu diém cua doi ngii GV hién tai,
cling nhu tim hiéu rd vé tai nguyén va kha ning hd tro cua truong trong viée to chic boi
dudng. Bat cr hoat dong bdi dudng nao can phai thiét thuc, chat lugng, hiéu qua va khong
anh huong dén ké hoach giang day hay nhiém vu ddo tao cua truong.
3.2.3.4. Diéu kién thuc hién gidi phap
1) S quan tém cia cdc cap lanh dao nha truong
2) Tinh than trach nhiém, thdi dé hoc tdp cia cac GV
3) Cdc diéu kién CSVC, trang thiét bi, tai chinh
3.2.4. Té chirc phat trién hoc liéu va ting dung cong nghé théng tin phit hop véi dao tao
trinh d¢ dai hoc nganh Logistics va Qudn Iy chudi cung irng
3.2.4.1. Muc dich cua giai phap
Nham nang cao chat luong va hiéu qua ctia qua trinh ddo tao, tao diéu kién tot nhat
cho SV tiép can noi dung hoc tap va méi truong hoc tap, dong thoi dam bao viéc ting
cudng nang luc nghé nghiép, cac trudng dai hoc gép phan cung cap ngudn nhan lyc chat
lugng cao cho nganh Logistics va dap tng yéu cau caa doanh nghiép trong linh vuc nay.
3.2.4.2. Ngi dung cua gidi phap
- Nang cao chét luong hoc liéu
- Tang cuong ha tang CNTT
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- Phét trién hoc liéu da dang, tich hop thuc tién

- Thuc day su tham gia cua SV trong qua trinh bién soan hoc liéu
3.2.4.3. Céch thiic t6 chrc thyc hién

Chi dao lap ké hoach va danh gia hoc liéu cung co sé ha tang CNTT: Hiéu truong
chi dao cac bo phan lién quan tién hanh ra soat va danh gia hoc liéu cing co sd ha tang
CNTT, muc tiéu khong chi 1a dam bao nang cip hién dai va cap nhat, ma con la tao diéu
kién cho SV phét trién ning luc theo huéng chuyén sau. SV nganh Logistics va QLCCU
can duogc hoc tap trong méi truong ning dong, co kha nang tiép can nhitng céng nghé tién
tién va hoc liéu phong pht dé khdng chi hiéu ly thuyét ma con co thé ap dung linh hoat
vao thyc tién. Sy dau tu manh mé& vao co s& ha tang va hoc liéu c6 thé thuc day kha ning
séng tao va tu duy phan bién, qua d6 giup SV hinh thanh ning luc can thiét cho su nghiép
sau nay.
3.2.4.4. Piéu kién thuc hién gidi phap

Diéu chinh va d6i mai phét trién CTDT: Diéu chinh va dbi méi phat trien CTDT

da duoc thuc hién nham dap ¢ng nhu cau thuce tién caa x& hoi, nganh cong nghiép, va quan
trong nhat 1a nham t6i wu hoa kha ning hoc tap va phat trién ca nhan cua SV. CTDT dugc
cap nhat thuong xuyén khong chi tap trung vao viéc cung cap kién thac ma con nhan
manh vao viéc phét trién k¥ nang, tu duy phan bién, va kha nang sang tao. Diéu nay gidp
SV khdng chi trang bi cho minh ly thuyét ma con cé thé &p dung mét cach linh hoat trong
thuc té, dac biét 1a trong linh vuc Logistics va QLCCU - nganh doi hoi su d6i méi khdng
nguing va kha nang tng bién nhanh chéng.
3.2.5. Thiét ldp co ché phoi hop giita truong dai hoc voi doanh nghiép Logistics
trong hoat dong thue tdp nghiép vu, thuwe tdp tot nghiép ciia sinh vién
3.2.5.1. Muc dich giai phap

Hoat dong thuc tap nghiép vu, thuc tap tot nghiép cia SV nganh Logistics va
QLCCU c6 hiéu qua hay khong phu thudc rat 16n vao trach nhiém va nhiét tinh tham gia
ciia cic doanh nghiép Logistics. Tuy nhién, trach nhiém phai dugc thé hién bing thoa
thuan ma trong do xac dinh 16 co che phdi hop gitra truong dai hoc va doanh nghiép
Logistics, bao gom trach nhiém va quyén han cua moi bén cing nhu diéu kién dé ph01 hop
trong hoat dong thuc tap nghiép vy, thuc tap tbt nghi¢p cua SV. D6 1a muc dich can dat téi
cua giai phap nay.
3.2.5.2. Noi dung giai phap

- Thuc hién hop dong phdi hop

- Chuan héa quy trinh thuc tap

- X4c dinh chi phi va trach nhiém hudng dan

- RO rang hoa vai trd va trach nhi€ém

- Tang cuong danh gia va phan hoi

- Thiic ddy su chu dong va sang tao ctia SV
3.2.5.3. Cdch thurc thuc hién giai phap

- Lap ké hoach phéi hop hudéng dan SV thuc tap nghiép vu, thuc tip tét nghiép giita
nha truong va doanh nghiép Logistics. Trong do, trudng khoa chiu trach nhiém soan thao
ké hoach, sau d6 gui dy thdo cho doanh nghiép dé 1y y kién. K& hoach sau khi hoan thién
s€ dugc ca hai bén ky ban hanh.

- Kiém tra, danh gia ké hoach da thuc hién. Nha truong sé kiém tra, giam sat va
danh gia két qua thuc tap caa SV, nham dam bao ho di hoan thanh theo yéu cau va dat
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dugc chuan dau ra. Kiém tra sé tap trung vao mot sb6 van dé chu yéu nhu tinh chuyén
can cua SV, chuong trinh thuc tap, trach nhiém cta ngudi huéng dan, moi trudng thuc
tap va tién do thue tap cua SV.

3.2.5.4. Diéu kién thyc hién gidi phdp

- L&nh dao nha truong va doanh nghiép Logistics can nhdn thic ding dan vé tim
quan trong cua viéc thiét 1ap co ché, ké hoach phdi hop giita nha truong va doanh
nghiép Logistics trong viéc huéng din SV thuc tap nghiép vu, thuc tip tot nghiép.

- Nha truong phai bd tri kinh phi cho hoat dong thuc hanh, thuc tap cia SV.

3.2.6. Xdy dung hé thong thong tin phin hoi sau tot nghigp ciia sinh vién nganh
Logistics va Qudn Iy chudi cung iing
3.2.6.1. Muyc dich cua giai phap

Muc dich cta giai phap nay 1a nham tao 1dp mot co s& dit liéu toan dién va dang
tin cdy vé tinh hinh viéc lam SV sau khi tot nghiép ciing nhu su hai long cta cac doanh
nghiép vé chat lugng SV tét nghiép trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU, qua
d6 gitp cac trudng dai hoc bod sung, diéu chinh CTDT va xiy dung mang ludi doi tac
va khach hang tiém ning cua nha truong.

3.2.6.2. Noi dung cua gidai phdp

- Tang cuong nhan thirc va quan tam tir 1anh dao Nha truong

- Thu thap thong tin da chiéu va minh bach

- Phan tich va str dung thong tin mot cach chién luoc

- Tang cuong lién két véi doanh nghiép trong thu thap dir lidu
3.2.6.3. Cach thirc thuc hién giai phap

- Cung ¢d va tang cuong hé thdng théng tin quan 1y dao tao bang cach xay dyng trung
tdm thong tin quan 1y dao tao manh thuoc Ban Giam hiéu.

- Danh ngudn luc dam bao to chirc hiéu qua va cung cap trang thiét bi hién dai cho
hé théng quan ly thong tin gido duc.

- Cai thién CSVC k¥ thuat cho hé thdng théng tin vé SV sau tét nghiép, véi su chd
trong vao viéc tinh toan xu 1y, an loat va truyén tin. Pong thoi, ting cuong dao tao va nang
cao trinh d6 cho can b thuc hién cdng tac thu thap va xir ly thdng tin.
3.2.6.4. Piéu kién thuc hién gidi phdp

- Sy quan tAm va chi dao sat sao va thudng xuyén cia lanh dao nha trudong dbi véi
cac don vi trong nha trudng vé van dé thu thap va phan tich tinh hinh viéc 1am cua SV sau
t6t nghiép.

- Su hop tac cua SV da tot nghiép trong viéc cung cap thdng tin vé viéc 1am va danh
gia ctia minh vé CTPT cuaa nha trudng.

- Lanh dao nha truong phai c6 ké hoach dai han, chi tiét vé van dé xay dung hé
thdng thdng tin vé SV sau tét nghiép.

- B4 tri CSVC va tai chinh du dé trién khai hoat dong thu thap va phan tich thong tin
vé SV sau tét nghiép.

3.3. Mdi quan hé giira cac giai phap va tinh cép thiét, tinh kha thi ciia cac giai phap
3.3.1. Méi quan hé giita cdc gidi phdp
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Gidgiphap 1 5| Gidi phap 2

\

\

Giai phap 3

A\

—/

AL

Gidiphap 5 | Giai phap 6

Hinh 3.1. So' @6 mdi quan hé giira cac giai phap Quan 1y dao tao trinh do dai
hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac trweong Dai hoc Viét Nam

3.3.2. Pdnh gid vé tt'nh’cd'p thiét va tinh khd thi ciia cdc gidgi phdp
- Miic dg cap thiet cua cac giai phdp de xuat:
Bang 3.3. Tong hop y kién danh gia vé tinh can thiét cua cac giai phap

Giai phép 4

Mirc do can thiét

Cac giai phap Rkat Can | it can Kh;O ng| biem Tl}u’

Can | ikt | thide | S0 | TB | bac
thiet thiet

Giai phap 1 76 chitc xdy dung khung ndng luc

cua SV trong dao tao nganh Logistics va| 75 97 13 - 334 | 4

QLCCU

Giai phap 2: Chi dao ra soat, diéu chinh CTPT

trinh dé dai hoc nganh Logistics va QLCCU| 94 | 84 7 - 346 | 2

theo hwdmg phdt trién ning lwc nguoi hoc

Giai phap 3: 76 chitc boi dudng cho ddi ngii

GV vé day hoc theo huéng phdt trién ndng lec| 138 | 37 10 - 368 | 1

nguoi hoc

Giai phap 4: T6 chitc phdt trién hoc liéu va vmg

dung CNTT phu hop véi dao tao trinh do dai| 88 | 75 22 - 335 | 3

hoc nganh Logistics va QLCCU

Giai_phap 5: Thiét ldp co ché phoi hop giita

truong ifai hoc voi fz’oanh n.ghi,ép LogisticsAtronA’g 73 90 16 5 324 | 6

hoat dong thuc tdp nghiép vu, thuc tdp tot

nghiép cua SV

Giai phap 6: Xay dung h¢ thong thong tin phan

hoi sau tot nghiép cua SV nganh Logistics va| 98 | 51 26 10 | 328 | 5

QLCCU

Dua trén khao sat tr CBQL va GY cé,c truong dai th cd chuong triph da‘lp tao
nganh Logistics va QLCCU, 6 giai phap dé xuat trong luan an déu duogc coi la can thiét.
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- Mt dg kha thi cia cac gidi phdp dé xuat:
Bang 3.4. Tong hop y kién danh gia ve tinh kha thi cia cac giai phap

Cac giai phap

Murc do kha thi

Diém

Rat
kha thi

Kha
thi

It kha

thi | kha thi

Khong B

Thir
bac

Giai phap 1 76 chirc xdy dung khung ndng
lyc cua SV trong dao tgo nganh Logistics
va QLCCU

87

66

19

13 3,23

Giai phap 2: Chi dao ra sodt, diéu chinh
CTDT trinh do dai hoc nganh Logistics va
OLCCU theo hwéng phat trién nang lec
nguoi hoc

144

32

- 3,73

Giai phap 3: 76 chic boi duong cho doi
ngii GV vé day hoc theo hwéng phdt trién
nang lyc nguoi hoc

131

47

- 3,67

Giai phap 4: 76 chirc phat trién hoc liéu va
ung dung CNTT phu hop voi dao tao trinh
do dai hoc nganh Logistics va QLCCU

118

61

- 3,61

Giai_phap 5: Thiét ldp co ché phoi hop
gitta truong dai hoc voi doanh nghiép
Logistics trong hoat dong thuc tdp 1ot
nghiép cua SV

43

119

16

7 3,07

Giadi phap 6: Xday dung hé thong théng tin
phan hoi sau tot nghiép cua SV nganh
Logistics va QLCCU

98

72

11

4 3,43

4

Két qua khao sat tir cic CBQL va GV xac nhan su kha thi cua 6 giai phap dé xuat

trong luan 4n duoc thé hién trong Bang 3.4.

* So sanh két qua khdo nghiém vé mirc @ cdp thiét va mirc 6 khd thi cia cdc gidi phdp

Hinh 3.2. So' d6 so sanh mirc dd cAp thiét va mirc dd kha thi ciia cac giai phap

N w

o g1

Giai phap 4

® Xth - Cip thiét ® Xtb-Kha thi

Giai phap 5

35
25
15
0,

Giaiphap1  Giaiphap2  Giai phéap 3

Giai phap 6

Két qua khao nghiém cho thiy, phan 16n sé ngudi duoc trung cau y kién di tan
thanh vé1 nhitng gidi phap dugc néu ra trong dé tai luan an nay. Tat ca y kién dénh gia déu
cho rang la rat cap thiét va rat kha thi, mac du ¢ s6 lugng, ty 1€ va ¢ cdc miac do khac
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nhau. Piéu nay ching to cic giai phap chung toi dé xuat 1a phu hop, dap Gmg yéu cau
trong cong tac quan ly dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai
truong dai hoc thudc dia ban nghién ctru.
3.4. Thir nghiém giii phap
3.4.1. Khdi qudt vé thir nghi¢m

Trén co s& nghién ciru 1y ludn, phan tich danh gia thuc trang va dé xuat cac giai
phép quan ly dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac
truong dai hoc Viét Nam, tic gia di tién hanh danh gia tinh cip thiét va tinh kha thi cua
c4c giai phap va chimg minh tinh dung din cua gia thuyét khoa hoc cta dé tai. Pé xac dinh
tinh hiéu qua, tac gia tién hanh thir nghiém 01 giai phap: Thiét ldp co ché phéi hop giita
truong dai hoc voi doanh nghiép Logistics trong hoat dong thuc tdp nghiép vu, thuc tdp
tot nghiép ciia SV
3.4.2. Panh gid két qua thir nghiém

Bang 3.5 Bang so sanh diém TBCTL ciia nhdm thir nghiém
va nhom ddi chirng Pot 1 trwéc khi thuc tap

] S6 Hoc luc X n
Nhom lwong A B B+ | C C+ Rén lun(;n ,
Nhom thir nghiém 3 1 1 1 3/3 Hanh kiém Tot
Nhom doi ching 3 2 1 3/3 Hanh kiém Tot

Bang 3.6. Bang so sanh diém TBCTL ciia nhém thir nghiém

va nhém ddi chirng Pot 2 trwéc khi thuc tap

. S6 Hoc luc X A
Nhom lrong A B.B+ | C C+ Rén luyén
Nhom thtr nghiém 3 2 1 3/3 Hanh kiém To6t
Nhoém doéi ching 3 1 1 1 3/3 Hanh kiém Tot

* Két qua thir nghiém:

+ Dot thyc tap 1: Nhom thir nghiém 03 SV tham gia c6 02 SV dat diém A va 01 SV
dat diém B trong ca 02 hoc phan. Trong khi dbi v6i nhom ddi chimg chi 03 SV ¢6 két qua
thap hon.

Bang 3.8. Bang so sanh Piém TBC hoc phan cia nhom thir nghiém
va d6i chitng Pot 1 sau thir nghiém

Piém TBC Hoc phan Pi¢ém TBC Hoc phin
Nhom thuc tip nghiép vu thue tip tot nghiép
A B,B+ | C,C+ A B,B+ | C,C+
Nhom thtr nghiém 2 1 1 1 1
Nhém d6i chimg 2 1 1 2

+ Dot thuc tap 2: th’)m‘thﬁ: nghi¢m 03 SV tham gia cg') 02 SV dat diém A va Ql SV
dat di€ém B trong ca 02 hoc phan. Trong khi d61 voi nhom doi chimg chi 03 SV ¢6 két qua
thap hon.
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Bang 3.9: Bang so sanh Pi¢ém TBC hoc phan ciia nhém thir nghi¢ém va déi chig
Dot 2 sau thir nghiém

Pi¢m TBC Hoc phan Pi¢m TBC Hoc phan
Nhom thue tap nghiép vu thue tap tot nghiép
A B,B+ | C,C+ A B,B+ | C,C+
Nhoém thtr nghiém 1 2 1 2
Nhom doi chimg 2 1 1 1 1

Nhu vay cé thé thiy bang nhimng tac dong tich cyc vao qua trinh dao tao, két qua
dao tao ciia nhom thir nghi¢m hiu qua hon nhiéu so véi nhém d6i chimg.

- Ve keét qua nhdn xét danh gla nang lyc

Két qua liy ¥ kién danh gia cta cac chuyen gia doanh nghiép truc tiép huéng dan SV
thuc tap vé nang luc nghé nghiép ctia 6 SV mdi nhém d3 hoan thanh 02 dot thuc tap. Két
qua danh gla thé hién tai Bang 3.10.

Tu s6 ligu tai Bang 3.10 ¢ thé thay rang sau dot thyc tap tai cac doanh nghiép, niang
luc nghe nghigp cua SV vé co ban dap tmg yéu cau, mic du trong s6 12 SV (02 dot) duge
danh gia thi van con nhu’ng ky nang chuyen biét maé1 chi dap g mdt phan, cu thé nhu:
Van dung k¥ nang ngoa1 nglr & muc co thé hiéu dugc cac ¥ chinh cia mot bao cao hay bai
phat bleu Str dung cac ky nang can thiét dé co thé giai quyet cac van dé phu’c tap; Van
dung klen thirc chuyen sau v€ Logistics va QLCCU; Lam vige ¢6 ké hoach va khoa hoc.

- Vé hiéu qua ciia co ché phéi hop

Trén co so phleu khao sat da duogc xay dung, tac g1a luén én da phat phleu dén 30
CBQL, GV va cén bg chuyén gia cua doanh nghi€p tham gia tryc tiép huéng din SV thyc
tap, ket qua tra 1o thu dugc tai Bang 3.11.

S6 liéu khao sat cho thay du vé phu’ong dién quan 1y co che ph01 hop chua that sy
hoan hao nhung dleu kién thyc tap va két qua thyc tap cua SV Ia rat tot. Piéu ndy cho thay
néu nhu c6 co ché phdi hop rd rang va hiéu qua dugc thiét lap giita trudong dai hoc c6 dao
tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU vOi1 doanh nghi¢p Logistics trong hudng
dan thuc tap cua SV thi c6 tac dong rat 1on dén ning cao ning luc nghé nghiép cho SV.

Két luan Chuong 3

KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan
Trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau, Logistics va QLCCU da va dang trd
thanh linh vyc mii nhon thic day su phat trién cta nén kinh té Viét Nam. Tuy nhién su
phat trién tang truong cua nganh nay hién nay dang d6i dién v6i van dé kho khin vé ngudn
nhan luc thiéu vé sb luong va yéu vé ky nang. Bén canh do, chudi cung tmg ngay cang tro
nén phirc tap v6i nhiéu thay d01 lién tuc, doi hoi nhan lyc nganh Logistics phai c6 nhiéu k¥
nang ma&i dap img duogc yéu cau. Bé vuot qua thach thtrc nay, viéc dao tao nhan luc trong
linh vuc Logistics, dac bi¢t 1a dao tao trinh d¢ dai hoc trong nganh Logistics va QLCCU,
tré nén ngay cang cap thiét hon bao gio hét. Nghién ctru di chi ra rang trén thé gidi va o
Viét Nam d3 c6 cong trinh nghién ciru vé quan 1y dao tao trinh d6 dai hoc trong nganh
Logistics vda QLCCU theo TCNL. Tuy nhién, van dé quan 1y ddo tao trinh d dai hoc trong
linh vuc ndy & cac truong dai hoc Viét Nam van chwa duge nghién ciru mot cich toan
dién. Qua qua trinh nghién clru, tac gia rut ra nhiing két luan sau:
Duya trén co so tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai, luan 4n da
dua ra nhimng két qua chi yéu ma cac nghién ctu trude d6 da dat duoc, dong thoi chi ra
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nhimg van dé chua duoc 1am sang té hodc chua dugc dé cap, can tlep tuc nghién cuu.
Lu4n an d3 tao dung duoc khung 1y thuyét, 1am sang to thém 1y ludn vé dao tao va quan 1y
dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac trudong dai hoc
Viét Nam. Lu4n 4n di 4p dung mé hinh quan 1y ddo tao theo qua trinh va két hop véi cac
chtrc ning quan 1y dé nghién ctiru quan 1y ddo tao trinh d6 dai hoc trong nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam.

Két qua nghién cau thuc trang dao tao va quan 1y dao tao nganh Logistics va
QLCCU cho thay chat luong hoat dong dao tao & cac trudng dai hoc trong linh vuc nay
chi & muac trung binh kha, véi nhitng han ché vé CSVC, hoc liéu va nguén luc giang day.
Nhiéu yéu té quan trong chua duoc thuc hién tét, cac truong déu chua thuc su chuyén
huéng sang dao tao theo TCNL ngudi hoc. Nguy@n nhan cha yéu 1a quan 1y dio tao tai cac
truong chua theo kip cach thirc doi méi trong dao tao, diéu kién dam bao chat luong dao
tao chua déng bd va khdng nhan duoc su quan tam dang ké, dac biét vai nganh Logistics
va QLCCU 1a mdt nganh doi hoi sy thay d6i lién tuc.

Pé khac phuc nhiing han ché nay, luan 4n dé xuat 6 giai phap, bao gom: T4 chirc
xdy dung khung nang luc cua SV trong dao tao nganh Logistics va QLCCU, Chi dao ra
soat, diéu chinh CTDT trinh dé dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo hwéng phdt trién
nang lwe nguwoi hoc; To chive boi duéng cho dgi ngii GV vé day hoc theo huéng phdt trién
nang e ngueoi hoc; Té chire phdt trién hoc liéu va g dung CNTT phuit hop véi dao tao
trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU; Thiét lip co ché phoi hop giiva trieong dai
hoc véi doanh nghiép Logistics trong hoat déng thuc tdp nghiép vu, thuc tdp tot nghiép
cua SV; Xay dung hé thdng théng tin phdan héi sau tot nghiép ciia SV nganh Logistics va
QLCCU. Tac gia di to chtrc khao nghiém mot giai phap tai truong dai hoc Cong nghe
GTVT. Két qua cho thiy giai phap dé xuat co tinh cap thiét va kha thi cao. Vi nhimg két
qua dat duoc, day 1a nhitng giai phap c6 thé lua chon vao thuc tién trong quan 1y dao tao
trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam,
g6p phan nang cao chat lugng dao tao ngudn nhan luc cho nganh Logistics.

2. Khuyeén nghi
2.1. Khuyen nghi véi By Giao duc va Dao tgo

Nguén nhan luc chat Iu’O’ng cao la tlen dé cho sy phat trién ctia nganh Logistics Viét
Nam trong thoi ky hoi nhap hién nay. Dé phat trién nguon nhan lyc cho nganh Logistics
nuoc ta nhim gop. phan thic day nganh dich vu Logistics vuot qua kho khan hién nay,
phat trlen vitng chic va gop phan vao su phat trién cua nén kinh té Viét Nam, khang dinh
vi thé ctia Viét Nam trong khu vuc va trén thé gidi can trién khai mot s6 van dé sau:

Thir nhdt, Bo GD&PT can c6 dinh hudng rd rang hon cho cac truong dai hoc trong
viéc tu chu, tu chiu trach nhiém toan dién khi xay dung, danh gia CTDT, phuong an tuyén
sinh, phuong thirc dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU trén co sé qui dinh
cua Luat GD dai hoc, nhung dam bao c6 tinh linh hoat, mém déo dé tao thuan loi cho céc
treong dai hoc trong viéc dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL
trong cac truong dai hoc Viet Nam.

Thir hai, Bo GD&DT can chi dao cac truong dai hoc c6 dao tao trinh d6 dai hoc
nganh Logistics va QLCCU phéi hop véi nhau té chirc hoi thao vé CTDT trinh d6 dai
hoc nganh Logistics va QLCCU véi muc dich théng nhat Chuong trinh khung va cac
giao trinh co ban duogcC st dung trong dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va
QLCCU, tranh tinh _trang cac truong dai hoc tu phéat xay dung CTDT va trién khai dao
tao theo kha nang san cO ctua nha truong.
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Thiz ba, Bo GD&DT nén t6 chire va huéng dan viéc phat trien hé thong nguon mé
vé tai liéu hoc phuc vu dao tao cac chuyén nganh dai hoc, bao gom ca linh vuc Logistics
va QLCCU nham dam bao chuan muc vé kin thuc chuyen mon va ky thuat. Dong thoi,
viéc xay dung mot hé thong kho dir li¢u qudc gia s& gidp cung cap ngUOn bai giang va tai
licu hoc dién tu dat chuan quéc gia, tir d6 tan dung tai nguyén tir cac trudng dai hoc dé
dong gop vao ngudn tai liéu chung caa ca nudc.

2.2. Khuyén nghi véi cdc trwong dai hoc dao tao trinh dé dai hoc nganh Logistics va
QLCCU

Thet nhdt, Hiéu truéng nha truong can ban hanh quy dinh t6 chtic dao tao trinh do
dai hoc cac nganh néi chung, trong do6 c6 trinh 6 dai hoc nganh LoglstICS va QLCCU theo
TCNL. Quy dinh nay mang tinh phap quy trong pham vi nha trudng va yéu cau bat buoc
cac don vi va c& nhan phai chap hanh thuc hién nghiém tuc.

Thet hai, tang cuong lién két, hop tac toan dién, trao doi thong tin véi cac truong dai
hoc c6 dao tao trinh d§ dai hoc nganh LoglstICS va QLCCU dé thong qua do théng nhat
CTDT, hoc tap kinh nghiém t6 chuc dao tao va timg budc nang cao chat luong dio tao cua
truong minh.

Thir ba, mé rong phdi hop véi cac doanh nghiép Logistics, dic biét 1a phdi hop dao
tao theo TCNL, to chuc thuc hanh, thuc tap cho SV nganh Loglstlcs va QLCCU. Hoat
dong phoi hop nay phai duoc cu thé hoa bang cac hop dong va ké hoach thuc hién mang
tinh phap 1y dé viéc trién khai c6 hi¢u luc va hiéu qua.

Thir tu, thuong xuyén t6 chac hoi nghi, hoi thao chuyén dé vé doi méi quan ly, st
dung ngudn nhan lyc sau dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU, tir do s€ o
duoc nhirng thong tin hiru ich cua cac chuyen gia, nha su dung lao dong veé ngudn nhan
luc Logistics va QLCCU, 1am cin ct cho viéc diéu chinh CTDT cua nha trudong cho phu
hop véi dieu kién thyc té cua cac doanh nghiép Logistics.

Thet ndm, nha truong can c6 ké hoach cu thé vé dau tu xay dung ha tang cong nghé
phuc vu dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU, trang bi CSVC, cac thiét bj
day va hoc hién dai dé dam bao cac hoat dong dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL trong nha truong duoc thyc hién hig¢u qua.

Thet s&u, can cé chinh sach tuyen chon va dao tao, bdi dudng d6i ngii GV giang day
trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo huéng ting cuong ning luc chuyén mon
va nghiép vu su pham dé doi ngii nay hoan thanh nhiém vy dao tao cia minh.

Thar bay, tir chinh sach dinh huong cta lanh dao nha truong, cac phong, ban, Khoa,
va Bo mdn can cha dong, thay doi tir y thic 1am viéc dén cach thic tiép can, cu thé: tur
hoat dong thuc hi¢n muc ti€u dao tao theo TCNL, xé4c dinh nhiing ky nang va kién thuc
chinh ma SV can phal phat trién, thiét ké chuong trmh hoc linh hoat & phan anh muc tiéu,
két hop ly thuyet véi thuc hanh va tao co hoi cho sinh vién thuc hi¢n cac hoat dong thuc té
nhu thuc tap va dy an dén thay ddi hinh thirc danh gia theo TCNL.

Thar tam, GV glang day trinh d6 dai hoc nganh Loglstlcs va QLCCU trong cac truong
dai hoc can y thac rd sy doi méi trong GD, nhu cau cua x3 hoi trong dao tao theo TCNL
dé khong ngung nang cao trinh do, ning luc nghé nghlep tir 46 nang cao duoc chét luong
chuyén mon trong cac hoat dong giang day, phat tricn CTDT, nghién cttu khoa hoc,.. dam
bao cho hoat dong dao tao theo dung muyc tiéu de ra.

Thaz chin, SV nganh Logistics va QLCCU trong cac truong dai hoc phai tyu y thirc o
vai trd ctia minh dé tir d6 hoc tap tu dudng va rén luyén tét nham dam nhan duoc day du
cac vi tri va vai tro dd xdc dinh trong linh vuc Logistics. Ban than nguoi SV nganh
Logistics va QLCCU can y thiac minh vira 1a déi tuong duge dao tao nhung dong thoi
cling 1a chi thé cua dao tao dé tir d6 chii dong trong hoc tap.
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