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LOI CAM DOAN
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LOI CAM ON

Nghién ctu sinh xin bay to long biét on sau sic téi PGS.TS. Tran
Thi Tuyét Oanh va TS. Trinh Vin Cwong d3 huéng dan tan tinh, gitp d&
nghién ciru sinh trong suét qua trinh nghién ctu va hoan thanh luan an.

Nghién ctu sinh tran trong cam on quy thay, ¢6 Hoc vién Quan 1y gido
duc di quan tam, tao diéu kién tét nhat dé nghién ctu sinh dugc hoc tap,
nghién ciru va bao vé luan an. Tran trong cam on Ban Giam hiéu, can b6 quan
ly, giang vién va sinh vién céac truong dai hoc: Pai hoc Cong nghé GTVT, Dai
hoc GTVT TPHCM, Pai hoc Cong nghi¢p Ha Noi, Pai hoc Dién Luc, Dai
hoc Thu D6 Ha Noi, ... di nhiét tinh giup d5, hd tro nghién ciru sinh trong
qua trinh khao sét thuc tién quan 1y dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics
va Quan Iy chudi cung &g theo tiép can nang luc tai trudng.

Xin giri nhitng tinh cam va 16i cam on chan thanh t&i ban be, dong
nghiép, nguoi than va gia dinh da ludn ¢ bén, gidp sic, dong vién, co vii dé
nghién ciu sinh hoan thanh Luan an nay.

Xin tran trong cdm on!

Nghién ciu sinh

Pham Quang Diing
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CBQL Cén by quan ly
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CSvC Co sd vat chat
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GD Giao duc
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai nghién ciru

Dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL dong
vai tro ¢t 151 trong viéc xdy dung va phat trién ngudn nhan luc chit luong
cao. Tiép can nay khong chi nhan manh vao viéc truyén dat kién thirc 1y ludn,
ma con tip trung vao viéc phat trién k¥ nang thuc hanh, giai quyét van dé va
tur duy sang tao, tir 46 hd tro SV thich nghi nhanh chong véi méi trudng lam
viéc thyuc té. Su phat trién ciia nganh Logistics va QLCCU trong béi canh hoi
nhap kinh té qudc té yéu cau mot ngudn nhan luc c6 kién thic sau rong va ky
nang thyc hanh manh mé. Piéu nay dat ra nhu cau cao d6i véi cac CTPT &
bac dai hoc, yéu cau khong chi cung cép kién thtrc cap nhat ma con phai dam
bao SV ¢6 kha ning ap dung kién thirc vao thyc tién. Do d6, viée tich hop cac
phuong phap gido duc hi¢n dai nhu hoc tap dua trén du an, thuc hanh, thuc
tap, hop tac v6i doanh nghiép va sir dung CNTT 1a cac yéu td then chét trong
viéc phat trién ning luc cia SV. Hon nita, viéc dao tao theo TCNL con ho tro
SV phat trién k¥ nang mém, nhu lam viéc nhém, giao tiép.... diéu nay khong
chi gitp tang cuong ky nang cho SV ma con quan trong trong vi¢c dap ting
nhu cau cta céc té chuc trong thoi dai toan cau héa. Su linh hoat va kha nang
thich img ctia nguén nhan lyc dao tao theo TCNL 1a yéu té quyét dinh trong
viéc dap ung cac thach thirc cia moi trudong kinh doanh dang khong nging
thay doi.

Trong qua trinh hoi nhap kinh té toan dién, linh vyc Logistics va
QLCCU dang ngay cang chiém uu thé, dong vai tro chu chét trong viée thic
day tang trudng kinh té ciia mdi quéc gia. Nganh Logistics va QLCCU ngay
cang trd nén quan trong, tao nén mot hé théng van hanh 1ién mach cho thi
truong toan cau. Mic du l1d mot nganh méi nhung dang phat trién nhanh
chong, véi sy hd trg tir cac chinh sach wu di cua chinh pha va loi thé vi tri
dia 1y chién luoc. Trong qua trinh nay, cac truong dai hoc va cac to chuc dao

tao chuyén nghiép s& dong vai trd quan trong trong viéc dao tao ngudn nhén
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lwc dé phu hop véi xu hudng va nhu cdu thi trudng hién nay. Quyét dinh s
1841/Qb-BGTVT, ky ngay 26 thang 6 nam 2017 cua Bd truong B Giao
thong van tai, cong bé Ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh sé 200/QD-
TTg ngay 14/02/2017 ciia Thu tuéng Chinh phu, nd lyc ting cudng viée dao
tao nganh Logistics & cac cép dai hoc, nghé va céac hinh thire t6 chire dao tao
khac di tré thanh mot trong nhitng wu tién hang dau. Muc tiéu ndy nham cai
thién nhén thic va chat luong ngué)n nhan lyc dé dap ung nhu cau cua xa hoi
trong boi canh hoi nhap kinh té qudc té. Bén canh d6 dwa ra 06 myc tiéu va 60
nhiém vu chi tiét cung véi hang loat giai phap toan dién huéng dén vuot 1én
trén nhirng kh6 khan, thach thic dat dén murc do tién tién so voi khu vuc va
thé gidi, nham dap Gmg nhu cau phat trién kinh té ctia qubc gia [14].

Quan ly dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo
TCNL tai cac truong dai hoc s€ tao ra nguén nhan luc co chét luong trinh do
cao cho linh vuc nay. Nganh Logistics va QLCCU gilp SV sau khi tt nghiép
khong chi 12 nhitng ngudi biét quan 1y ma con 1a nhimg chuyén gia ky thuat
va c¢6 kha nang kinh doanh, d6 1a sy két hop giita ba linh vuc quan trong:
quan 1y, k¥ thuat va kinh doanh. Piéu nay doi héi SV khong chi ¢ kién thirc
vitng vé quan 1y va k¥ thuit ma con phai hiéu biét vé cac phuong phap kinh
doanh va ung dung vao cic van dé cu thé trong linh vuc QLCCU. Gitp SV
tré thanh nhitng nha quan 1y linh hoat va da ning, c6 kha niang 4p dung kién
thire va k¥ niang ctia minh vao nhiéu linh vuc va tinh huéng khéc nhau trong
thue té cong viéc. Do d6 doi hoi cac truong can tap trung nang cao chat luong
dao tao. Xay dung, phat trién CTDT can phai dya trén sy phan tich k¥ ludng
vé nhu cau thuc té cia thi truong lao dong va xu hudéng phat trién toan cau
ctia nganh. Piéu nay doi hoi viée tich hop cac kién thirc 1y thuyét cap nhat va
k¥ nang thyc hanh chuyén siu, nham trang bi cho SV nhiing cong cu can thiét
dé SV c6 thé nhanh chong thich nghi va phat trién trong méi truong lam viée
hién dai va da dang. M6i quan hé chit ché giita cic truong dai hoc va doanh

nghiép trong nganh ciing 1a yéu t6 then chét dé dam bao tinh thyc tién cua



CTDT. Su hop tac nay khong chi mang lai co hoi thuc tap va hoc héi tur thuc
tién cho SV, ma con gitp CTDT phan 4nh chinh x4c nhu ciu va thach thic
cua nganh. Bén canh do, viéc ap dung cong ngh¢ va phuong phap giang day
moi nhat 13 can thiét dam bao SV dugc trang bi day du kién thirc va k¥ ning
can thiét di v4i nganh dang thich nghi theo sy thay d6i cudc cach mang cong
nghé 4.0. Sy phat trién chong mit trong CNTT va tu dong hoa di thay doi
cach thirc hoat dong ciia nganh Logistics va noi dung ndy can dugc phan anh
trong ndi dung giang day. Panh gia va cai tién lién tuc cling 1a mot phan quan
trong clia quan 1y ddo tao. Piéu ndy bao gom viéc danh gia chat lugng dao tao
dua trén két qua hoc tap cua SV va phan hoi tir cac bén lién quan, nham dam
bao CTDT lién tuc dugc cap nhat va cai thi¢n. Hoat dong phat trién nang luc
ciia GV ciing can dugc chu trong, dam bao rang SV c6 kién thirc va k¥ nang
can thiét dé truyén dat hiéu qua va hd trg SV trong qué trinh hoc tap.

Tuy nhién, viéc quan ly dao tao nganh Logistics va QLCCU tai cac
truong dai hoc hién tai van con mot sd han ché, bao gém viéc tap trung qua
muc vao sd luong, dan dén viéc nhitng nguoi dugce dao tao chua du kién thtc,
k¥ nang va tu duy dé hoat dong hiéu qua trong linh vuc Logistics va QLCCU:
CTDT lac hau, thiéu cap nhat voi xu hudng madi nhét cua nganh, qua trinh
danh gia va cai tién CTPDT thiéu hé thong va khong thuong xuyén, lam giam
kha niang dap (mg nhanh chéng véi nhu cau cua thi trudng; lién két voi doanh
nghiép con yéu lam giam co hoi thyc tap va ap dung kién thirc vao thuc tién
cho SV; han ché trong viéc tich hop coéng nghé va phuong phép giang day
hién dai; phat trién nang luc GV chua duogc chi trong. Diéu nay da dan dén su
phan ky ngdy cang rd rét gitta cung va cau vé ngudn nhan lyc Logistics va
QLCCU trén thi truong, dac biét l1a trong qua trinh dao tao ngu(‘A)n nhan luc
chat luong cao tai cac truong dai hoc.

Do d6 tac gia chon dé tai “Qudn Iy dao tao trinh d¢ dai hoc nganh
Logistics va QLCCU theo TCNL tai cdc trwong dai hoc Vigt Nam” dé

nghién ctru gép phan nang cao chét lwong dao tao trinh do dai hoc cho nganh
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Logistics va QLCCU dong thoi dap timg duoc ngudn nhan luc theo TCNL cho
thi trudng lao dong trong bdi canh nén kinh té xa hoi phat trién hién nay.
2. Muc dich nghién ciru

Trén co sé nghién ciu 1y luan va thuc tién vé quan ly dao tao trinh do
dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL, luan an dé xuat cc giai phap
quan 1y cép thiét, kha thi phu hop véi nganh ddo tao nhim nang cao chét
lugng dao tao trinh d§ dai hoc nganh Logistics va QLCCU tai céac truong dai
hoc Viét Nam hién nay.
3. Khach thé va doi twong nghién ctru
3.1. Khach thé nghién ciru

Hoat dong dao tao trinh d§ dai hoc nganh Logistics va QLCCU ¢ cac
trudng dai hoc.
3.2. Poi twong nghién ciru

Quan ly dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo
TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam.
4. Cau héi nghién ctru

4.1. Pao tao va quan ly dao tao trinh d dai hoc nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam dugc xac dinh dua trén
co s6 ly luan nao?

4.2. Hién nay quan ly dao tao trinh d0 dai hoc nganh Logistics va
QLCCU tai cac trudong dai hoc Viét Nam co6 nhimng bt cap gi? Nguyén nhan
ctia nhirg bat cp trong quan 1y dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam?

4.3. Giai phap quan 1y nao s& khic phuc duoc nhitng bat cap, han ché
d6 dé nang cao hiéu qua quan 1y ddo tao trinh do dai hoc nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam?

5. Gia thuyét khoa hoc
Hién nay dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU dang

dugc nhiéu truong dai hoc trién khai dao tao vé1 quy mo ngay cang tang veé s
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lwong. Tuy nhién quan 1y ddo tao nganh Logistics va QLCCU dang ton tai
mot s6 han ché trong d6 ning luc dung trong dao tao nganh Logistics va
QLCCU chua dugc quan tam dﬁy du. Néu dé xuit va thuc hién déng b0 cac
giai phap, tap trung vao: chi dao diéu chinh CTPT theo hudng phat trién ning
lwc nguoi hoc, xay dung khung ning luc cua SV tét nghiép, t6 chic boi
dudng cho d6i ngii GV vé day hoc theo hudng phat trién ning luc nguoi hoc.
Pong thoi, chu trong t6i hoat dong thuc tap tot nghiép va lay thong tin phan
hoi sau tot nghi¢p ctia SV thi s€ nang cao duoc chat lugng va hi¢u qua dao tao
nganh Logistics va QLCCU.
6. Nhiém vu nghién ciru

6.1. Xay dung co so 1y luan vé quan 1y dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Logistics va QLCCU theo TCNL.

6.2. Phan tich, danh gia thuc trang quan ly dao tao trinh d¢ dai hoc
nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam.

6.3. Pé xuit cac giai phap quan 1y dao tao trinh do dai hoc nganh
Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam.

6.4. T6 chirc khao nghiém muc do cap thiét va kha thi cta cac giai phap
dé xuét va thir nghiém giai phap.
7. Giéi han va pham vi nghién ciru

- Pé tai luan an tap trung nghién ctru quan 1y dao tao trinh d6 dai hoc
nganh Logistics va QLCCU duya trén tiép can quan 1y theo qué trinh va dé
XUAt cac gidi phap cua truong dai hoc trong quan ly dao tao trinh do dai hoc
nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam.

- Pia ban nghién ctru khéao sat thyc trang dugc thuc hién tai 05 truong
dai hoc Viét Nam c6 dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU.

- bbi tuong khao sat: CBQL, GV, SV, SV tt nghi¢p cua cac truong dai
hoc duoc khao sat va nha tuyén dung.
8. Luan diém béo vé

8.1. Pao tao theo TCNL la xu huéng dao tao trén thé gidi va ciing 12 yéu
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cau dit ra cho GP&DPT ¢ Viét Nam. Xay dung 1y thuyét vé quan 1y dao tao
dai hoc nganh Logistics va QLCCU can dua trén 1y thuyét vé dao tao theo
TCNL, dya vao dac trung cua dao tao dai hoc nganh Logistics va QLCCU dé
dam bao cho ngudn nhan luc duoc ddo tao dap ung yéu cdu ctia nganh
Logistics va QLCCU.

8.2. Van dung céc thanh t6 cia mé hinh quan 1y theo qua trinh vao quan
Iy dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU Ia phu hop dé thuc
hién quan 1y dao tao theo TCNL d6i voi nganh Logistics va QLCCU nham
nang cao chat lugng va hiéu qua dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va
QLCCU tai céc truong dai hoc Viét Nam.

8.3. Cac giai phap quan ly dao tao nganh Logistics va QLCCU theo
TCNL can tap trung xac dinh duoc khung ning luc can phat trién cho SV
trong qua trinh ddo tao va cac bién phap quan 1y tac dong vao cac thanh t6
duogc coi 1a dang bt cap trong timg khau cta qua trinh dao tao dé dam bao
cho san phim dao tao c6 di ning luc v6i yéu ciu nhan lyc ctia nganh
Logistics va QLCCU.

9. Phuwong phap luan va phuwong phap nghién ciru

Luan 4n st dung céc tiép can va phuong phap nghién ctu sau dé thuc

hién nghién ctru:
9.1. Céc tiép can nghién ciru

9.1.1. Tiép cdn hé thong

Quan 1y dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL
& cac truong dai hoc Viét Nam bao gém cac thanh t6 c¢6 moi lién hé va quan
hé v6i nhau. Néu mot thanh té trong cau tric hé thong khong hiéu qua thi ca
hé thong ciing khong thé c6 két qua. Luan 4n sir dung tiép can hé thong trong
viéc phan tich danh gia cac khau cua qua trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc Viét Nam, xem xét mbi quan hé
giita cac khau d6 dé tao ra mot chinh thé thong nhat cua qua trinh dao tao;

dong thoi xem xét cac tdc dong quan ly dén céc khau ctua qua trinh dao tao



nham tao ra chit lwong dao tao.

9.1.2. Tiép cdn néng luc

Nghién ctru quan 1y dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU &
cac truong dai hoc phai dua trén quan diém phat trién nang luc cho nguoi hoc.
TCNL dé xé4c dinh khung ning luc cho ngudi hoc can c6. Day 1a co so 1i luan
dé x4c dinh 16 cic ning luc chung va ning luc dic thu cua timg ngudi hoc.
Do d6, cac bién phap dé xuat thuc hién trong quan 1y dao tao khong chi nham
dam bao chit lugng dau ra ma quan trong nhét 14 thyc hién dugc muc tiéu
phat trién toan dién cac pham chét, nhan cach, rén luyén k¥ ning van dung tri
thire trong thuc tién nham chuan bi cho nguoi hoc ning luc giai quyét cac tinh
huéng cua thuc tién va cac yéu cau cta don vi str dung lao dong.

9.1.3. Tiép can qué trinh

Hoat dong dao tao ndi chung va quan 1y dao tao noi riéng la mot hé

théng vO1 cac thanh phén cAu tric chit chd va duge thuc hién theo mot quy
trinh nhat dinh. Tiép cin qua trinh 14 viéc xem xét cac thanh phan dé nhan
biét thir ty va mdi quan hé twong hd giita ching. Tur d6 tiép can qué trinh
trong nghién ctru quan 1y dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU
tai cac truong dai hoc Viét nam la viéc xac dinh rd cac thanh td cua qua trinh
dao tao (tir khoi dau dén khi két thuc) dé tim cach quan 1y sy van hanh cta
cac thanh to do.

9.1.4. Tiép can chire nang quan ly

Luan &n st dung tiép can chirc nang quan 1y dé nghién ciu chirc ning cua
Hiéu truong va cua cac chi thé quan 1y khac trong dao tao trinh do dai hoc
nganh Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc Viét Nam nham xéac dinh
dung cac cong viéc ho phai lam trong quan 1y dao tao thong qua viéc thuc
hién tét cac chirc nang cua quan ly gido duc (1ap ké hoach, t6 chuc, chi dao,
kiém tra, danh gid), ciing nhu cac yéu cau thuc hién trong diéu kién bdi canh
d6i méi gi4o duc, 1am co s& cho viéc danh gia thuc trang cling nhu dé xuat ké

hoach, giai phap cai thién chat luong thyuc hién cac cong viéc.



9.1.5. Tiép cdn chudn dau ra

Muc tiéu cudi cling cua qua trinh dao tao theo TCNL 1a dat duwoc chuan
dau ra da xac dinh. Viéc dao tao trong linh vuc Logistics va QLCCU can phai
thay d6i hudng tiép can tir viéc tap trung vao noi dung sang Vviéc tap trung vao
muc tiéu, véi muc dich chinh 13 phat trién k§ nang can thiét cho SV. Nhu vay,
sau khi hoan thanh khoa dao tao, SV s€ cd kha nang thuc hién cac nhiém vu
tai vi tri cong viéc ctia minh mot cach chuyén nghiép va dé dang tim kiém co
hoi viéc lam.
9.2. Cac phuong phap nghién ctru

Luan &n s& st dung chu yéu cac phuong phap nghién ctu sau dé giai
quyét cac nhiém vu nghién ctru da dat ra:

9.2.1 Cac phuong phap nghién ciru li lugn

Nghién ctru cac cong trinh khoa hoc vé dao tao, quan 1y dao tao va céc
tai liéu khoa hoc khac c6 lién quan dén noi dung nghién ctru dé tai.

Nghién ctru cac van ban vé quan diém, chinh sach cia Pang, Qudc hoi,
Chinh phii, cic Bo nganh vé phat trién nganh Logistics va QLCCU; nghién
ctru Piéu 18, vian ban quy pham vé GD dao tao, quy ché dao tao co lién quan
dén de tai..

Poc, hé théng hoa, phan tich, tong hop, so sanh, khai quat héa va van
dung vao viéc xay dung co s& 1y luan cia luan an.

9.2.2. Cdc phwong phdp nghién ciru thyc tién

* Phurong phdp diéu tra bang bang hoi

Muc tiéu cua phuong phap nham thu thip sé liéu thyc trang mang tinh
dinh lugng trén dién rong dé dua ra bl tranh toan canh vé thuc trang quan ly
dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac
truong dai hoc thudc pham vi khao sat.

Noi dung phuong phap: Xay dung cac bang diéu tra phu hop véi noi
dung d¢é tai luan an, thong ké, phan tich cac dir liéu dé c6 nhimg nhan xét,

danh gia chinh xac vé dao tao va quan 1y dao tao trinh d6 dai hoc nganh



9

Logistics va QLCCU, danh gia tinh cép thiét va tinh kha thi cua cc giai phap
dé xuét. Céc phiéu hoi duoc thiét ké voi cac cAu hoi nhiéu lya chon vé céc
murc do thuc hi€n hay mtac do phu hop/ can thiét cta cac noi dung dé nguoi
dugc hoi s& lua chon phuong an thich hop dé tra 10i. Mdi mirc 46 dugc gan
v6i mot diém sb tuong tng. Két qua sé& dugc tinh bang diém trung binh va
dinh khoang dé xac dinh murc d6 danh gia chung.

Phiéu khao sat danh cho cac ddi tuong: CBQL nha truong, GV, SV, SV
tdt nghiép, don vi st dung lao dong.

No6i dung phiéu khao sat bao quat cac van dé vé thuc trang dao tao, thuc
trang quan 1y dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU va cac yéu
t6 anh huong dén quan 1y dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU.

Str dung bang dugc xay dung diéu tra danh cho cac nhém doi tuong
(CBQL nha truong, GV, SV, SV tbt nghiép, don vi str dung lao dong) dé tim
hiéu vé thuc trang quan 1y dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL tai cac truong dugc khao sat.

* Phuong phap quan sat:

Muc tiéu ciia phuong phap 1a thu thap cac tu liéu bd sung cho cac
phuong phéap khac dé dua ra nhitng nhan xét danh gia vé thuc trang.

Noi dung phuong phap: Quan sat CSVC thuc té cua cac truong (khudn
vién, canh quan, ...); quan sat tir website, Fanpage gidi thiéu cac co s dao
tao, nganh nghé; quan sat viéc thuc hién cac khau trong cac quy trinh dao tao:
to chic 16p hoc, td chirc hoat dong cong tac SV...

* Phirong phdp nghién ciru san pham hoat dong:

Muc tiéu ctia phuong phap nghién ctru san pham hoat dong nham thu
thap cac minh ching xac thuc vé thuc trang dé c6 thé dua ra cic nhan xét, két
luan xac thuc vé van dé nghién ciru.

Nghién clru cac san phém cua hoat dong dao tao va hoat dong quan 1y
dao tao trinh dg dai hoc nganh Logistics va QLCCU.

Céc san pham duogc nghién ciru gom CTDT, Dé cuong chi tiét cac hoc
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phan, gido trinh, bai giang trinh d6 dai hoc nganh Logistics vd QLCCU, ké
hoach dao tao, dé an tuyén sinh, cac quy dinh vé dao tao cua cac truong dai
hoc, ba cdng khali, ...

* Phuong phdp thu nghiém:

Tién hanh thir nghiém mét phan cua 01 giai phap dé xuit dé minh
chtng cho tinh cp thiét, kha thi, tinh thuc tién cua giai phap va tinh dung dan
ctia gia thuyét khoa hoc duoc dé ra.

* Phuong phap chuyén gia:

Thong qua hinh thirc tryc tiép hodc bang phiéu hoi tham do ¥ kién cac
nha khoa hoc trong linh vyuc quéan 1y gido duc; chuyén gia, CBQL & B0 nganh
lién quan; lanh dao, CBQL cac truong dai hoc dao tao nganh Logistics va
QLCCU; lanh dao quan 1y cac doanh nghiép thudc linh vuc Logistics vé tinh
thuc tién va tinh kha thi cta cac giai phap duoc dé xuat.

9.2.3. Phuong phdp thong ké toan hoc

Muc tiéu ctia phuong phap nham xir Iy va phan tich cac sé liéu, thong
tin da thu thap duoc phuc vu cho viéc danh gia thuc trang hoat dong dao tao
trinh d§ dai hoc nganh Logistics va QLCCU.

Noi dung ctia phuong phap: Phuong phap xt 1y s liéu bang théng ké
toan hoc, st dung cac phuong phap théng ké dé xur 1y phén tich sd liéu, thong
qua phan mém thong ké SPSS dé tim ra nhiing dic diém cia day so liéu, cac
quy luat va cac két qua nham phan tich va danh gia mét cach chinh xéc, khoa
hoc va khach quan thuc trang quan 1y cua trudng, cac v kién danh gid két qua
cling nhu 4p dung phuong phap nay cho nhiéu muc dich khac cta luan 4n.

10. Pong gop méi cia ludn an
10.1. V&1y luin

Luén 4n b sung, luan giai lam sau sic hon co s6 1y luan vé dao tao va
quan 1y dao tao trinh d0 dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai
cac truong dai hoc Viét Nam. Chi ra va phan tich dugc cac dac trung ctua dao

tao nganh Logistics va QLCCU, xac dinh dugc cac yéu cau ddi voi dao tao
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nganh Logistics va QLCCU theo TCNL, hoan thién khung nang luc cia SV
nganh Logistics va QLCCU theo TCNL ddng thoi xac dinh cac ndi dung cua
quan ly dao tao nganh Logistics va QLCCU theo TCNL duya trén cac khau cua
qué trinh dao tao.
10.2. V& thue tién
Luan an da danh gia dugc thuc trang dao tao va quan 1y dao tao trinh
do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét
Nam. Nhan dién duoc nhiing diém manh, han ché, nguyén nhan han ché bat
cap trong quan 1y dao tao, 1am cin ct cho viéc dé xuat giai phap trong quan 1y
dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL. Pé xuit
dugc cac giai phap quan ly dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL gitp cho cac nha quan 1y gidao duc cé co so xay dung
giai phap chién luoc cho cac truong dai hoc c6 dao tao nganh Logistics va
QLCCU trong bdi canh d6i méi gido duc hién nay.
11. Céu tric luin an
Ngoai phﬁn Mé dau, Két luan, Khuyén nghi, Danh muc tai liéu tham

khao va cac Phu luc, luan an dugc trinh bay trong 03 Chuong:

Chwong 1. Co s¢ 1y luan vé quan 1y dao tao trinh do dai hoc nganh
Logistics va QLCCU theo TCNL.

Chuong 2. Co so thuc tién quan ly dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam.

Chwong 3. Giai phap quan 1y dao tao trinh d dai hoc nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY PAO TAO TRINH PO PAI HQC
NGANH LOGISTICS VA QUAN LY CHUOI CUNG UNG
THEO TIEP CAN NANG LUC

1.1. Téng quan nghién ctru
1.1.1. Cdc céng trinh nghién civu vé dao tao theo tiép cén nang lwc tai Cac
truong dai hoc

Nhiéu chu dé lién quan dén viéc dao tao theo TCNL di nhan dugc su
quan tdm cila nhiéu tac gia trén toan thé gidi v4i nhidu cong trinh nghién ciru
noi bat.

Vi cong trinh “Handbook for developing competency- based training
programs” (S6 tay xdy dung CTPT dwa trén ndng luc), tac gia William
E.Blank (1982) dua ra nhitng goi y lam thé nao dé phat trién chuwong trinh dua
theo nang lyc, bao gém: M5 ta chuin dau ra, xac dinh muc tiéu caa chuong
trinh 12 hudéng vao viéc hoc cia ngudi hoc 1a chinh, chuong trinh dugc cé
nhan hoéa dé mdi ca nhan c6 thé tim hiéu nhan thirc van dé va dé xuat cach
giai quyét, déng thoi ¢o thé tu danh gia dugc murc do dat duoc ctua ban than
so v&i muc tiéu chuong trinh [86]. Cong trinh da cung cép cai nhin chi tiét vé
cach tiép can va xdy dung CTDT hiéu qua dya trén nang luc, gitp ngudi hoc
phat trién duoc nhimg kién thirc can thiét trong qua trinh hoc tap va cong viéc
sau tt nghiép.

Trong cong trinh "Competency-Based Education and Training™ (Giao
duc va dao tao duwa trén nang luc) [89], tac gia John Burke (1989) da cung
cdp mot cai nhin téng quan vé phuong phap dao tao theo TCNL trong
GD&DT, diém qua nguén géc, dic diém va wu nhuge diém. Tac gia cho r?mg,
muc tiéu ctia TCNL 1a dam bao ngudi hoc c6 dit k§ niang, kién thire va thai do
dé 1am viéc hiéu qua thuc té, tap trung vao két qua hoc tap va dap tng nhu
cdu cua thi truong lao dong. TCNL con gitip tao ra md hinh do tao linh hoat,

cho phép hoc vién phat trién theo téc do ctia minh va thich tng véi su thay
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d6i trong nganh nghé. Cong trinh nay duogc st dung rong rai va 1a tai liéu
tham khao hiru ich cho céac co sé gido duc khi thiét ké va trién khai CTDT dua
trén nang luc.

Chinyere S. Noel Kufaine va and Nancy Chitera (2013) trong cbng trinh
“Competency based education and training in technical education problems
and perspectives” (GD&PT dwa trén nang luc trong gido duc Ky thudt: Vin
dé va quan diém) [107] cho rang, dao tao theo TCNL doi hoi sy tham gia tich
cuc cua ngudi hoc dé c6 thé linh hoi cac ning luc nghé nghiép trong céc
nganh coéng nghiép. Tac gia danh gia uu va nhuge diém ciia GD&DPT k¥ thuat
duva trén nang luc (CBET), cling nhu cac van dé va trién vong cua CBET
trong GD k¥ thuat. Cong trinh nghién ctru cung cip cai nhin sau sic vé viéc
ap dung TCNL trong GD k¥ thuat va nhimg thach thtc lién quan dén viée
trién khai phuong phép nay.

Nam 2014, trong nghién cuu "Competency-Based Education: A
Framework for Measuring Quality Courses” (GD dua trén nang luc: Khung
do lwong chdt lwong cdc khéa hoc) cua tac gia Jackie Krause [104] dé xuat
khung danh gia chat luong dya trén céc tiéu chi nhu: muc tiéu hoc tap, cau
tric va noi dung CTDT, phuong phap danh gia hoc tap, hd tro ngudi hoc
trong qua trinh hoc tap.

Cac cong trinh vé dao tao nganh Logistics va QLCCU theo TCNL ciing
duogc nhiéu tac gia quan tam. Tac gia Gowen va Tallon (2003) véi cong trinh
“Enhancing supply chain practices through human resource management”
(Cdi tién cdc phiwong phdp QLCCU théng qua quan tri nguén nhdn liec) [97]
da chimg minh dugc viéc phat trién k¥ ning theo ning luc khi st dung
phuong phéap khao sat hon 350 doanh nghié€p; qua khdo sat tac gia nhan dinh
qua trinh dao tao trong cic co s& GD theo phuong phiap TCNL s& c6 mbi
tuong quan thudn véi sy thanh cong st dung lao dong tai doanh nghiép.

Céc nghién ctru vé van dé nay ngay cang duoc cha y nhiéu hon trong
nhimg nam gan day, trong cong trinh “Logistics and supply chain education

and jobs: A study of uk markets” (Pao tao va co hoi viéc lam trong linh vuc
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Logistics va chudi cung iing: Mot nghién citu tai Vieong Quéc Anh), Yew
Wong va cong su (2014) [118] da phan tich cac k¥ nang, nang luc dugc yéu
cdu ciia cac cong viée lién quan dén dao tao Logistics va QLCCU thdng qua
cac quang cao tuyén dung. Cac ky nang TCNL yéu cau cua ho duoc phan
thanh 6 loai: trinh d§ chinh thirc hodc chuyén mon, kién thirc mén hoc, kinh
nghiém lam viéc, k¥ ning thuc té hodc chuyén mén, k¥ ning tri tué va ky
nang quan ly va lanh dao néi chung.

Cong trinh nghién ctru “Skills requirements for entry-level logisticians:
An empirical study of academics and practitioners perceptions in egypt* (Yéu
cau ky ndang dau vao cho nha qudn tri Logistics: Nghién civu thuc tién vé
quan diém cia cdc hoc gid va nha thie hanh tai Ai Cdp) cua Elzarka va El-
Nakib (2014) [93] nghién ctru vé nhu cau k¥ ning cho cac chuy@n vién
Logistics dwa trén mo hinh BLM, khuyén nghi viéc tai cdu triic chuwong trinh
hoc dai hoc dé tap trung nhiéu hon vao viéc thuc hanh. Tac gia nhan manh sy
can thiét cta viéc bo sung kién thirc va k¥ ning vé dich vu khach hang, quan
Iy kho bai, hau can qubc té, cling nhu xu 1y hang héa tré lai va quan 1y phé
liéu, dé twong Gmg voi yéu cau thuc té ctia nganh.

Theo Sinha, Millhiser & He (2016) véi cong trinh “Matching supply with
demand in supply chain management education” (Két hop Cung- Cau trong
gido dyc QLCCU” [115] cho ring dao tao nganh Logistics va QLCCU nén
dugc xem xét lai dé cung cip cho SV dai hoc dap tng nhu cau, can hop nhat
linh vee CNTT bang cach két hop cac md phong may tinh, yéu cau cao vé ky
nang mém trong giao tiép, 1am theo nhom, thuyét trinh, v.v; ngoai ra danh gia
hoc tap phai lién quan dén kién thuc cta quan 1y du an.

Tai Viét Nam, dén nay da c6 khong it cac cong trinh nghién ctru dé cap
t6i doi méi va nang cao chat luong GD, dap tmg véi yéu cau phat trién cta
qudc gia. Trong s6 cic nghién ciru ndy, nhicu cong trinh da tap trung nghién
ctru vé viée dao tao theo TCNL tai cac trudng dai hoc, voi mot s6 cong trinh
dién hinh:

Trong nghién ctru "Néing lwc va GD theo TCNL" xuit ban nam 2012,
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Ping Thanh Hung [51] d3 thao lun vé hai tinh chat cét 18i cua niang luc:
duoc biéu 10 thong qua hanh dong va dam bao hi¢u qua cua cac hoat dong do.
Tac gia nhan manh rﬁ?mg nang luc dugc tao ra tur su két hop cua tri thue, ky
nang va thai do & muc do co ban (dau vao), trong khi & mirc d6 sau hon (dau
ra), nhimg yéu td ndy bién ddi thanh ning lyc hiéu, ning lyc thuc hién va
nang luc tng xir. Géc nhin nay vé nang lyc da tro thanh nén tang cho viée cai
tién cac phuong phap giang day va danh gia két qua hoc tap.

Theo tac gia Hoang Thi Tuyét v6i cong trinh "Phdt trién chiong trinh
dai hoc theo cdch TCNL - Xu thé va nhu cau™ (2013) [78] dd néu rd viéc xay
dung CTDT theo chuan ning lyc dang tré thanh xu hudng toan cau va 1a diéu
tat yéu tai cac trudng hoc & moi cip d6. Tac gia cling da gidi thiéu cac mo
hinh dé phat trién chuong trinh dai hoc theo TCNL va coi ddy 1a mot chién
lugc quan trong dé lién két GD dai hoc Viét Nam v&i nhu ciu ctia xa hoi va
kinh té.

Trong cuén sach “Day hoc dia vao nghién civu triong hop ¢ dai hoc”
(2014) [54] tac gia Vil Thi Lan cho rang ddo tao ¢ cac trudng dai hoc nudc ta
hién nay phai tdp trung hudng to1 gitip SV tr¢ thanh “ngudi lao dong nang
dong, sang tao, co6 kién thirc va co k¥ ning chuyén nghiép, san sang ganh véc
trong trach cong vi¢c. Dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhi€ém la mot trong
nhimg gia tri can c6 ctia nguoi lao dong thoi dai mdi va ciing 1a cap thiét tir
cac to chirc kinh doanh, san xuat...”. Xuat phat tir van dé trén, tic gia nhin
manh “Pé trang bi ning luc giai quyét van dé cho ngudi lao dong can co su
vao cudc ciia GD tir rat sém, nhét 1a GD dai hoc. GD dai hoc phai khong
ngimg d6i madi vé muc tiéu, ndi dung va phuong phap day hoc dé dao tao
ngudn nhan lyc dap tmg nhu cau phat trién kinh té x hoi”.

CAac cong trinh nghién ctru vé dao tao nganh Logistics va QLCCU theo
TCNL trong nudc cling duoc nhiéu nha khoa hoc quan tim trong nhimg nim
gan day.

Tac gia An Thi Thanh Nhan, trong bai tham ludn "Van dé dat ra véi dao

tao nhan lyc nganh Logistics o Viét Nam" tai Ho1 thao dao tao va phat trién
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ngudn nhan lyc Logistics (2019) [53] nhan manh rang viéc nim viing van dé
dao tao nhan luc nganh Logistics va QLCCU, dic biét & cip d6 dai hoc, 1a rat
quan trong dé phat trién nganh va dap umg yéu cau thi trudong. Tac gia chi ra
rﬁng, CTDT Logistics & Viét Nam chua hoan thién, phan manh va thiéu lién
két. Cac bai giang thuong chi tap trung vao gidi thiéu cac nghiép vu co ban va
thiéu néu rd cac k¥ thuat tién tién va tmg dung cong nghé. Sy chénh 1éch giita
dao tao va nhu cau thuc té tir doanh nghiép van con 16n va phwong phap giang
day chua tan dung du cong cu hd trg giang day hién dai.

Trong cong trinh “Phdt trién CTPT nganh Logistics theo dinh huwdng
ung dung la sy lva chon tat yéu cua cac co so dao tao nguén nhan luc
Logistics trong giai doan hién nay”, tac gia Nguyén Xuan Hiép (2019) [45]
cho rang can tiép can hudng t&i ddo tao SV phat trién toan dién ca vé kién
thire, k¥ nang va nang luc nghé nghiép, trong d6 c6 sy tinh tich hop cao kién
thic 1y thuyét két hop véi thyc hanh, tir d6 trang bi cho SV nhiéu linh vuc k¥
nang khac nhau nhu: k¥ ndng nhan thuc; k¥ nang xa hdi va hanh vi; k§ ndng
k¥ thuat lién quan truc tiép dén hoat dong nghé nghiép.

Nhu vay c6 thé thay rang dao tao theo TCNL la mot xu hudng duoc nha
nghién cau va cac qudc gia khac nhau dong 1ong quan tam tir nhiéu goc nhin.
Pay ciling 1a phuong phap duoc ap dung rong réi trong qua trinh giang day,
thiét ké chuong trinh va t chirc dao tao tai cac co s GD dai hoc.

1.1.2. Cdc nghién ciru vé quan Iy dao tao theo tiép cdn ndng luc tai cdc
truwong dai hoc

Quan 1y dao tao dong vai tro cbt 161 va can thiét trong viéc dam bao va
nang cao chat luong GD, dac biét tai cac truong dai hoc. Nhitng hoat dong
quan 1y dao tao can tuan theo cac nguyén 1y chung va chic ning cta quan 1y,
bao gém viée lap ké hoach, t6 churc thuc hién, chi dao, diéu phéi va kiém soat.
Trong nghién ciru vé quan 1y dao tao dwa trén chuan dau ra cé tiéu dé
"Designing Competence - Based Training" (Xday dung CTDT dua trén nang
lire), duge xuat ban boi Shirley Fletcher vao nam 1997 tai Anh [94], tac gia

d3a dé xudt cac co sd ly thuyét cho viée thiét 1ap tiéu chuan dao tao, bao gdm
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cac k¥ thuat phan tich cong viée, phan tich nhu cau hoc vién va phan tich nhu
cau st dung ngudn nhan luc. Bén canh d6, tac gia ciing di cung cip cac mo-
dun lién quan dén noi dung cac CTPT.

Ngoai ra, theo Lancioni, Forman & Smith (2001) viéc nghién ctru hién
trang cua cac chuong trinh Logistics & trinh do cao déng, dai hoc van con han
ché, trong cong trinh nghién ciru “Logistics and supply chain education:
Roadblocks and challenges” (Logistics va chudi cung vng: Nhitng khé khdn
va thdch thirc tai cdce truong dai hoc, cao dang) [111] chi ra rang viéc nghién
ctru hién trang cac CTDT Logistics ¢ trinh do cao déng, dai hoc con han ché.
Céc tac gia chi ra nhiéu rao can va thach thtrc, nhu thiéu GV chuyén nganh,
kho khan trong viéc tich hgp chuyén nganh Logistics vao chuong trinh giang
day hién tai, su thiéu quan tdm cua SV va GV trong cac khoa khac ddi voi
nganh Logistics va QLCCU, cung véi tinh trang ké hoach va tai chinh dau tu
chua dap Gmg yéu cau. Cac tac gia dé xuat bién phap nhu doi méi bai giang
tuong tac, 4p dung mo hinh hoc tdp méi dé tang sy himg thu ciia SV.

Pong quan diém, tic gia Thai, Cahoon, & Tran (2011) v&i cong trinh
“Skill requirements for Logistics professionals: Findings and implications”
(Yéu cau vé ky ning cho nhén sw Logistics: Két qud va y nghia) [116] ciling
chi ra rang céac truong dai hoc nén phat trién va thuc hién chuong trinh giang
day bang cach tham khao ¥ kién ctia hiép hoi Logistics, hiép hoi doanh nghiép
hodc cac chuyén gia trong nganh. Nghién ctru nay la co sé cho cac co s GD
c6 thé thiét ké chuong trinh giang day va SV sén sang trd thanh luc luong lao
dong c6 thé str dung duge trong linh vuc Logistics va QLCCU. Ngoai ra, cac
GV c6 thé phat trién gido trinh Logistics va QLCCU, thiét ké cac khoa hoc va
nang cao kién thirc, k¥ ning, kha ning va cac dic diém khac cua SV dé dap
g nhiing thiéu sot can thiét va giam thiéu nhimng ning lyc con thiéu. Muc
tiéu cia nghién ctru nay l1a: DPbi chiéu gitta su can thiét va nhan thirc vé ning
luc Logistics v QLCCU dya trén quan diém ciia nguoi sir dung lao dong;
Diéu tra cac yéu cau nang lyc va phan tich nhu cau dao tao; Xép hang muc do

ctia nang luc Logistics dé cai thién qua trinh quan 1y dao tao.



18

Vi cong trinh nghién cuu “Competencies in the supply chain education
-Student and labour market perspectives” (Néing luc trong gido duc chudi
cung ung - Goc nhin tw SV va Thi truong lao dong) (2024) [85], tac gia
Adrienn Munkacsi nhan thdy tim quan trong cta k¥ ning mém SV c¢6 dugc di
cuing véi kién thite chuyén mon. Diéu nay doi hoi su thich ung lién tuc trong
gido duc dé dap tmg nhu ciu cua thi truong lao déng dang bién doi, nhin
manh sy can thiét ciia phuong phéap giang day tuong tac va thuc tap. Két qua
nghién ctru cta tac gia cho thdy can cap nhat thuong xuyén trong linh vuc
giao duc Logistics dé duy tri tinh hiéu qua va phu hop.

Céc cong trinh nghién ctru vé quan 1y dao tao theo TCNL di duoc nhiéu
nha khoa hoc trong nudc quan tam:

Tac gia Pham Vin Son trong cong trinh "Déi mdi quan Iy ddo tao tir tiép
can noi dung sang TCNL thye hién" (2014) [68] nhan manh rang su thanh
cong trong quan 1y GD yéu cau mot sy chuyén dich tir viéc tip trung vao noi
dung dén viéc tap trung vao ning lyc. Poi mai can duge thuc hién toan dién
trén cac yéu t6 nhu noi dung chuong trinh, phuong phép giang day va hé
théng danh gia.

Tran Kiém (2016), “Qudn Iy va lanh dao nha trwong hiéu qua” [52] cho
rang su thanh bai ctia nha trudng phu thudc mot phan rat quan trong vao hoat
dong quan 1y va lanh dao cua Hiéu trudong. Dé quan 1y va lanh dao nha truong
hiéu qua, TCNL c6 thé 1a mot giai phap can thiét dé Hiéu truong xem xét,
nghién ctru, giai quyét cong viéc.

Luan an “Qudn 1y dao tao theo nang luc thuc hién nghé ky thudt xdy
dung ¢ cdc truong cao dang xdy dung” cia tac gia Pao Viét Ha (2014) [39]
da xay dung khung 1y thuyét vé quan 1y dao tao nghé theo ning luc thuc hién
trén co s& mo hinh CIPO véi cac ndi dung quan 1y chu yéu l1a: quan 1y dau
vao, quan 1y qua trinh va quan 1y dau ra ciia qua trinh dio tao c6 quan tim dén
nhimg yéu td tac dong ctia boi canh. Tac gia cho rang quan 1y dao tao co tinh
quyét dinh dén su thanh bai cta céc co s dao tao trong co ché thi truong. bé

nang cao chat lugng va hiéu qua dao tao dap umg yéu ciu doanh nghiép thi
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khau then chét va budc di dot pha cla cic co sé dao tao 1a phai doi méi quan
Iy ddo tao pht hop véi sy van hanh ciia nén kinh té thi trudng.

Tac gia Lé Dai Hung (2018) v&i nghién ctru “Qudn 1y dao tao nghé Dién
cong nghiép theo nang lyc thue hién tai cdc truong trung cdp khu vuc Bdc
Trung B6” [50] cho rang tiép cin chuan dau ra 13 dich hudng t6i ciia qua trinh
dao tao theo nang luc thuc hién. Pao tao lao dong k¥ thuat nghé bién cong
nghiép phai chuyén tir tiép cin ndi dung sang tiép can muc tiéu, ldy muyc tiéu
dau ra lam dich, hudng t6i viéc hinh thanh nhiing nang luc can thiét cho
nguoi hoc dé sau khi tot nghiép ho co thé thuc hién dugc nhiém vu & vj tri lao
dong cia minh theo chuan nghé nghiép va c6 co hdi tim dugce viéc lam. Tiép
can CIPO quan 1y dao tao nghé dién cong nghiép theo ning luc thuc hién can
tinh t&i yéu td dau vao va két qua dau ra nén tiép can CIPO 1a mot trong
nhimg cach tiép can phu hop. Bdi vi nha quan 1y kiém soat dugc ca dau vao,
quan 1y qua trinh, quan 1y dau ra va tinh dén ca yéu t6 moi truong tac dong
dén chat lwong nhan luc dugc dao tao.

Trong luan an "Qudn Iy dao tao nghiép vu su pham theo TCNL cho SV
cac trwong dai hoc vimg dong bang séng Hong" (2018) [43], tac gia Lé Hong
Hanh nhan manh mdi lién hé chat ché gitra thi treong lao dong va co sé dao
tao. Pay duoc coi 1a mot trong nhiing phuong phap quan trong dé cai thién
chat luong dao tao theo hudng TCNL. Ngudi hoc can duoc thuc hanh va rén
luyén trong mdi truong thuc tién nhung khong phai Ilc nao ho cling c6 co hoi
tiép xdc va thuc hanh tryc tiép trén thi truong lao dong. Do dé, cac co sé GD
can dau tu vao cac phong thuc hanh nghiép vu. Phong thuc hanh nghiép vu 1a
noi nguoi hoc ¢d thé thuc hanh, thao luan, nghién ctu, phan tich va rén luyén
ky nang thuc hanh nghé nghiép. GV va cac doanh nghiép c6 thé duoc moi
dén dé thuc hién cac nhiém vu chuyén mon va rén ky niang, tao ra mot moi
treong thuc hanh 1y tudng cho nguoi hoc.

Téc gia D6 Thi Thanh Toan trong luin 4n "Quan Iy dao tao nganh céng
nghé kj thudt ¢ cdc truong dai hoc dia phwong theo TCNL" (2019) [71] nhan

manh rang viéc chua chuyén doi sang dao tao theo nang luc tai cac truong dai
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hoc dia phuong chu yéu do su cham tré trong viéc cap nhat phuong phap doi
moéi. Dé thich img véi md hinh dao tao theo ning lyc va dap Gmg nhu cau thi
truong lao dong, cac bi¢n phap can thiét va thiét thue duoc dé xuat, bao gém:
nang cao nhan thuc vé dao tao theo nang luc; quan 1y xay dung muc ti€u, noi
dung CTDT dua trén nhu cau nguén nhan luc va tiéu chuin nang luc; cai tién
phuong phap dao tao; ddi moi phuwong thie kiém tra, danh gia két qua dao tao
va tang cudng hop tac giita truong hoc va céc to chire, doanh nghiép.

Tac gia Nguyén Tan Ding trong luan an "Qudn Iy ddo tao cir nhan
nganh An toan théng tin ¢ cdc truong dai hoc Viét Nam déap g nhu cau xd
hoi" (2021) [24] da nhan manh rﬁng quan ly dao tao can duoc thuc hién mot
cach nghiém tic, khoa hoc va c6 su phdi hop giita co sé dao tao va co so sir
dung lao dong. Dé nang cao chét lugng dao tao, can xac dinh va giai quyét
nhimg han ché trong qua trinh dao tao. Hai giai phap quan trong dugc dé xuat
bao goém: phat trién, cung cap day du hoc liéu dio tao va td chirc cac hoat
dong hd tro, tu van cho SV trong qua trinh dao tao.

Quan 1y dao tao theo TCNL dang 1a dé tai ndi bat va quan trong trong
linh vuc GD thu hut su quan tam ctia xa hoi. Cac nghién ctru, hoi thdo va luan
an tap trung 1am rd wu diém, han ché, quy trinh thuc hién va giai phap cho
thach thirc ma viéc d6i méi GD dya trén TCNL gay ra. Nhimg cong trinh ndy
d3a cung cap mot khung 1y thuyét da chiéu vé quan 1y dao tao theo TCNL tir
dao tao GV, danh gia ning luc ngudi hoc, phat trién CTDT dén quan 1y dao
tao trong bdi canh méi. Nhimg thong tin ndy khong chi tao ra ¥ tuong va két
qua méi trong viée ap dung TCNL trong GD ma con 1 ngudn tai liéu quy gia
cho nghién ctru vé quan 1y dao tao nganh Logistics va QLCCU theo TCNL
tai cac truong dai hoc Viét Nam.
1.1.3. Nhin xét chung vé cic hwéng nghién ciru lién quan dén ludn dn va
vén dé lu@n dn sé tip trung gidi quyét
1.1.3.1. Nhitng van dé lién quan dén dé tai ludn dn da dwoc gidi quyét

Duya trén tong quan cac cong trinh nghién ctru & trong va ngoai nudc co

lién quan dé tai, tac gia rut ra mot s6 van dé co ban sau: Thur nhat, viéc nghién
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ctru TCNL trong dao tao dai hoc da nhan dugc sy quan tam toan cau. Tht hai,
tai Vi¢t Nam, cac nghién ctru da xay dung khai niém vé dao tao theo TCNL
tai cac truong dai hoc, cling nhu nhan dién thach thue, co hoi va yéu cau cho
su cai tién GD dai hoc. Thtt ba, du dao tao theo TCNL khong méi1 mé trén thé
gio1 va da dugc ap dung hi€u qua, tai Viét Nam, luong nghién ctru vé chu dé
nay con han ché va chua hé théng. Thir tu, trong nhitng nim gan day, viéc
nghién cuu vé quan 1y dao tao theo TCNL tai cac truong dai hoc dugc danh
gia cao. Nhitng nghién ctru ndy déu xdy dung céc tiéu chi, tiéu chuan va chi
bao cu thé, danh gia tinh hinh hién tai ctua viéc quan ly dao tao theo TCNL va
dé xuét cach tiép cdn méi. Cac cong trinh nghién ciru duge cac tac gia tap
trung & mot sd nganh nghé: su pham, an toan thong tin, cic nganh céng nghé
k¥ thuat, dién cong nghigp, ...

1.1.3.2. Nhitng van dé ludn dn sé tdp trung gidi quyét

Cac nghién ctru lién quan dén viéc dio tao va quan 1y dao tao dua theo
TCNL da duoc thuc hién tai cac truong dai hoc nhung van tén tai nhiéu khia
canh va van dé can duoc tiép tuc nghién cuu, dac biét trong 1y thuyét va thuc
tién. R4t nhiéu cong trinh lién quan dén Logistics van dang ¢ giai doan khoi
dau va chua di sau vao nghién ctru cu thé. Viée tim hiéu vé dic diém riéng
cua nganh Logistics va QLCCU ciling nhu nhitng dac thu trong viéc quan ly
dao tao trong nganh nay tai cac truong dai hoc theo TCNL van con han ché.
Céc van d¢é lién quan dén viéc quan Iy dao tao nganh Logistics va QLCCU tai
cac truong dai hoc theo TCNL can duoc tiép tuc nghién ctru vé1 muc tiéu
nang cao chat luong dao tao va dap ung yéu cau dit ra hién nay.

Luan 4n sé& tap trung giai quyét ba van dé chinh: Thar nhat, can tiép tuc
nghién ctru dé bod sung vé cac khai niém va cong cu lién quan dén viéc dao tao
va quan ly dao tao nganh Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc theo
TCNL,; Thtr hai, khao sat, phan tich, danh gia thyc trang dao tao va quan ly
dao tao nganh Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc Viét Nam, boi mac

du c6 nhi€u nghién ctu vé€ quan ly dao tao tai cac co s& gido duc dai hoc,
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nhung chua c6 cong trinh nao danh gia mot cach cu thé vé thuc trang dao tao
va quan ly dao tao nganh Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc theo
TCNL; Tht ba, luan 4n s& dé xuét cac giai phap quan 1y dao tao nganh
Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc phul hop véi ddi twong, muc tiéu
dao tao va yéu cau cua thuc tién.

Tac gia nhan thiy rang viéc dao tao va quan 1y dao tao nganh Logistics
va QLCCU theo TCNL 1a mét yéu ciu can thiét va quan trong dé nang cao
chét lugng dao tao nganh Logistics va QLCCU tai cac trudong dai hoc Viét
Nam hién nay.

1.2. Cac khai niém co ban ciia dé tai
1.2.1. Tiép cén ning luc

Khai niém nang lyc da dugc cac nha tam ly hoc va GD hoc dua ra cac
dinh nghia tuy thudc vao goc d6 dugc xem xét cia ching.

Trong tir dién Gido duc hoc [75], 'ning luc' duge duge hiéu 1a “kha nang
duogc hinh thanh hodc phat trién cho phép mdt con nguoi dat thanh cong trong
mot hoat dong thé luc, tri luc hodc nghé nghiép”. Theo Vi Diing [22], 'nang
luc' dugc hiéu nhu “tap hop cac tinh chat hay pham chat cia tam 1y c4 nhan
dong vai tro 1a diéu kién bén trong, tao thuan loi cho viéc thuc hién tot mot
dang hoat dong nhét dinh”.

Theo quan diém tir goc d6 tdm 1y hoc trong nghién ctru Nguyén Quang
Uan [84], 'mang luc' duoc coi 1a mot to hop cua cac thudc tinh ca nhan doc
d4o, nhitng thudc tinh nay phu hop véi cac yéu cau dic trung ctia mot hoat
dong cu thé, nham dam bao két qua tdt trong linh vyc hoat dong do. Khi nhéc
dén 'nang lyc', chung ta khong chi dé cap dén mot thudc tinh tam 1y duy nhat
(vi du nhu kha ning cam nhan, kha ning ghi nhd, ...) ma 1a su tong hop cac
thudc tinh tdm 1y ca nhan phu hop dé dap ung yéu cau cia mot hoat dong va
dam bao r@ing hoat dong do co thé dat duoc két qua mong doi.

Pham Minh Hac quan ni¢m “Nang luc la tb hop dac diém tam 1y mot con

nguodi/nhan cach. T hop dac diém nay van hanh theo mdt muc dich, tao ra
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két qua cua hoat dong nao déy. T hop nay tao diéu kién tao thanh diéu kién
qui dinh tde do, cuong do va chiéu sau cua viée tac dong vao ddi tuong hoat
dong” [42].

Theo Bernd Meier va Nguyén Cudng (2012) ning luc 1a kha ning thuc
hién c6 trach nhiém va hi€u qua cac hanh dong, giai quyét cic nhiém vy, vin
dé trong cac tinh hudng khac nhau thudc cac linh vuc nghé nghiép, xa hoi hay
c4 nhan trén co s& hiéu biét, ki ning, ki xao va kinh nghiém ciing nhu sy san
sang hanh dong [15].

Mic du c¢6 nhiéu phuong dién va cach tiép can dé dién dat khai niém
'nang luc', tuy nhién nhin chung déu khrfmg dinh rﬁng 'nang luc' 1a mgt thude
tinh tam 1y phuc tap. Nang luc dong vai tro nhu mot diém hoi ty ciia nhiéu
yéu td khac nhau nhu tri thuc, k¥ ning, k¥ xao, kinh nghiém, su san long
hanh dong va trach nhiém. Nhing yéu t6 nay khi dugc tong hop lai tao nén
'nang luc', diéu ndy cho phép ca nhan tiép can va hoan thanh cac hoat dong
mot cach thanh cong.

Nhie vdy, tac gid nhdn dinh “Néng luc la tdp hop kién thire, ky nang, thdi
dé, kinh nghiém can thiét cia nguoi hoc dé gidi quyét van dé trong tinh
huéng cu thé mot cach hiéu qua’.

Khdi niém TCNL trong GD da xuat hién tai Hoa Ky vao nhitng nam 70
cta thé ky XX. Theo hudng tiép can ndy, myc tiéu GD duoc phan tich theo
nhirng kién thirc, ky ndng va thai d6 ma ngudi hoc can dat dugc sau khi hoan
thanh mot khoa hoc. Trong tam ctia "TCNL' chinh 1a kha nang hanh dong, tap
trung vao nhitng diéu ma ngudi hoc du kién phai thuc hién duoc [42]. N6 chi
ra nhitng k¥ ning va kha ning ma ngudi hoc can tiép thu va hoan thién sau
mdi giai doan hoc tip trong nha truong. Muc tiéu chi yéu ctia hudng tiép can
nay 1a dé ngudi hoc khong chi hiéu, ma con c6 thé thyc hanh dugc nhimg gi
ho d3 hoc. Do d6, két qua cua viéc tiép cin theo ning lyc cha yéu tap trung
vao viéc xay dung hé théng nang luc ma mdi ngudi hoc can phai so hiru.

Tac gia Ché Thi Hai Linh (2019) trong nghién cta minh ciing cho rang:
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TCNL trong GD 1a viéc xac dinh hé thong chuan nang luc cu thé tuong ting
voi CTDT cua nguoi hoc, tir dd xac dinh cac cach thue, phuong phap phu hop
nhim hinh thanh va phat trién hé thdng ning luc d6 cho ngudi hoc [55].

Phuong phap TCNL trong dao tao yéu cau ngudi hoc phai biét 4p dung
tri thirc dé giai quyét cac tinh hudng thuc té cudc sdng va nghé nghiép. Hinh
thanh va phat trién nang luc yéu cAu nguoi hoc tiép can hoc thuat mot cach
sang tao, tu giac, kham pha va phat hién, ty minh hinh thanh kién thirc va hiéu
biét. Viéc hinh thanh ning lyc nhan manh viéc két hop tri thirc, k§ nang, thai
dd tir nhiéu linh vuc khac nhau dé tao nén tinh téng thé. Piéu nay thuc hién
thong qua viéc td chirc cac chu dé hoc tap linh hoat, li€én quan dén thuc tién va
da dang vé phuong thurc hoc tap. Hoc trong 16p, hoc thong qua thuc té, hoc tir
ban be, hoc theo nhém va hoc theo 16p déu 1a cac phﬁn quan trong cua
phuong phép hoc ndy. Bén canh d6, TCNL ciing dit ra chuan muc va cau tric
nang lyc 1am diém xuat phat cho viéc xay dung va thyuc hién chuong trinh GD
tr myc tiéu, thoi gian, ké hoach, ndi dung, phuong phap, hinh thic dén
phuong tién dao tao cling nhu lam co s¢ dé danh gia két qua dau ra cia qua
trinh dao tao.

Tac gia cho rang trong dao tao: TCNL la sw vdn dung phwong thirc dao
tao ldy nang luc lam co sé nham hinh thanh cdc ndang luc nghé nghiép dé cé
thé thuee hién dwoc cdc cong viéc ma thi truong lao dong yéu cau.

1.2.2. Pao tgo theo tiép cdn ning luc

Tir dién GD hoc dinh nghia: “Pao tao 1a qua trinh tac dong dén con
ngudi nham 1am cho ngudi d6 linh hoi va ndm viing tri thirc, k§ ning, k¥ xao
mot cach c6 hé thdng dé chuan bi cho ngudi d6 thich nghi voi cudc sdng va
kha ning nhan su phan cong nhat dinh, gop phan cta minh vao viéc phat trién
x4 hoi, duy tri va phat trién nén van minh ctia loai ngudi” [75].

Theo tac gia Nguyén Minh Puong, “Dao tao 1a mdt qua trinh hoat dong
c6 muyc dich, c¢6 to chirc nham hinh thanh va phat trién c6 hé thong cac kién
thire, k¥ nang, thai do,... dé hoan thién nhan cich cho mdi c4 nhan, tao tién dé

cho ho c6 thé vao doi hanh nghé mét cach ning suat va hiéu qua” [33]. Trong
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moi truong hoc thuat, cac truong dai hoc chiu trach nhi€ém thuc hién ba chirc
nang chinh: dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng. biéu nay
bao gém viéc trién khai mot qua trinh hé théng hoa va phwong phéap hoc tip
nham truyén dat tri thirc, k¥ nang, kinh nghiém va phém chit dao duc. Muc
tiéu cudi cing ctia qua trinh ndy 14 chuan bi cho SV sin sang dap tmg cac yéu
cdu ngay cang cao cua thi trudng lao dong, cung cap mdt luc luong lao dong
co trinh d§ chuyén mon cao va c6 kha nang thich ung véi cac thach thirc xa
hoi hi¢n dai.

Theo tac gia Tran Khanh Dtc [38] “Dao tao 1a qua trinh hinh thanh va
phét trién & ngudi hoc hé théng kién thirc ki ning va thai do can thiét,.. qua
d6 tao 1ap nang luc sdng va hoat dong nghé nghiép, gop phan phat trién va
hoan thién nhan cach & mdi ca nhéan, dap Gmg nhu cau xi hoi trong nhiing giai
doan phat trién tuong ung”. Pao tao 1a mot hoat dong doi hoi tinh phdi hop
gitrta GV va nguoi hoc, 1a su két hop hai hoa gitra viéc day va hoc, dugc thuc
hién trong mét mdi truong GD cu thé. N6 bao gdbm cac yéu td 1d rang va cu
thé nhu muc tiéu, chuong trinh, ndi dung, phuong phap, hinh thirc t6 chirec,
CSVC va thiét bi day hoc, cach danh gia két qua dao tao, cling nhu thoi gian
va doi tuong dao tao cu thé.

Trén co s& cac quan ni¢m vé dao tao nhu trén, ludn an théng nhét cach
hiéu khai niém dao tao 13: Pao tao la qud trinh cung cdp kién thirc, kj ning
va kinh nghiém dé givip nguoi hoc ndng cao ning lyc va dap iing dwoc yéu
cau ciia cong viéc hodc cudc song. Qua trinh dao tao duogc thiét ké phu hop
Vol tiung cép do hoc tap. Muc ti€u chinh Ia hinh thanh va phat trién cac tri
thue, k¥ nang va k§ xdo cho nguoi hoc. Pé dat duge diéu nay, qua trinh dao
tao s& bao gébm mot chwong trinh cy thé, quy trinh hoc tip va cic phuong
phap giang day duoc thiét ké dic biét dé phu hop véi nhu cau va kha niang cua
nguoi hoc.

Trén co s& khai niém dao tao va khai niém TCNL, tac gia cho r@fmg: Dao
tao theo TCNL la hoat déng givip ngwoi hoc tiép thu kién thire, ky nang, thai
dé, dong thoi givp nguoi hoc bo sung, phdt trién nhitng ndang luc ddp vmg
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dwoc yéu cau cong viéc ciia lao ddng nghé nghiép. Pao tao theo TCNL la qué
trinh ddo tao c6 muc dich tap trung vao viéc phat trién ning luc ngudi hoc,
gitip ho nang cao kha ning giai quyét vin d&, phan anh, tu duy logic va linh
hoat trong céc tinh huéng khac nhau dé sau khi hoc xong ho co thé thuc hién
dugc cac cong viée ma thi truong lao dong yéu cau.

1.2.3. Qudn Iy dao tao theo tiép cin ning luc

Theo nhém tac gia Nguyén Qudc Chi va Nguyén Thi My Loc [20],
quan ly 1a qua trinh ma trong d6 con nguoi thuc hién cac hoat dong chu dinh
nham hoa hop cac nd luc va hanh vi cia mot nhém hoic cong déng nguoi, dé
thuc hién thanh cong cac muc ti€éu da xac dinh mdt cach hi¢u qua nhat. Quan
1y cling duoc hiéu 12 viéc thuc hién nhirng tac dong dugc td chtrc va muc dich
rd rang tir phia chi thé quan 1y 1én d6i tuong va khach thé quan 1y, nham s
dung mot cach tdi wu nhirng nguén luc va co hdi ma td chuc c6 dé dat duoc
muc tiéu d dé ra trong mot moi truong khong ngimg bién doi. Dya vao khai
niém nay, quan 1y can phai tich hop cac yéu to sau: chii thé quan 1y (dudi hinh
thirc ¢4 nhan hodc to chirc); ddi tugng quan 1y (bao gdm con nguoi, thé gidi
v sinh, hodc sinh vat); muc tiéu quan 1y; khach thé quan 1y (nhiing yéu t6 tao
nén mai truong hé thong); cong cu quan 1y va cach thic tic dong.

Theo tac gia Bang Vii Hoat: “Quan ly 1a qua trinh tac dong c6 dinh
huéng, c¢6 chu dich cua chi thé quan 1y (nguoi quan 1y) dén khach thé quan 1y
(ngudi bi quan 1y) - trong mot t6 chirc - nham lam cho to chtic van hanh va
dat dugc muc dich cia td chic” [47]. Co thé thdy rang, trong mdi chu trinh
quan 1y, chu thé tién hanh nhiing hoat dong theo cac chirc ning quan 1y nhu
xac dinh muc tiéu, cac chu truong, chinh sach, hoach dinh ké hoach, t6 chirc
chi dao thyc hién, phdi hop kiém tra danh gia,... dé thuc hién cac muc tiéu,
muc dich cua t6 chtic hay nha quan Iy mong mudn trong bdi canh va thoi gian
nhét dinh.

Dua trén cac quan diém trén, luan an ndy cho rang: Qudn Iy la qud
trinh ma chii thé quan Iy tac déng mét cach cé chi dich dén doi twong va

khach the quan ly trong mot 16 chirc, nham thwc hién muc dich da dinh.
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Theo Ping Québc Bao, quan 1y dao tao 1a quan Iy cac nhan té tac dong
dén dao tao bao gém: muc tiéu dao tao; ndi dung dao tao; phuong phap dao
tao; luc lwong tham gia ddo tao; déi twgng dao tao - nguoi hoc; hinh thuc to
chirc dao tao; diéu kién dao tao; méi truong dao tao; bo may té chic dao
tao [1]. Quan Iy dao tao trong GD chu yéu tap trung vao viéc thuc hién cac
muc tiéu va ké hoach dao tao, bao gom ca noi dung cua CTDT ciing nhu
viéc truyén dat kién thic chuy@n mén va ki niang nghé nghiép. Theo tiép
can quan ly chat lugng hién dai, quan 1y dao tao duoc coi 1a mot hé théng
c4c bién phap nham bao dam chit luong GD Vvéi céc chién luoc va hoat dong
duoc thuc hién mot cach dong bo va lién két, huong dén viéc dat duoc cac muc
tiéu da xac dinh trong GD&DT.

Theo Tran Khanh Puc, quan 1y dao tao trong nha truong la su tac
dong caa cha thé quan ly vao céc thanh tb cua qua trinh dao tao nham hinh
thanh va phat trién toan dién nhin cach ngudi hoc theo muc tiéu dao tao
cua truong [35]. Do d6, co thé thay rang quan 1y dao tao ¢ nha truong la
xay dung va thyc thi cac quy trinh, cac chuan muc, quy dinh, diéu 18, noi
quy,... & dam bao cho qua trinh dao tao duoc dién ra mot cach co diéu
kién, c6 td chuc, co ké hoach nham dam bao thuc hién muc tiéu dao tao da
xac dinh.

Nhu vy c6 thé hiéu Qudn Iy dao tao ¢ truong dai hoc la qud trinh tdc
déng cé muc dich cia chii thé quan 1y 1én cdc doi twong qudn Iy théng qua
cdc chike ndng cia quan 1y va bang cdc cong cu, phwong phdp qudn 1y phil
hop dé dat dwoc muc tiéu dao tao cia nha truong.

Nhu vy quy trinh quan 1y ddo tao trong trudng dai hoc duoc trién khai
qua 4 budc voi 4 nhiém vu trong tam la: lap ké hoach dao tao; t6 chtrc hoat
dao tao; lanh dao, diéu phéi hoat dong dao tao; danh gid va diéu chinh hoat
dong dao tao. Do d6, trong giai doan dich chuyén tir mé hinh GD truyén
théng sang md hinh GD nang dong, hién dai, quan 1y dao tao theo TCNL Ia
mot phuong phap hudng dén viéc phat trién toan dién k¥ niang va kha nang

cua nguoi hoc, nham chuan bi ho cho viéc thuc hién cac nhi€ém vu va cong
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viéc cu thé mét cach hiéu qua trong cac diéu kién thuc té. Hoat dong nay nhan
manh viéc dao tao khong chi ding lai & viéc truyén dat kién thtc 1y thuyét,
ma con bao gdm viéc phat trién ning luc thuc hanh, tu duy phan bién va kha
ning giai quyét vin dé trong cac tinh hudng thuc té.

Tur nhitng 14p luan trén tac gia nhan dinh: Qudan [y dao tao theo TCNL la
qud trinh thuc hién cdc hoat dong quadn Iy trong dao tao nham hinh thanh nén
nang lwc cho nguoi hoc dé nguoi hoc hoan thanh nhitng nhiém vu va céng
viéc dat chudn quy dinh trong nhitng diéu kién nhat dinh.

1.2.4. Nganh Logistics va Qudn Iy chudi cung ting

Trong linh vuc kinh doanh, Logistics (con goi 1a hau can) thuc hién
nhiém vu quan trong nham dam bao sy luu thong sudn sé cua hang hoa tu
diém san xuét dén diém tiéu thu. Trong vai tro nay, Logistics dam nhan mot
s6 chtrc ning chinh nhu van chuyén - day 1a budc quan trong dé dam bao
hang hoéa duoc di chuyén mot cach an toan va kip thoi tir nha san xuat dén
nguoi tiéu dung. Bén canh do, Logistics con ¢d chirc nang luu trit, gitip hang
hoa duoc bao quan dung cach trudc khi dén tay ngudi dung, dong thoi quan
Iy hang ton kho dé duy tri su can bang giita ngudn cung va nhu cau. Khong
chi dung lai & do, Logistics con chu trong vao viéc cung cép dich vu khach
hang chét luong, tir viéc tiép nhan don hang cho dén viéc giao hang va hau
mii, nham nang cao sy hai long ctia khach hang va xay dung mdi quan hé véi
khach hang.

Do 46, Logistics la mot linh viuc kinh doanh phuc vu viéc van chuyén,
liew triF va quan 1y hang héa, dap vmg nhu cdu cia khdch hang mét cach hiéu
qua. Nganh Logistics dong vai tro quan trong trong cac nganh cong nghiép
khac, dic biét 1a trong cac nganh cong nghiép san xuat va béan 1é.

Quan Iy chudi cung tmg (Supply Chain Management - SCM) tap trung
vao viéc quan 1y mot cach hop 1y va hiéu qua ciia cac hoat dong tir khau dau
vao nguyén liéu, qua qua trinh san xuat cho dén luu thong va phan phdi.
QLCCU nhan manh viéc t6i wu hoa toan bo chudi cung umg, bao gom viéc

cai thién qué trinh dat hang, quan 1y ton kho va quy trinh san xuit nhim
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cung Ung san pham chat lugng téi tay khach hang mot cach nhanh nhat, hiéu
qua nhat va tiét kiém chi phi nhét. Bén canh do, QLCCU con bao gém viéc
quan 1y va phdi hop chit ché giira cac bén lién quan trong chudi cung Ung,
tir nha cung cap nguyén liéu dén nha san xuit va nha phan phdi dé dam bao
su mach lac va hi¢u qua trong viéc cung ing hang hoéa.

Do do6, QLCCU (Supply Chain Management - SCM) la qua trinh quan
Iy cdc hoat déng lién quan dén van hanh mét chudi cung g bao gom cdc
hoat dong dat hang, san xudt, lueu kho, vin chuyén va dich vu khach hang.

Logistics va OLCCU la nganh nghién ciru, phat trién va quan 1y cdc dich
vu vdn chuyén trong qud trinh san xudt va kinh doanh. Bao gém viéc 1én ké
hoach, dp dung va kiém sodt cdc luong hang héa, ciing nhw quan 1y nguon
nguyén liéu va san phdm cudi cing tir diém bat dau dén diém tiéu thu. Nganh
nay khong chi giup nguoi hoc hiéu 16 hé théng hoat dong toan dién ma con
gitip ho xdy dyng va thyuc hién nhiing chién luoc phi hop dé phan phoi san
pham t&i khach hang trong nuéc va qudc té mot cach nhanh chong va hiéu
qua nhat. Pay chinh 1a loi thé canh tranh quan trong giup doanh nghiép nim
bat thi truong va t6i uu hoa lgi nhuan.

* Dic diém nganh Logistics va QLCCU thé hién:

- Tinh phtc tap va lién két: Logistics va QLCCU 1a mot hé théng phirc
tap, lién két cac hoat dong va cac bén lién quan nhu nha san xuét, nha cung
cap, nha van chuyén, kho bai, dai 1y, khach hang... dé dap ung nhu cau cia
khach hang. M&i bén ¢6 cac muc tiéu va nguyén tic riéng, diéu ndy tao ra su
phtc tap trong viéc quan 1y va diéu phdi.

- Yéu cau chinh xac cao: Mot 18i nho trong chudi cung tng c6 thé dan
dén hau qua nghiém trong, chang han nhu viéc hang hoa khong dén duoc tay
khach hang ding thoi gian hodc hang ton kho qua nhiéu din dén lang phi.

- Quan ly chi phi va rui ro: Trong qua trinh QLCCU, cac nha quan ly
phai d6i mat voi nhiéu rii ro nhu viée giam chi phi, t6i wu hoa quy trinh, giam
t6n kho, giam thoi gian van chuyén, dong thoi dam bao sy linh hoat, dap g

nhu cau cua khéch hang.
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- Cong nghé cao: Nganh Logistics va QLCCU doi hoi st dung nhiéu
cong nghé hién dai dé quan 1y thong tin, tdi wu héa quy trinh, giam chi phi,
tang hiéu suét va cai thién chat luong dich vu.

- Tinh toan cau va da dang: Logistics va QLCCU 1a mot nganh cong
nghiép toan cdu v6i nhiéu bén lién quan tir khip noi trén thé giéi. Do do, su
da dang vé vin hoa, ngon ngit va phap luat 1a mot thach thie dbi véi cac nha
quan ly. Viéc hiéu va thich nghi véi céc thi trudng quéc té 1a cuc ky quan
trong trong nganh nay.

- TAm nhin chién luge: Dé thanh cong trong nganh Logistics va QLCCU,
cac nha quan 1y phai c6 tim nhin chién lugc, phai dua ra cac quyét dinh dua
trén phan tich dir liéu va tinh hinh thi truong, dong thoi phai d6i mit véi su
thay ddi lién tuc va dinh hudng dai han.

- Quy dinh va tuan tht: Chudi cung tmg thudng phai tuan thi nhiéu quy
dinh khac nhau, tr quy dinh vé an toan va chat luong san pham dén quy dinh
vé nhap khau va xuét khau. Viéc hiéu va tuan thu nhitng quy dinh nay 13 mot
phan quan trong ctia QLCCU.

- Tinh nhay cam v&i méi truong: Trong bdi canh mdi trudng ngay cang
bi 6 nhiém, cic cong ty trong nganh Logistics va QLCCU phai chu trong dén
cac phuong phap van chuyén va quan Iy méi trudng than thién.

- Tinh lién tuc va thoi gian thyc: Vo1 su phat trién cua Internet va céc
cong nghé lién quan, khach hang ngay cang yéu cau dich vu Logistics va
QLCCU dugc cung cép lién tuc va trong thoi gian thuc. Thoi gian 1a yéu tb
quan trong trong QLCCU. Viéc dam bao hang héa duoc san xuét, van
chuyén va giao dén khach hang dung thoi gian c6 thé tao ra loi thé canh
tranh cho doanh nghi€p. Viéc st dung cac cong ngh¢ nhu IoT (Internet of
Things), Al (Artificial Intelligence) va blockchain 1a diéu can thiét dé dap
g nhu ciu nay.

Duya trén cac dic diém néu trén, nganh Logistics va QLCCU doi hoéi
ngudi lao dong phai c6 nhiing nang luc can thiét dé dap tmg duoc yéu cau

cong viéc bao gom: Nang luc da chiéu dé do61 mat va thich img vé1 su phuc
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tap va lién két ciia nganh nghé nay, dic biét trong bdi canh ctia mot thi truong
toan cau va da dang; kha ning phan tich sau rong, danh gia va tich hop thong
tin, ¢6 tim nhin chién lvoc dé dua ra quyét dinh chinh xac va hiéu qua; nam
vitng kién thirc va hiéu biét sdu sic vé ca cac quy trinh kinh doanh va cong
ngh¢, nhu AL IoT dé t6i wu hoa quy trinh, giam chi phi va ting hiéu suit,
trong khi van duy tri chit luong dich vu cao; ning luc quan 1y rui ro va chi
phi khi doanh nghiép dbi mat véi su bién dong cua thi trudng va ap luc tir
canh tranh; ning luc giao tiép, lam viéc nhém va tuong tac da van hoa; tu duy
cap nhat va khach quan dé lién tuc hoc hoi va thich tmg véi nhiing su thay doi
vé cong nghé, quy trinh va thi truong; ning luc dé thiét ké va thi hanh cac
phuong phéap van chuyén va quan 1y méi truong than thién.

Tom lai, cac nang luc trén khong chi gop phan vao sy phat trién ca nhan
ctia nguoi lao dong ma con 1 yéu td quyét dinh dé ho c6 thé dong gop hiéu
qua va sang tao trong linh vuc Logistics va QLCCU dép tmg duoc yéu cau,
ky vong cua thi truong lao dong hién dai va toan cau.

1.3. Pao tao trinh dd dai hoc nganh Logistics va Quan 1y chudi cung ting
theo tiép cin ning luc
1.3.1. Diic trung dao tao nganh Logistics va Qudn Iy chudi cung trng

bao tao nganh Logistics va QLCCU tai cac trudong dai hoc tap trung
vao viéc trang bi cho SV kién thic va k¥ ning can thiét dé thyuc hién cong
viéc trong nganh. Can cir theo Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang
6 nam 2021 cia Bo GD&PT ban hanh quy dinh vé chuan CTPT, xdy dung,
tham dinh va ban hanh CTDT céc trinh d6 ctia GD dai hoc [11]; CTDT nganh
Logistics va QLCCU ciing bao gém cac muc tiéu, khéi lugng kién thire, cau
tric, ndi dung, phuong phap va hinh thitc danh gia di véi mon hoc, chuan
dau ra phu hop voéi khung trinh dd quéc gia Viét Nam. DPao tao nganh
Logistics va QLCCU gitp SV sau khi tot nghiép khong chi 1a nhiing nguoi
biét quan 1y ma con 13 nhitng chuyén gia k¥ thuat va cé kha nang kinh doanh,
d6 1a sy két hop gitra ba linh vuc quan trong: quan 1y, k¥ thuat va kinh doanh.

Diéu nay doi hoi SV khong chi c¢é kién thie viing vé quan 1y va ky thuat ma
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con phai hiéu biét vé cac phuong phap kinh doanh va tung dung vao cac van
dé cu thé trong linh vuc QLCCU. Gilip SV tr¢ thanh nhiing nha quan 1y linh
hoat va da ning, c6 kha ning ap dung kién thic va k¥ ning cta minh vao
nhiéu linh vyc va tinh huéng khac nhau trong thuc té cong viéc. Cu thé:

Muc tiéu ddo tao: SV tot nghié¢p Logistics va QLCCU dat chuin dau ra
theo quy dinh ctia BO GD&PT va cia truong dai hoc, dugc cung cap nhiing
kién thic nén tang, hién dai dé nim virng cac kién thirc tir co ban dén chuyén
sdu trong linh vuc Logistics va QLCCU. Qua d6 dé tiép can va giai quyét cac
van dé lién quan dén linh vuc Logistics va QLCCU noi riéng, kinh doanh
qudc té noi chung; tham gia cac hoat déng san xuat va kinh doanh cta doanh
nghiép trong chudi cung tng qudc gia, khu vuc va toan cau. Bén canh do, SV
con dugc tich luy cac k§ nang vé tu duy phan tich logic, k¥ ning giao tiép, ky
nang lam viéc nhoém, van hoa, dao duc kinh doanh... giap SV c6 kha ndng
hoach dinh tét cac chién luoc kinh doanh quéc té, thiét 1ap phuong an kinh
doanh quéc té hiéu qua, nghién ctru thi trudng nude ngoai, hiéu biét vé luat
phap va thong 1¢ qudc té, tham gia dam phan ky két hop dong, quan 1y, diéu
hanh cac hoat dong san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép trong chudi cung
g toan cau. Ngoai ra rén luyén cho SV c6 thai do sdng tich cuc, co trach
nhiém cong dan, cé y thuc rén luyén thé chat dé dam bao stc khoe, co6 nhan
thire dung dan vé dao dirc nghé nghiép; phat trién k¥ ning ca nhan, rén luyén
thé chat va thai do 1am viéc chuyén nghiép, gop phan lam ting hiéu qua hoat
dong kinh doanh, phat trién nang luc hoi nhap quéc té, hoc tap sudt doi; giai
quyét van dé theo dao dtrc nghé nghiép.

Chuong trinh dao tao: CTDT nganh Logistics va QLCCU c6 nhiing
dic trung quan trong dé dap ung yéu cau va nhu cau ciia nganh nay.

Chuan dau ra cia CTDT nganh Logistics va QLCCU bao gdm chuan
vé kién thic, chuan vé k¥ nang (bao géom k¥ ning cimg va k§ ning mém),
chuan vé nang luc tu chu va trach nhiém. Pau tién, chuong trinh tép trung vao
viéc cung cap kién thirc bao gom: kién thirc gido duc dai cuong; kién thirc GD

chuyén nghiép: chuyén sdu vé Logistics vd QLCCU, tir cac khia canh 1y
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thuyét dén thuc tién ung dung). Thir hai, chuong trinh dac biét chu trong vao
chuan k¥ ning bao gém: k¥ ning nghé nghiép; k¥ niang phét trién k¥ ning
thuc hanh thong qua hoat dong thuc tap va du an thuc té, giup SV ren luyén
va 4p dung kién thtc vao thyuc té cong viée (ng dung cong nghé va ky thuat
tién tién trong linh vuc Logistics, tir viéc stt dung hé théng thong tin quan 1y
dén cac cong cu va phan mém hd tro quan 1y va tdi vu hoa hoat déng); nghién
ctru khoa hoc, khoi nghiép, d6i méi sang tao; k§ ning mém (k¥ ning giao
tiép, lam viéc nhom va lanh dao, nham tao ra nhiing chuyén gia c6 kha ning
lam viéc hi€u qua trong moi truong da van hoa va da dang,..). Thi ba, CTDT
nhan manh nd1 dung vé chuin nang luc tu chu va trach nhiém nghé nghiép,
bao gom: ning lyc tu cha va trach nhiém nghé nghiép. Tét ca nhitng ndi dung
nay tao nén CTDT nganh Logistics va QLCCU hép dan va c6 tinh (mg dung
cao, gilp SV tr¢ thanh nhitng chuyén gia c6 nang luc va dong gop tich cuc
cho sy phat trién bén viig ctia nganh trong thuc té hién nay.

Khoi luong kién thirc toan khda: Tong so tin chi tich liy 130 - 150 tin
chi (khong bao gom khdi luong kién thirc Gido duc thé chat va Gido duc
Quéc phong - An ninh, chuan dau ra Tin hoc, chuan dau ra ngoai ngit dugc
cap chtng chi riéng).

SV tbt nghiép nganh Logistics va QLCCU c6 thé dam nhan tét cac vi
tri cong viéc tai cac co quan, doanh nghi¢p nhu thu mua, ké hoach, kho vén,
dich vu khach hang,..; dam trach va hoan thanh Xuét sic cac cong viéc nhu:
quan 1y Logistics va chudi cung tmg; quan 1y va diéu hanh cac hé théng kho
vén, vat tu, giao nhan; phan tich cac giai phap t6i wu hoa trong san xuét va
dich vu; thiét ké hé théng quan ly ngué)n luc doanh nghi€p; phan tich va cai
tién chat luong san pham va dich vu; thiét ké giai phap tong thé nham giam
chi phi san xudt va van hanh,... Ngoai ra co thé hoc tdp nang cao trinh dg
sau khi ra truong dé tham gia nghién ctru hodc giang day trong cac co so GD
dai hoc, cac vién nghién cuu.

Vé phuwong thire dao tao: DOi mit véi nhitng thach thic va co hoi do sy

phat trién nhanh chong ctia nén kinh té toan cau va cudc cach mang cong
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nghiép 4.0. Nganh Logistics va QLCCU c¢6 dic thu riéng biét so v6i mot so
cac nganh khac, doi hoi mot phuong phap dao tao dac bi¢t. Phuong thuc dao
tao nay dac trung boi su sang tao va linh hoat, cho phép SV tiép can mot
luong 16n kién thtrc tir nhiéu gbc do khac nhau, khac biét hoan toan so v&i
phong céach giang day truyén théng thuong gip & cac nganh khac trong d6 cht
trong sy linh hoat va sang tao trong viéc truyén tai kién thuec, gitp SV c6 céi
nhin toan dién tir nhiéu gbc do khac nhau.

Trong tAm cta nganh hoc ndy 1a phat trién ning luc tng dung thyc tién,
thong qua viéc st dung phuong tién da phuong tién va phan mém mo phong,
gitip SV tiép xtc sém véi cac tinh hudng thuc té, tir d6 nang cao k§ ning
nghé nghiép. Hon nita, viéc rén luyén k¥ ning giao tiép va lam viéc nhom,
quan ly da dang doi ngii cling dugc coi trong, chuan bi cho SV bude vao mot
moi truong lam viéc da van hda va chuyén nghiép.

Chuong trinh giang day khong chi dung lai ¢ viéc truyén dat kién thirc
chuyén mon ma con tap trung vao viéc phat trién k¥ nang mém, thong qua céac
hoat dong nhu thao luan trén 16p, thuyét trinh, bai tdp c4 nhan va nhom,
nghién ctru tinh hudng va hoc theo du an. Nhitng phuong phap nay déu hudng
t6i muc tiéu tao diéu kién dé SV tu hoc, tu nghién ctru va phat trién ning luc
ca nhan. Pac biét, viéc ap dung CNTT trong day hoc va thuc hanh, tir viéc st
dung cac phuong tién truyén thong da phuong tién dén phan mém mo phong,
khong chi ciing ¢d kién thirc ma con gitp SV hinh thanh va phat trién k¥ ning
nghé nghiép. SV duogc tiép can véi cac du an thue té va thue tap, qua do ap
dung kién thic vao thyc tién, diéu nay tao nén su khac biét trong qua trinh
dao tao ctia nganh Logistics va QLCCU. GV véi kinh nghiém thuc té va kién
thirc chuyén sau dong vai trd quan trong trong viéc huéng dan va truyén cam
htng cho SV, dong thoi sir dung cong nghé nhu mot phuong tién hd tro, dam
bao rang SV c¢6 thé van dung thanh thao CNTT va cac img dung quan ly trong
tuong lai nghé nghiép. Phuong thirc dio tao nay khong nhiing dap ung nhu
cau hién tai ma con hudng SV dén twong lai, noi SV c¢6 thé ung dung kién

thuc va ky nang cia minh trong boi canh kinh t€ xa hdi va cudc cach mang
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cong nghiép 4.0 lién tuc phat trién.

Vé t6 chire ddo tao: T chirc dao tao nganh Logistics va QLCCU trong
truong dai hoc bao gdm: hinh thirc giang day két hop 1y thuyét va thuc té, véi
cac hoat dong thuc tap, thi nghiém va hoat dong ngoai gio 1én 16p; ké hoach
dao tao linh hoat va da dang, cho phép SV Iua chon cac mon hoc va chuyén
nganh theo s& thich va muc tiéu c& nhan; hoat dong thyc tap va d6 an giup SV
ap dung kién thic vao thuc té va trai nghiém cong vi¢c thuc té; tu hoc,
khuyén khich SV tu tim hiéu va nghién ctru vé cac van dé mdi nhat trong
nganh qua doé tao diéu kién thuan lgi dé rén luyén k¥ ndng thuc té, tu hoc va
tuong tac vo1 doanh nghiép.

Vé kiém tra, danh gid két qua hoc tdp: kiém tra, danh gia két qua hoc
tap cua SV trong cac nganh Logistics va QLCCU c6 nhiéu khia canh dic biét
so v6i SV cia mot sd nganh khac. Bén canh phuong phap kiém tra truyén
théng dé danh gia kién thirc, GV can phai thay doi phuong phap danh gia qua
trinh dé nang cao ning luc SV: cac bai kiém tra tinh huéng, thuyét trinh, 1am
viéc nhom,... Ngoai ra GV con can hop tac véi cac doanh nghiép, co sé thuc
hanh va thyc tdp dé danh gia qua trinh hoc tap ctia SV. Piéu nay khong chi
gitip kiém tra hiéu biét ctia SV ma con giup ho ap dung kién thirc da hoc vao
thuc té, ting cuong k¥ ning nghé nghiép va chuan bi tot cho viéc 1am sau khi
t6t nghiép.

1.3.2. Yéu cdu déi véi dao tao theo tiép cin ning luc

Trong boi canh nganh Logistics va QLCCU dang tro thanh mot trong
nhitng nganh c6 téc d6 phat trién nhanh chéng, viéc dao tao ngudn nhan luc
chét luong va dap Gmg yéu cau thi trudng ngady cang trd nén then chét. Dé
thuc hién diéu ndy, cac truong dai hoc dao tao nganh Logistics va QLCCU
can nghién ctru cac yéu cau d6i voi dao tao theo TCNL. Trong d6 trong tam
phai dugc dit vao viéc phat trién k¥ nang chuyén moén va k¥ ning mém cua
SV tir quan 1y kho, van chuyén, phan tich chudi cung tmg dén k¥ ning giao

tiép, 1am viéc nhom va sang tao giai quyét van dé. Su két hop giira Iy thuyét
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va ting cudng thuc hanh, thuc nghiép 1a yéu t6 then chét, yéu ciu céc
truong dai hoc cung cé\p co hoi thuc té, nhu thuc tap va du an thuc té dé SV
c6 thé ap dung kién thtrc va phat trién k¥ nang thiét yéu trong méi trudong
thuc thu.

Bén canh do, viéc thuc déy phat trién nang luc ca nhan vé khoa hoc,
sang tao phai duoc hd trg théng qua viée khuyén khich tu duy sang tao, dinh
huong su nghi€p va moi truong hoc tap thuc déy su tu 1ap, kham pha, sang
tao. Cac chuong trinh can tich hop k¥ ning nghién ctru, khuyén khich tiép
can nhanh vé&i cong nghé mdi va tao diéu kién cho sy doi mai va khoi
nghiép, chuan bi cho SV nhiing k¥ ning va co hdi dé thanh cong trong thi
truong lao dong hién dai.

Nhu vay, két hop giira kién thitc chuyén mon sau rong va k¥ ning
mém, tich hop céng nghé vao qua trinh hoc va hd tro phat trién ¢4 nhan va
su nghiép s& gitp SV sau tot nghiép dap ung duoc nhu ciu cua thi trudng
lao dong.

1.3.3. Nang luc dung cho dao tgo sinh vién trinh d¢ dai hoc nganh
Logistics va Qudn Iy chudi cung irng theo tiép cin ning lue
1.3.3.1. Can cur xdc dinh nang lyc cua sinh vién nganh Logistics va QLCCU

* Thir nhdt, Can cir VA0 quan diém vé cdu tric ndng lyc:

Vé céu triic ning luc, c6 nhiéu quan diém tiép can khac nhau, dya trén
viéc nghién ctru tai lidu, ching toi khai quat c6 cac cach tiép can chi yéu:

- Theo quan diém cua Miller voi cong trinh nghién ciu “The
Assessment of Clinical Skills/Competence/Performance” (Danh gia Ky
nang/Trinh d¢/Hiéu sudt) (1990) [105], tac gia dua ra cdu tric ning luc tir
phat trién k¥ nang dén thuc hanh. Cau tric ning lyc nay gitp hudng dan
vi¢c phat trién toan dién cta SV, tir viéc nidm bat kién thircc co ban dén viée
tré thanh mot chuyén gia c6 ky nang thuc hanh va nghién ctru khoa hoc ciing
nhu k¥ ning c4 nhan vimg chac. Nang luc ciua SV s& tién tir viéc hiéu kién

thirc co ban ("Biét") t&i viéc ap dung 1y thuyét vao thuc hanh ("Biét lam"),
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sau d6 chung minh k§ ning ciia minh trong mot moi truong gia 1ap ("Hién
thi") va cudi cung 1a thuc hanh trong tinh hudng thuc té ("Lam"). Vé ning
luc nghién ctru khoa hoc, SV s€ phat trién tir viéc nim viing co ban cua viéc
tién hanh nghién ctu dén viéc tao ra cong trinh nghién ctru c6 anh hudng
16n. Cung luc d6, SV ciing can phat trién ning lyc ca nhin bang cach xay
dung thai do chuyén nghiép va k¥ ning giao tiép hiéu qua. M6 hinh nay phat
trién toan dién nang luc cua SV, tu viéc ndm bit kién thtc co ban dén viéc
tré thanh mot chuyén gia c6 k¥ nang thuc hanh va nghién ctru khoa hoc cling
nhu k¥ ning ca nhéan viing chac.

- Theo quan diém khia canh ciu tric nang luc thanh phan duoc dé xuat
b1 cac nha nghién clru trong linh vuc su pham & Puc, tac gia Bend Meier,
Nguyén Vian Cuong (2011) [15] cho ring ciu tric tong thé cua ning luc
hanh dong duoc dién dat dudi hinh thic sy tich hop cta bén yéu té ning luc
co ban: nang lyc chuyén moén, nang lyc phuong phéap, nang lyc xa hdi va
ning luc ca nhan. Qua viéc phan tich cdu tric nay, muc tiéu phat trién ning
luc khong chi hudng t6i viée cang cd nang luc chuyén mén - bao gom ca tri
thie va k¥ nang chuyén mon - ma con mo rong dén sy phat trién ctia ning
lyc phuong phap, nang luc xa hoi va ndng lyc ca nhan, trong d6 cac nang luc
ndy tuong hd va tuong tac chit ché 1an nhau.

- Theo co s& nghién ctru cua OECD (2015) [112], TCNL duogc chia
thanh hai thanh phan: nang lyc chung va ning luc chuyén mén. Ning luc
chung bao gém nhirng khia canh nhu kha nang thyc hién hanh dong doc 1ap
thanh cong, kha niang str dung céc cong cu giao tiép va cong cu tri thirc mot
cach tuy chu, cling nhu kha nang hanh dong thanh cong trong cic nhom xa
hoi khong dong nhat. Trong khi d6, nang luc chuyén mén tap trung vao cac
mon hoc cu thé. Hién tai, trong cac chuong trinh giang day ciia cac quéc gia
thanh vién OECD, m6 hinh nay dugc &p dung nhan manh vao viéc phat trién
ca niang luc chung va cac nang luc chuyén moén cy thé.

Trong nghién ctru cta luan an, chung t6i ap dung phuong phap tiép can

dua trén cau tric nang lyc thanh phan trong viéc dua ra nhitng nang luc can
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phat trién cho SV nganh Logistics va QLCCU, nham gitp ho ndm bat va ap
dung cac kién thirc va k¥ ning mot cach linh hoat va hiéu qua trong méi trudng
1am viéc ngay cang phuc tap va doi méi ciia nganh Logistics va QLCCU.

* Thir Hai, can cu theo cac van ban, quy dinh hién hanh:

- Céc tiéu chuan qudc gia va qudc té: Cac tiéu chudn qubc gia va qubc
té lién quan dén nganh Logistics va QLCCU duoc phat trién boi cac to chirc
quan 1y chit luong, cac t6 chirc do luong va kiém dinh, v.v. nhim dam bao
chat luong san pham va dich vy trong nganh. Cuy thé: tiéu chuan vé hé thong
quan ly chat lugng (ISO 9001:2015); tiéu chuan vé hé théng quan 1y moi
truong (ISO 14001:2015); tiéu chuan vé hé thong quan 1y an toan va stic
khoe nghé nghiép (ISO 45001:2018); tiéu chuan vé quan 1y rui ro (ISO
31000:2018); tiéu chuan trong quan 1y san xudt va vin hanh nha may
(GMP); tiéu chuan trong quan 1y an ninh chudi cung tng (C-TPAT), ...

- Cé4c chuan dau ra dao tao: Cin clr theo Thong tu 17/2021/TT-BGDPT
ngay 22 thang 6 nam 2021 cta Bo GD &PT ban hanh quy dinh vé chuan
CTDT; xdy dyng, tham dinh va ban hanh CTDT céc trinh d6 cua GD dai
hoc; cac chuin dau ra dao tao duogc phat trién boi cac trudong dai hoc, trung
tam dao tao, to chic dao tao chuyén nghiép, v.v... dua ra dé mo ta cac ky
nang, kién thuc, nang luc, trinh d§ dao tao va cac yéu cau khac ma SV can
dat duoc sau khi hoan thanh CTDT [11]. Céc chuan dau ra dao tao giup dam
bao rang cac SV c¢6 thé dap ung dugc cac yéu cau nghé nghiép trong nganh
Logistics va QLCCU, ciing nhu dap umg dugc cac tiéu chuan chung cua
nganh nghé.

- Can cu theo Thong tu 24/2017/TT-BGDDT ngay 10/10/2017 cta Bo
GD &DT ban hanh cong bd danh muc GD, dao tao cép IV trinh do dai hoc
[9]. Theo do, nganh Logistics va QLCCU c6 ma nganh riéng 1a 7510605
thudc nhdém nganh Quan ly cong nghiép (ma 75106). Thong tu nay dugc thay
thé boi Thong tu s6 09/2022/TT-BGDPT duoc ban hanh ngdy 06 thang 6
nam 2022 cua B6 GD&PT vé viéc quy dinh danh muc thong ké nganh dao
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tao cia GD dai hoc [10]. Quy dinh nay yéu ciu co s& ddo tao trong ca nudc xay
dung va phat trién CTPT nganh Logistics va QLCCU ¢ bac dai hoc nham dao
tao ngudn nhan lyc c6 trinh do, ning luc dap Gmg yéu cau thi truong lao dong.

- Khung trinh d6 Quéc gia: Cin cir theo Quyét dinh 1982/TTg ngay 18
thang 10 nim 2016 vé phé duyét khung trinh d6 qudc gia Viét Nam. Ddi véi
dao tao hé dai hoc - Bac 6 quy dinh: Xac nhan trinh d§ dao tao ctia nguoi
hoc ¢6 kién thtrc thuc té viing chic, kién thirc ly thuyét toan dién, chuyén
sau vé mot nganh dao tao, kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, chinh trj va
phép luat; c6 k¥ ning nhan thtc lién quan dén phan bién, phan tich, tong
hop; k¥ nang thuc hanh nghé nghiép, k¥ ning giao tiép tng xir can thiét
dé thyuc hién cac nhiém vu phtec tap; lam viéc doc 1ap hoac theo nhom trong
diéu kién lam viéc thay ddi, chiu trach nhiém c4 nhan, trach nhiém véi nhoém
trong viéc hudng dan, truyén ba, phé bién kién thire, thudc nganh dao tao,
giam sat nguoi khac thyc hién nhiém vuy.

* Thir Ba, Cdn cir theo yéu cau xd héi doi véi nhan lue nganh Logistics
va QLCCU:

Nganh Logistics va QLCCU dang tré thanh mdt trong nhiing linh vuc
quan trong va trong tdm trong bdi canh kinh té toan cau ngay cang phtc tap
va dong. Yéu cau thuc tién cho nganh nay dang gia ting do sy phuc tap cia
cac chudi cung tng toan cau, ting truong cua thuong mai dién tir va sy phat
trién nhanh chong cua cong nghé. Pé dap ung nhimng thach thirc nay, nhan
luc trong nganh can phai c¢6 nhiig k§ ning chuyén mén cao, linh hoat va
thich nghi v&é1i méi truong kinh doanh ddi méi lién tuc. Ngoai ra, vigc
QLCCU ciing doi hoi sy hiéu biét sau rong vé cac van dé moi truong va xa
héi, ciing nhu k¥ nang phdi hop va 1am viéc nhom dé xay dung mot chudi
cung ung bén viing va hiéu qua. Cong viéc mot sé chirc danh SV nganh
Logistics va QLCCU sau t6t nghiép c6 thé dap tng trong doanh nghiép duogc
thé hién trong cac vin ban:

- Tai liéu mo ta cong viéc cua tung chirc danh nhan vién trong nganh,
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dugc cac doanh nghiép hodc nha tuyén dung xdy dung dé dua ra yéu cau cu
thé vé k¥ nang, kinh nghiém va trinh d6 GD cho timg vi tri cia nganh.

- Céc tiéu chuan va huéng din ctia nganh: Tiéu chuan vé an ninh chudi
cung tng (ISO 28000); huéng dan ctia T6 chirc van tai Pai ching qudc té
(IATA) vé hang hoa nguy hiém. ..

- Cac van ban phap luat: Luat kinh doanh van tai duong bd; Luat hang
hoa ndi dia; Nghi dinh 163/2017/ND-CP cua Chinh phu vé quan 1y van tai
bang hang hoa bang dudng bo...

Cin ci mot sd vin ban quy dinh, c¢6 thé thdy nhan luc trong nganh
Logistics va QLCCU duoc danh gia cao vé mirc d6 chuyén moén, doi hoi ki
nang cu thé trong cac khau khac nhau ctua hé théng. Mbi bd phan trong hé
théng nay co anh hudng truc tiép dén cac phan khac va anh hudong dén qua
trinh cung Gmg dich vu cho khach hang. Sau khi tot nghiép, SV trong nganh
nay c6 thé thuc hién cac cong viéc khac nhau trong nganh Logistics va
QLCCU. Mét sb cong viée cu thé ¢o thé bao gom:

- Nhan vién kho: dam nhdn céc hoat dong luu trit, dong goi, xép da,
kiém ké hang hoa trong kho.

- Nhan vién van chuyén: dam nhan cac hoat dong van chuyén hang hoa
tir diém A dén diém B, bao gdm cac hoat dong xép d& hang hoa, dong goi,
kiém tra, dong g6i va giao nhan hang hoa.

- QLCCU: dam nhan vai trd quan ly, diéu hanh cic hoat dong trong
chudi cung tmg ctia doanh nghiép. Cac nhiém vu bao gdm 1ap ké hoach, tbi
uu héa qua trinh, dam bao chat lugng, tim kiém va quan 1y nha cung cép, giai
quyét cac van dé phat sinh.

- Nhén vién ban hang va cham s6c khach hang: dam nhéin cac hoat dong
lién quan dén ban hang va cham soc khach hang, bao gom xir 1y don hang,
cung cip thong tin san pham, hd tro giai dap thic mic cua khach hang.

- Chuyén gia phan tich dir li¢u: ddm nhan vai tro phan tich va danh gia
dit liéu dé dua ra cac quyét dinh chién lugc cho doanh nghiép.

- Quan 1y kho: Nguoi dam nhén chirc danh nay c6 trach nhi€ém quén ly
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va kiém soat tat ca cac hoat dong lién quan dén quan 1y kho hang, bao gém
thu nhap, xuat kho, kiém k¢, ton kho, boc xép hang hoa va quan 1y nhan
vién kho.

- Quan 1y van tai: Nguo1 dam nhan chirc danh nay c6 trach nhiém quan
Iy va kiém soat tat ca cic hoat dong lién quan dén van chuyén hang héa, bao
gé)m lya chon ddi tac van chuyén, 1ap ké hoach van chuyén, giam sat van
chuyén, quan 1y chi phi va xtr Iy cac van dé phat sinh.

- Chuyén vién mua hang: Nguoi dam nhéan chirc danh nay c6 trach nhiém
dam bao cac hoat dong mua hang hoa cua doanh nghi¢p dugc thyuc hién hi¢u
qua, bao gdm lya chon d6i taic mua hang, dam phan gia ca, dam bao chit
luong hang hoa va quan 1y tinh trang ton kho.

- Chuyén vién ké hoach san xuat: Nguoi dam nhan chtc danh nay co
trach nhiém lap ké hoach san xuét, giam sat qua trinh san xuét, diéu chinh ké
hoach san xuat va t6i vu hoa hoat dong san xuat dé dap ing cac muyc tiéu san
xuat ctia doanh nghiép.

Tir nhiing tinh chat va dic diém cong viéc trén nén nguoi hoc nganh
Logistics va QLCCU sau tot nghiép doi hoi phai c6 kién thirc chuyén sau voi
cac cap do nang luc khac nhau.
1.3.3.2. Nhitng nang lyc can phdt trién cho SV tét nghiép nganh Logistics va
QLCCU

Dua trén céac can cur xac dinh nang luc dung cho dao tao SV trinh d¢ dai
hoc nganh Logistics va QLCCU, luan an gidi han va xac dinh ciu tric ning
luc thanh phan cua sinh vién tot nghiép nganh Logistics va QLCCU gom 4
nhém nang luc co ban sau: (1). Nang luc hoc tap; (2). Nang luc nghién ctru
khoa hoc, khéi nghiép, d6i méi sang tao; (3). Nang luc tuong tac; (4). Nang
luc ca thé. Cu thé:

* Nhém ndng liee hoc tdp bao gom cac ning luc sau:

- Y thtrc va nhan thuc tét vé hoat dong hoc tap dbi véi nganh theo hoc.

- Nhéan thtrc nhiing kién thirc co ban, chuyé&n mon hién dai trong linh vuc
Logistic va QLCCU.
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- Co6 kha nang su dung thanh thao céc thiét bi va phuong tién phuc vu
hoc tap, thong thao trong vi¢c st dung cong cu phan tich dir li€u, phﬁn mém
chuyén dung cho linh vuc QLCCU.

- Van dung kién thirc chuyén nganh Logistic va QLCCU dé giai quyét
cac van dé cua thyc tién dang dat ra.

- Biét cap nhat xu hudng méi va ap dung cac mé hinh phan tich trong
hoat dong thuc hanh dé t6i uu hoa chudi cung tng.

- Ap dung duogc cong nghé hién dai va kién thirc dd hoc trong thuc
hanh, thuc tap vé quan 1y kho bai, van tai va quan Iy rui ro.

- Xéc dinh co hoi, thach thirc trong méi truong day bién dong va canh
tranh cua nganh Logistics va QLCCU.

* Nhém néng liee nghién civu khoa hoc, khéi nghiép, doi méi sang tao
bao gdm céc ning luc:

- C6 kha nang nghién ctru khoa hoc.

- Lua chon va thiét ké dugc cac dé tai nghién ciru dé giai quyét cac van
dé dang dat ra trong linh vuc Logistics va QLCCU.

- Xéc dinh dugc co s6 1y thuyét, phwong phép luan cua dé tai nghién ciu.

- Str dung cac phuong phap cong cu hién dai, phan mém chuyén dung dé
trién khai nghién ctru dé tai.

- Pé xuit cac giai phap khoa hoc dua trén dir liéu khao sat thyuc té trong
linh vuc Logistics va QLCCU dé tbi uu hoa hiéu suét va giam thiéu rii ro.

- P& xuit dugc y tuong trong viéc ap dung cac giai phap mdi va cong
nghé tién tién dé thuc hanh nang cao hiéu qua chudi cung tng.

- C6 kha ning xay dung ké hoach kinh doanh, phan tich thi truong dé
dinh hudng hoat dong khdi nghiép.

- C6 kha nang kinh doanh, khd ndng xac dinh co hoi, quan ly tai
chinh/chi phi trong méi truong day bién dong va canh tranh ciia nganh
Logistics va QLCCU.

- C6 kha nang nam bét nhiing kién thiic co ban va tién tién vé d6i méi va

sang tao.
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- Rén luyén k¥ ning thich nghi va phat trién san pham/dy an méi.
* Nhém nang lyc twong tdc gdm cc nang luc:
- C6 ning luc st dung ngdn ngit, biét lang nghe, tiép nhan va xir 1y cac y
kién danh gia phan hoi theo huéng tich cuc.
- Trinh bay ¥ tuéng c4 nhan mot cach rd rang qua nhiéu phuong tién,
thiét bi thong tin.
- C6 nang luc quan ly, quan 1y cé hi¢u qua hoat dong nhém trong cac
hoat dong hoc tap, thuc hanh nghé nghiép.
- Pua ra quyét dinh pht hop dya trén dit liéu dé dam bao tién do va chat
luong cong viéc.
- Biét cach phdi hop hoat dong giira cic bd phan trong chudi cung g
qua thuc hanh thuc tap.
- Biét x4c dinh cach xir Iy xung dot va duy tri méi quan hé véi cac d6i
tac trong pham vi Quéc gia va trén quy mé toan cau.
* Nhém ndng liee cd thé gdm céac nang luc:
- Tu duy phan tich, suy luan logic.
- Giai quyét van dé va sang tao khi van hanh quy trinh QLCCU.
- Xac dinh va xur Iy cac van dé phat sinh, sin sang chap nhan rdi ro c6
tinh toan trong méi truong lam viéc ap luc.
- Thau hiéu céac gid tri dao duc cot 161, hiéu biét vé trach nhiém ca nhan
trong cong dong va xa hoi.
- Quan ly thoi gian cua ban than va lam viéc doc 1ap, dong gop vao su
thanh cong cuia toan bo chudi cung ng.
- Tiép can cong viéc voi thai dJ ty giac, tu chiu trach nhi¢m hudng toi
dat muc tiéu dat ra.
- C6 ning luc phat trién ban than.
- Thai d tu giac, tu quan 1y hoat dong hoc tip thudng xuyén lién tuc dé

cap nhat kién dap uing vdi yéu cau xa hdi.
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1.3.4. Pao tao trinh dé dai hoc nganh Logistics va Qudn Iy chudi cung irng
theo tiép cén ning lwc dwa vao Iy thuyét qud trinh dao tao
1.3.4.1. Ly thuyét vé qud trinh dao tao

Theo tac gia Tran Khanh Duc [35]: Qua trinh dao tao 13 toan bd cac hoat
dong dao tao trong moi khoang thoi gian va moi trudong nhat dinh (bao gém ca
nhitng hoat dong trong va ngoai nha truong) trong do trong tam la hoat dong
Day - Hoc v6i nhiéu mdi quan hé bén trong va bén ngoai nha trudng,

Tac gia Pham Hong Quang (2014) [66] cho rang, cau tric ctia qua trinh
dao tao bao gém nhiéu nhan t4, trong d6 c6 hai nhan t trung tdm cta qua
trinh day hoc & dai hoc d6 1a hoat dong day ctia GV va hoat dong hoc cua SV.

Xét vé khia canh ciu trac qua trinh ddo tao dugc hiéu 1a qua trinh to
chtrc va thuc hién nhiém vy, ndi dung dao tao thong qua céc bién phap, cong
cu, hinh thire t6 chire, cac ngudn luc va su danh gia thich hop dé dam bao viée
dat dugc muc tiéu dao tao (Hinh 1.1) [38]

" . Qua trinh dao Két qua dao Tham gia xa hoi va
bau vao
tao tao thi truong lao dong
- Muyc tiéu dao Céc hogt dong - Kién thirc, - Hién trang
tao va d4nh gid k§ niing, théi cufc sbéng va
-SV - Day — hoc 4% x& hi - viéc lam
-GV - Kiém tra, nghé nghiép - Thich ¢mg x&
- CTPT danh gid - Néing lyc hi va nghé
- Trang thiét - Nighién ctru séng va lao nghiép
bi/ CSVC, khoa hoc, déng hanh - Thu nhip
hoc liéu, tai khoi nghiép nghé - Phét trién c4
ligu,... - Djch vy - Ngoai ngil, nhén va nghd
- Ngudn tai -... da viin héa nghiép
chinh - Ky ning
- CNTT

Théng tin phan hdi

Hinh 1.1. M6 hinh tong thé qua trinh dao tao

Mo hinh téng thé qua trinh dao tao 1a co s¢ dé xay dung céc tiéu chi

danh gia chat lugng dao tao va cac diéu kién bao dam chét luong dao tao theo
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cac loai hinh dao tao khac nhau, dong thoi 1a co s& dé xdy dung mo hinh quan
Iy dao tao theo qua trinh (dau vao - qua trinh - dau ra).

Trong linh vuc Logistics va QLCCU, mé hinh dao tao duoc ciu tric
theo mot hé théng quan 1y dao tao téng thé, hudng tdi su phat trién khong chi
vé mat nghiép vu ma con vé kha ning thich Gmg va d6i méi trong ky nguyén
kinh té s6 va cach mang cong nghiép 4.0. M6 hinh nay bao gdm bén phan lién
quan mat thiét: dau vao, qua trinh dao tao, két qua dao tao va hoat dong tham
gia xa hoi ciing nhu thi trudng lao dong, mdi phan duge théng tin lién tuc
thong qua co ché phan hoi da chiéu.

- Pau vao dé cap dén viéc xac dinh muc tiéu dao tao dua trén nhu cau
thuc t& ciia nganh, dong thoi tap trung vao viéc tuyén chon do6i ngii GV ¢
nang lyc va CSVC can thiét, bao dam ngudn tai chinh hop 1y, nham hd trg
mot qua trinh dao tao hiéu qua.

- Qua trinh dao tao la giai doan nong cdt, noi dién ra viéc truyén dat
kién thirc, k¥ ning thong qua cac phuong phap giang day d6i mdi va tuong
tac cao, cung véi viéc kiém tra, danh gia lién tuc dé dam bao sy tiép thu va
phat trién ctia SV.

- Két qua dao tao phan dnh mtrc do hoi nhap cua kién thire va ky ning
vao thyc tién nghé nghiép, danh gia qua kha niang ap dung kién thirc, nang luc
lam viéc va viéc st dung hiéu qua ngoai nglr cling nhu CNTT trong moi
truong 1am viée da vin hoa va toan cau.

- Su tham gia vao xa hoi va thi truong lao dong danh gia mic do hdi
nhap ctia SV nganh Logistics va QLCCU sau khi t6t nghiép, thong qua cac
chi s6 nhu viéc lam, thu nhap va phat trién nghé nghiép c4 nhan.

Mdi ndi dung ctia mo hinh déu lién két chit ché véi nhau thong qua
thong tin phan hoi, dam bao rang moi quyét dinh va diéu chinh trong qua trinh
dao tao déu dua trén dit lidu thuc té va cap nhat. Diéu nay bao dam réng
CTDT khoéng chi dap ing duoc yéu cau hién hanh cta nganh ma con c6 kha
nang tién liéu va thich nghi véi cac xu hudng phat trién trong tuong lai.

Trong nganh Logistics va QLCCU, viéc phan tich nhu cau dao tao can
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duoc thuc hién moét cach bai ban, dua trén sy danh gid ky ludng vé cac yéu td
kinh té xa hoi va cong nghé. Diéu nay bao gdm viéc nim bat nhiing thay doi
trong chudi cung tmg toan cau, d6i méi cong nghé va su chuyén dich trong thi
truong lao dong. Tu do, cac ti€u chuan dau ra duoc xac dinh mot cach rd
rang, hudng dén viéc xay dung nén nhimng CTDT c¢6 tinh img dung cao va c6
su tham gia cua cc bén lién quan, tir doanh nghiép dén céac to chire GD va
SV, nham dam béao két qua dao tao dép tmg duoc yéu cau thuc té.

Mo hinh quan 1y dao tao theo qua trinh, tir du vao dén dau ra khong
chi thé hién quy trinh chuan muc ma con biéu thi mot hé théng danh gia da
chiéu, noi thong tin lién tuc dugc cap nhat va phan hoi tir tit ca cac bén lién
quan dé t6i uu hoa chit luong va hiéu qua dao tao. Piéu nay dic biét quan
trong trong bdi canh nganh Logistics va QLCCU dang trai qua nhiing thay doi
nhanh chong, doi hoi mot ngudn nhan luc c6 kha ning thich nghi va sang tao
lién tuc.
1.3.4.2. Cdc thanh t6 cua qua trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics
VA Qudan Iy chudi cung iing theo tiép cdn ning luc

Trong ludn an nay, qua trinh dao tao nganh Logistics va QLCCU theo
TCNL c6 céc thanh t6 chu yéu duéi day:
* Muc tiéu dao tao:

Theo Piéu 2. Luat gido duc [67] di xac dinh muyc tiéu gido duc: nham
phat trién con nguol Viét Nam c6 dao dulec, tri thuce, van hoa, stuc khoe, tham
my va nghé nghiép; c6 pham chét, nang luc va y thirc cong dan; c6 long yéu
nude, tinh than dan tdc, trung thanh véi 1y tudng doc 1ap dan toc va chi nghia
xa hoi; phat huy tiém niang, kha ning sang tao cia mdi ca nhan; nang cao dan
tri, phat trién ngudn nhan lyc, bdi dudng nhéan tai, dap tng yéu cau cia su
nghiép xay dung, bao vé T6 qubc va hoi nhap qubc té.

Pé xac dinh myc tiéu dao tao theo tiép cin nang lyc, viéc t chirc khao
sat va phan tich nhu cau dao tao trong nganh Logistics va QLCCU can duoc
trién khai, gitip cac truong danh gia mirc do can thiét vé nhan sy, qua d6 phan

tich duoc nhu cau ky ning, xac dinh dugc nang luc ma doanh nghiép yéu cau
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tir nhan sy trong linh vuc Logistics va QLCCU.

Truong dai hoc can chu trong vao viéc phat trién ning luc c4 nhan cua
SV, bao gdm ca kién thirc chuyén mén sau rong va tu duy phé phan, dong
thoi nang cao phdm chit dao duc va ¥ thic cong dan. Hoat dong nay dugc
thuc hién thong qua viéc tao diéu kién cho SV tiép can voi cac kién thire khoa
hoc co ban va k§ ning can thiét dé thich tng nhanh chéng véi céc thay doi
trong linh vuc Logistics va QLCCU. Pic biét, can khuyén khich su sang tao
va tu duy doc lap, giup SV phat huy tiém ning ca nhan va phat trién k¥ ning
thich nghi nhanh chéng véi méi truong 1am viéc doi mdi. Pong thoi, dio tao
phai tap trung vao viéc xay dung va phat trién thai do, pham chat, y thirc nghé
nghiép, cting véi viée gido duc vé tinh thin yéu nude va long trung thanh véi
1y tuong doc 1ap dan toc va chu nghia xa hoi.

Bén canh do, cac truong dai hoc can xac dinh muc tiéu dao tao SV can
phai c6 nang lyc thuc hanh co ban trong nganh dugc co xat thuc té thong qua
co ché phdi hop véi doanh nghiép trong cac hoat dong thuc hanh, thuc tap
nghiép vu, thuc tap tot nghiép, ngoai ra véi kién thirc viing chic vé kinh té -
x4 hoi, chinh tri, an ninh qudc phong, kién thirc khoa hoc co ban va sau rong
vé kinh té, nghién ctru khoa hoc, khéi nghiép, quan 1y kinh doanh va dich vu
Logistics va QLCCU, gitup SV c¢6 dao dirc nghé nghiép virng vang dé dap tng
yéu cau ctia su nghiép xay dung va bao vé T6 qudc.

* Chuwong trinh dao tao

Céc truong dai hoc can hiéu rd nganh va nhu ciu lao dong thi trudng dé
xac dinh muyc tiéu cia CTPT. Thong qua viéc phan tich nhu cdu dao tao
nganh Logistics va QLCCU nham du bao su bién dong dam bao cho CTDT
dugc linh hoat va tich tng, déng tho1 dam bao r?mg SV s& nim viing kién
thuc va k¥ nang can thiét sau khi tot nghi¢p. CTDT can duoc thiét ké mot
cach khoa hoc, qua d6 xac dinh cac mon hoc quan trong va trinh tu thyc hién
chung, hd tro phuong phap gidng day va danh gia sang tao, linh hoat. Piéu
nay nham khuyén khich va thiic day su phat trién nang luc tong thé cia SV,

bao gém ning lyc tu duy phan tich, ning luc giai quyét van dé va nang luc
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giao tiép hiéu qua. Su danh gia va phat trién déu din cta chuong trinh, théng
qua viéc thu thap phan hdi va xem xét két qua hoc tap ctia SV, gitp dinh hinh,
tinh chinh CTDT dé phu hop hon v6i nhu cau ning luc dang thay doi ciia SV
va yéu cu thi truong lao dong.

Trong viéc phét trién CTDT, méi lién két mat thiét véi doanh nghiép va
cac to chirc chuyén nganh 1a vo cing quan trong, khong chi dé dam bao tinh
thuc tién va hién dai ctia chuong trinh, ma con dé nang cao nang luc thuc
hanh, kha nang lam viéc nhom va kha nang lanh dao cia SV. Do do can thiét
1ap co ché phdi hop giita nha truong va doanh nghiép trong hoat dong giang
day, thuc hanh, thuc tap nghi€p vu, thuc tap tbt nghiép. Su hop tac nay khong
chi mang lai co hoi thuc té cho SV, ma con gitp ho ap dung kién thirc ly
thuyét vao thuc tién, chuan bi t6t cho nhu cau va thach thirc ctia nganh nghé.
Pong thoi, sy tich hop yéu td qudc té hoa trong qua trinh phat trién CTDT,
bao gdm viéc mé rong co hdi hoc tap va trao ddi qudc té cho SV sé& gitip phat
trién nang luc toan cau cua ho, chuan bi ho tét hon cho mot thi truong lao
dong ngay cang toan cau hoa.

Nhu vay, viéc phat trien CTDT trong nganh Logistics va QLCCU yéu
cau su nhan dién sau sic vé nganh, nhu cau thi truong lao dong va su két hop
chit ché voi nganh cong nghiép va quéc té hoa. Cac truong dai hoc can tham
gia tich cuc vao viéc cap nhat va nang cap CTDT cuia minh, dé dam bao rang
SV khong chi dat dugc muc ti€u hoc tap ctia minh, ma con phat trién thanh
cong nang lyc chuyén mon va nang luc ca nhan can thiét cho su nghiép twong
lai cua ho.

* Hoat dong giang day cua giang vién

Trong hoat dong dao tao nganh Logistics va QLCCU, GV dong mot vai
trd trung tim va can phai sé hitu va phat trién mot loat yéu t6 quan trong. GV
phai nam kién thirc chuyén moén sau rong, can nam ving cac khia canh k§
thuat, quan ly, kinh té va cong nghé lién quan dén linh vuc nay, dé tir d6 co
thé xdy dung chuong trinh giang day chat luong, dam bao SV c¢6 dugc nhiing

nang luc can thiét khi bude vao thue té. GV ciing can phai c¢6 kha ning truyén
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dat kién thirc mot cach rd rang, hip dan va phuong phap giang day linh hoat,
phtt hop véi dic thu nganh. GV can phat trién k¥ ning giao tiép va truyén dat
thong tin, déng thoi rén luyén kha ning ling nghe va twong tic véi SV gilp
ho hiéu va ap dung kién thirc vao thuc té. Pong thoi, GV can khuyén khich,
thiic diy SV phat trién tu duy sang tao va k¥ ning giai quyét van dé thong qua
viéc dé xudt ¥ tudng méi, tham gia vao cac du an thuc té va ap dung phuong
phap giai quyét vin dé hiéu qua.

Pam mé giang day ciing 1 yéu td quan trong, gitp GV duy tri long nhiét
huyét va trach nhi€m cao trong vi¢c hd tro va huong din SV. GV can khong
ngimg cap nhat va nghién ctru dé kién thirc ciia minh luén twong xing voi su
phat trién trong nganh.

Nhu vy, dé dap tmg yéu cau dao tao theo TCNL, GV nganh Logistics
va QLCCU can phai khong ngimg cap nhat kién thire, cai tién phwong phap
giang day, xac dinh niang luc can phat trién cho SV trong timg mdn hoc, thiét
ké cac hoat dong giang day phu hop va ap dung da dang phuong phap,
phuong tién k¥ thuat hién dai trong day hoc nham tao nén méi trudng hoc tap
tich cuc, thuc ddy sy phat trién lién tyc cta SV.

* Hoat dong hoc tdp cua sinh vién

Pé phu hop voi hudng dio tao theo TCNL trong nganh Logistics va
QLCCU, SV can s¢ hitu, phat trién nhitng dac diém va nang luc chinh tir giai
doan tuyén sinh dau vao. SV can dat duoc diém hoc tap cao va thoa man cac
diéu kién tuyén sinh cua truong dai hoc, déng thoi can co kién thire nén tang
manh vé toan hoc, kinh té, quan ly va khoa hoc tu nhién, dé tao nén mong
vitng chéc cho qua trinh hoc tap chuyén sau. K§ ning giao tiép hiéu qua trong
ca tiéng Viét va tiéng Anh 12 mot yéu t6 quan trong khéc, giup SV c6 thé lam
viéc hiéu qua véi cac doi tac va khach hang quéc té trong twong lai. Cling véi
d6, k¥ nang phan tich va giai quyét van dé - bao gom kha ning tu duy logic
va ap dung cac phuong phap giai quyét van dé hiéu qua - ciing can duoc phat
trién tir giai doan dau.

Trong qué trinh hoc tap, SV khong chi tuan thu cac quy ché va quy dinh
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ctia nha trudng, ma con can phai chu dong phat trién su kién nhan, kién tri dé
vuot qua nhitng kho khan va thach thirc. Tinh sang tao va linh hoat cling 1a
nhimg yéu t6 khong kém phan quan trong, gitp SV c6 thé dé xuat va ap dung
cac giai phap méi trong nghién ctru khoa hoc, khoi nghiép, d6i méi sang tao
linh hoat trong nganh. K§ niang quan 1y thoi gian, k¥ nang tim kiém thong tin,
nghién ctru va k¥ ning st dung phuong tién k¥ thuat hién dai ciing can dugc
rén luyén dé SV co thé cap nhat va ap dung kién thirc méi mot cach hiéu qua.

Nhu vay, SV can chju trach nhiém lap ké hoach hoc tap chi tiét, tuan thu
cac quy dinh va chu dong trong viéc tu hoc, thuc tap, tham gia vao cac du an
nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong SV. Dé phat trién k¥ ning, kién thirc
va thai do t6t, SV can phai chi dong trong qua trinh hoc tip, tu danh gia su
tién bo cua ban than va tham gia cac hoat dong hoc tap bo trg, nham phat trién
toan dién theo TCNL trong nganh Logistics va QLCCU.

* Hoat déng kiém tra danh gid két qua hoc tdp ciia sinh vién

Hoat dong kiém tra va danh gia két qua hoc tap ciia SV 1a cot moc quan
trong, giup ca CBQL, GV 1an nha truong nam bat mot cach toan dién vé su
phat trién va tién bo k¥ ning cua SV. Hon thé nira, hoat dong nay ciing tao
diéu kién thuén loi d& SV phat trién kha ning ty danh gia, tir d6 hiéu rd hon
vé qua trinh hoc cta ban than. Cu thé, quy dinh vé viéc kiém tra va danh gia
két qua hoc tap dugc thuc hién dua theo cic quy dinh chung trong quy ché
dao tao va quy ché thi, nham khong chi danh gid mirc d6 ndm bét kién thic 1y
thuyét ciia SV ma con tap trung vao viéc phan tich nang lyc thuc tién va tng
dung. Mot sé phuong phap danh gia da dang dd dugc ap dung, voi muc tiéu
phat trién toan dién cac k§ ning ctia SV, bao gdm:

- Panh gia lién tuc, thong qua cac hinh thirc nhu bai kiém tra giita ky dé
danh gia su tiép thu kién thtc co ban, hoat dong thdo ludn nhoém dé khuyén
khich sy hop tac va tuong tac, cling nhu bai tap vé nha nham kiém tra kha ning
tur hoc, giai quyét tinh huéng va ap dung kién thic vao thuc hanh cta SV.

- Panh gia tong két, qua cac bai kiém tra cudi ky va bao cdo d6 an, khoa
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luan két hop kiém tra kién thirc thyuc té ciia SV nham kiém tra kha ning tong
hop va ap dung kién thtrc d3 hoc vao viée giai quyét cac van dé thuc tién.

- Panh gia duwa trén nang luc, thé hién qua viéc kiém tra kha nang thuc
hanh va tmg dung kién thtc vao thuc té cua SV, dong thoi khuyén khich tu
duy phé phan va sang tao.

- Panh gia dong ding, gitp phat trién k¥ ning phé phan ciia SV va tao
co hoi dé SV tu danh gid qua trinh hoc ctia minh.

* Co s6 vt chat va diéu kién phuc vu cho dao tao

Pé tién t6i muyc tiéu ning cao chat lugng dao tao trong nganh Logistics
va QLCCU, cac truong dai hoc can chién luge dau tu manh mé vao viéc phat
trién CSVC hién dai, bao g@)m viéc xay dung cac khu vuc thuc hanh va trung
tam nghién ctu tién tién. Piéu nay khong chi nham muc dich tao ra mai
truong hoc tap 1y tuong ma con dé nang cao ning lyc thuc hanh va nghién
ctru ctia SV, hd trg SV trong viéc phat trién k¥ nang chuyén mén va kha ning
sang tao.

Trong khuon khd dao tao dua trén nang luc, ing dung CNTT trong dao
tao nhu md rong ha tﬁng CNTT la bude tién can thiét, voi viée tich hop hé¢
théng quan 1y hoc tip truc tuyén va phan mém chuyén nganh. Trung tam dir
liéu, hé théng lab thuc hanh, ha t?mg két ndi; hé théng phﬁn mém quan ly dao
tao; hé thong 16p hoc truc tuyén dong bo; cong thong tin dio tao truc tuyén,..
1a nhiing ha tang, hé thong can thiét khong chi phuc vu qua trinh hoc tap va
nghién ctru, ma con tao diéu kién cho SV phat trién ning luc sir dung cong
ngh¢, mot trong nhitng k¥ ning mém quan trong trong thoi dai hién dai.

Déng thoi, viéc cap nhat déu dan va da dang hoa hoc liu, tir sdch gido
trinh dén ngudn tai nguyén truc tuyén 1a mot yéu td quan trong nham thuc day
sy phat trién toan dién cta nang luc hoc tap. Cac hoc li€u nhu: bai giang da
phuong tién, gido trinh dién tir, ngan hang ciu héi trac nghiém, bai lab mo
phong, ngan hang chu dé/tinh huéng, tai liéu huong dan tu hoc, ...déu giip

cho SV tiép can duoc v6i lugng kién thic va théng tin phong phu, dong thoi
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cling nang cao kha ning ty hoc va tu duy phé phan - nhitng ning luc can thiét
dé tr¢ thanh nhitng chuyén gia xuat sic trong linh vuc logistics va QLCCU.

* Hoat déng danh gia két qua qud trinh dao tao va trién khai cic hoat
dong sau khoa dao tao

Hoat dong danh gia két qua sau mdi khoa dao tao dong vai trd quan
trong trong viéc nhan dién va thich @ng véi nhitng yéu cau cap nhat tir thi
truong lao dong. Didu nay khong chi hd trg trong viéc toi wu hoa va phat trién
CTDT ma con gilp cung cb lién két gitra cac bén lién quan, tir d6 xdy dung
mét hé théng dao tao linh hoat va phan ¢ng nhanh véi nhu cau xa hoi. Cac
hoat dong thuc hién cu thé bao gom:

- Panh gia chi tiét két qua hoc tap cua SV di kém vai viéc cap ching chi
va vin bang tét nghiép dam bao rang céc tiéu chuan ning luyc dé ra di duoc
thoa man.

- Thiét lap co ché phdi hop gilta truong dai hoc va doanh nghiép
Logistics trong cac hoat dong thuc hanh, thyc tap nghiép vu va thyuc tap tbt
nghiép mang y nghia quan trong ddi véi sy phét trién ning luc cia SV.

- Thu thap va xtr Iy thdng tin vé hoc phan va két qua hoc tap, nham tham
do va phan tich xu hudng, tir d6 diéu chinh va phét trien CTDT dao tao sao
cho phi hop véi nhu cau thuc té va ting cudng tinh tng dung vao viéc lam.

- T4 chuc thu thap théng tin vé tinh hinh viéc 1am sau tt nghiép, mot
cach dé diéu chinh va cap nhat nganh dao tao ciing nhu ndi dung dao tao, dam
bao rang SV duoc chuan bi k§ niang can thiét dé thich nghi véi thi truong lao
dong hién tai.

- Hop tac chat ché voi cac don vi sit dung nhan lyc dé dinh hudng vé
viéc tuyén dung, ciing nhu thu thap dénh gia va phan hdi tir cac don vi nay.
Trong d6 thu thap danh gia nhan xét vé cac noi dung: kién thic chuy@n mén,
nang luc ngoai ngit, CNTT, y thiic, k¥ ning ctua SV, ... nham nam bit dugc sy
hai long cua ho dbi véi chat lwong lao dong dao tao, tir d6 diéu chinh CTDT
dé phu hop hon véi nhu cau x& hoi. Trong ndi dung nay, vai trd caa cha thé
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quan ly (Hiéu truong) ¢ day la dac biét quan trong trong viéc dam bao viéc
thiét 1ap va duy tri mdi quan hé giira trudng dai hoc va nha tuyén dung, ciing
nhu trong viéc danh gia va cap nhat lién tuc CTDT dua trén phan hoi thuc té
tir thi truong, tir SV tot nghiép. Théng qua hinh thic ndy, Hiéu trudng cd thé
dam bao CTDT khong chi dép tng nhu cau cua SV va thi truong lao dong ma
con dong gdp vao su phat trién bén viing cia nganh. Diéu chinh CTDT duva
trén phan hdi nay 1a mot phan khéng thé thiéu caa quan 1y dao tao trinh do dai
hoc, dac biét trong viéc dinh hinh chuan dau ra phan anh chinh xac va day du
cac k¥ nang, kién thuc va thai do nghé nghiép ma thi truong doi hoi, tir d6
gop phan nang cao chat luong lao dong va dap tng yéu cau cia xa hoi trong
linh vuc Logistics va QLCCU.

1.4. Quan ly dao tao trinh d§ dai hoc nganh Logistics va Quan ly chubi
cung trng theo tiép can niing lre

1.4.1. Phén cdp trong quén Iy dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Logistics va
Qudn Iy chuéi cung irng

1.4.4.1. Hiéu truong

Trong quan ly gido duc dai hoc, Hiu trudng cua truong dai hoc dong
mot vai tro trong tdm trong viéc hinh thanh va thuc hién chuong trinh dao tao
nganh Logistics vd QLCCU. Cu thé, Hiéu truong chiu trach nhiém chi dao
viéc xay dung va phat trién ké hoach dao tao toan dién cua trudng, trong do
dic biét chl trong dén nganh Logistics va QLCCU. Nhiém vu nay doi hoi su
phdi hop chat ché véi Phong Pao tao va cac Khoa chuyén nganh.

Ngoai ra, Hiéu truong ciing chiu trach nhiém to chirc viéc xay dung, diéu
chinh va tham dinh CTDT, bao d¢am rang chuong trinh khong chi cap nhat véi
nhitng thay d6i trong nganh ma con phan anh chuan myc va yéu cau caa thi
truong lao dong. Mot phan quan trong khac cua cong viéc 1a phat trién va
quan 1y doi ngii GV, bao gom ca viéc bd tri, tuyén dung va danh gia ning luc

giang day cua GV, nham nang cao chat lugng d6i ngi.
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Hang nam, Hiéu trudng can to chic danh gia GV va CBQL tham gia vao
CTDT, qué trinh ndy gilp theo ddi va cai thién chat luong giang day. Bong
thoi, Hiéu trudng ciing can xem xét cac y kién tu van tir Hoi ddng khoa hoc
va dao tao cua truong dé dam bao quyét dinh dua ra 1a phu hop va c6 co so.
Thuc hién cac nhiém vu trén khdng chi cai thién chat luong gido duc ma con
dong gdp vao su phét trién toan dién va bén viing cua nganh trong méi trudng
giao duc dai hoc.
1.4.1.2. Phong Pao tao va cac phong chirc nang lién quan

Phong Pao tao trong trudng dai hoc dam nhiém nhiéu vai trd trong viéc
tu van, tham muu cho Hiéu truong vé quan 1y dao tao. Phong Pao tao ¢
nhiém vu quan trong trong viéc 1ap ké hoach va xay dung CTDT, dam bao
CTDT duoc cap nhat lién tuc dé phan anh dang nhu cau cua thi truong va cac
xu hudng mai nhat trong nganh. Qué trinh nay bao gém viéc thiét 1ap muc
tiéu hoc tap, lwa chon noi dung hoc va phdi hop véi bo mén dé dam bao tinh
lién mach cta chuong trinh. Ngoai ra, phong Pao tao con ¢ chic ning ban
hanh vin ban quan 1y dao tao; quan Iy va phét trién tai liéu giang day; to chic
nghién ctu, quang ba va danh gia dao tao; dé xuat, to chic quy trinh tuyén
sinh va giang day.

Phong Khao thi va ¢am bao chéat luong dao tao chiu trach nhiém phat
trién va thuc hién cac cong cu danh gia, nham do ludong hiéu qua cia CTDT
va nang lyc cua SV; t6 chic cac ky thi, giam sat qua trinh danh gia, dam bao
tinh chinh xac va céng bang trong qué trinh danh gi; gitr vai trd kiém dinh va
giam sat chat luong gido duc; thuc hién cac danh gia dinh ky, thu thap, phan
tich phan hoi tir SV va GV va dé xuat cac cai tién dé dam bao chat lugng cao
nhat cia CTDT.

Ngoai ra cac phong ban khac cling c6 chirc nang phuc vu hoat dong
dao tao:

- Phong Cong tac SV hd tro SV vé mat tam ly, sic khoe, GD chinh tri
tu tudng va to chac hoat dong ngoai khoa.
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- Poan Thanh nién va Hoi SV tao mdi truong GD tich cuc va to chic
cac hoat dong van hoa, thé thao.

- Phong Thanh tra giam sét, kiém tra va danh gia chit lugng giang day.

- Trung tdm thu vién cung cap tai nguyén thong tin, hd trg nghién ctu
va giang day.

Su phdi hop va hop tac chat ché gitra cac phong chic niang déng gop
vao viéc duy tri va nang cao chat luong cua CTDT, tir khau Ién ké hoach, to
chtrc, déanh gia, cho dén cai tién chuong trinh, bao dam rang CTDT khong chi
dap (g muc tiéu GD ma con phl hop véi nhu cau cua thi truong lao dong.
1.4.1.3. Khoa chuyén nganh

Theo quy dinh cua Diéu ¢ trudng dai hoc, Khoa chuyén nganh Logistics
va QLCCU dam nhan nhiém vu quan trong dé dam bao chat luong dao tao va
hoat dong cua khoa. Khoa c6 trach nhiém quan ly GV, can b6 va SV theo su
phan cong cua Hiéu truong. Hoat dong nay bao gom viéc t6 chirc va giam sat
cong viéc hang ngay, dong thoi phat trién ké hoach va chién lugc cho khoa.

Khoa ciing chiu trach nhiém trién khai ké hoach dao tao, xay dung
CTDT, bién soan dé cuong, tai liéu, gido trinh, cling nhu nghién ctu cac
phuong phap giang day va kiém tra. Ngoai ra, khoa con phai danh gia két qua
hoc tap caa SV, mot phan quan trong trong viéc dam bao chat lwgng gido duc.

Mét nhiém vu khac 1a t6 chtc cac hoat dong khoa hoc va cdng nghé,
ddng thoi thac day hop tac qudc té. Khoa can 1am viéc chat ché véi cac to
chtc lién quan va doanh nghiép, ma rong mang ludi hop tac dé cai thién chat
luwong giang day va co hoi nghién ctru cho SV.

Ngoai ra, Khoa phai 1ap ké hoach phét trién doi ngii GV, nganh dao tao
va CSVC dé d¢am bao chat lugng dao tao lién tuc dugc cai thién. Cong tac
gido duc chinh tri va tu tudng cho GV, va SV ciing 1a mot phan quan trong,
cling vai viéc bdi dudng chuyén mon cho GV va lanh dao quan ly Khoa.

Cubi cung, viéc danh gia can bd quan Iy va GV trong khoa ciing nam
trong trach nhiém cua khoa. Piéu ndy bao gom viéc tuan thu cac quy dinh
danh gia cua truong dé nang cao chat luong giang day va quan ly.
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1.4.1.4. Bo mon

Trong truong dai hoc, Bo mén cd vai trd rat quan trong trong hoat dong
dao tao, 6 vai trd quan trong trong viéc dam bao chat luong GD dai hoc, thic
day nghién ctu khoa hoc, phat trién tri thic va gop phan truc tiép tao ra hiéu
qua GD cho nha truong. Do d6, B6 mon duoc phan cap chic ning trong hoat
d6ng quan 1y dao tao, cu thé:

- Quan 1y dao tao nganh Logistics va QLCCU véi chic nang dam bao
chuyén mén. Truong bo mon quan Iy GV va can bo, phu trach viéc tuyén
dung, danh gia va bdi dudng chuyén mon.

- Tham gia xay dung CTDT, cap nhat chuong trinh dya trén nhu cau thi
truong lao dong va hop tac véi cac dbi tac ngoai.

- T4p trung vao nghién ctu khoa hoc va hop tac qudc té, mé rong quan
hé va du &n nghién cau. D& xuat dau tu va cai tién CSVC, nang cao trinh d6
chuyén mén cua GV.

- T6 chuc kiém tra, danh gia két qua hoc tap cia SV dé dam bao muc
tiéu dao tao dugc thuc hién hiéu qua.

Truéng B6 mdn chiu trach nhiém chinh phan céng nhiém vu cho GV-
nhitng ngudi tham gia truc tiép vao qua trinh dao tao va phét trién chuong
trinh, dong vai tro quan trong trong viéc dam bao sy hiéu qua cua qua trinh
GD. GV khéng chi tham gia vao viéc giang day va danh gia két qua hoc tap
cua SV ma con tham gia vao viéc xay dung va cap nhat CTPT, dam bao phan
anh chinh xac nhu cau cua thi truong lao dong va ddi mai cdng nghé. GV
cling dugc trao quyén tu chi nhat dinh trong viéc thiét ké va thuc hién cac
phan cua CTDT, cho phép ho dua ra sang kién va ap dung phuong phap giang
day hién dai nhat, nham cai thién két qua dao tao va ti uu hoa trai nghiém
hoc tap cua SV.
1.4.1.5. Moi lién hé giita cdc chii thé qudn Iy

Trong cau tric phan cap trong quan 1y dao tao, Hiéu truong chi dao cac
don vi: phong Pao tao, phong Khao thi va cac phong ban lién quan, Khoa
chuyén nganh va B6 mén phai phdi hop 1am viéc cling nhau mét cach chat
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ché dé dam bao rang quy trinh dao tao dién ra mot cach lién mach, tir 1ap ké
hoach dén thyc thi, danh gia va diéu chinh. Su phéi hop gitta cac cap quan ly
va GV 1a chia khoa dé phéat trién mot CTDT nganh Logistics va QLCCU dap
ring ca tiéu chuan han 1am va yéu cau thuc tién cua thi truong. Co ché phdi
hop giita cac cha thé quan Iy dao tao phai dya trén nguyén tic ning luc, trong
d6 mdi cha thé déu c6 trach nhiém phat trién va sir dung ning lyc ciia minh
mot cach hiéu qua nhat. Diéu nay doi hoi su trao d6i thdng tin lién tuc va
minh bach, ciing nhu viéc thiét lap cac co ché danh gia va phan hoi thuong
xuyén dé xac dinh va khac phuc moi diém yéu trong qua trinh dao tao. Méi
quan hé giira cac chu thé quan 1y dao tao phai dugc xay dung trén nén tang
hop tac, trao quyén va trach nhiém rd rang va phat huy ning luc cia timg don
Vi, ca nhan dé dat dwoc muc tiéu chung I1a nang cao chat luong dao tao nganh
Logistics va QLCCU theo TCNL.
1.4.2. Ngi dung qudn ly dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Logistics va Qudn
Iy chudi cung irng theo tiép cin ning luc
1.4.2.1. Quan ly thyc hién muc tiéu dao tao

Pé quan 1y va thuc hién muc tiéu dao tao nganh Logistics va QLCCU
mot cach hi€u qua, cac trudong dai hoc can tiép can mot cach hé théng va khoa
hoc, dong thoi phai dua trén viée phat trién ning luc caa SV. Hoat dong nay
phai dugc thiét ké dé hd trg SV phat trién cac nhom nang luc co ban: hoc tap,
nghién ctru khoa hoc va khoi nghiép, tuong tac va ca thé. Cac truong dai hoc
thuong thuc hién cac hoat dong sau:

- Phén tich yéu cdu nghé nghiép: Hiéu trudng ra quyét dinh phan cong
Bo mdn, v6i sy tham gia cia GV va chuyén gia, phai tién hanh phan tich yéu
cau nghé nghiép trong nganh Logistics va QLCCU theo TCNL. Phén tich nay
phai két ndi chat ché véi cac nhom ning luc co ban, dam bao rang CTDT
khong chi dap tmg duoc nhu cau cua thi truong lao dong ma con hd tro SV
phét trién cac niang luc can thiét dé thich ung va thanh cong trong moi truong
lam viéc.

- Xé4c dinh muc tiéu dao tao: Dya trén két qua phan tich nang luc, Khoa
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xdy dung va trinh Hiéu truong xem xét va phé duyét. Muc tiéu nay can phan
anh rd su lién két gitra cac nang luc dugc xac dinh va yéu cau cua nganh, dam
bao SV sau khi tot nghiép co thé dap tmg duoc ca vé mat Iy thuyét va thuc
hanh. Dong thdi muc tiéu dé ra phi hop voi tAm nhin va st ménh cia truong.

- Lap ké hoach dao tao: Phong Dao tao lap ké hoach chi tiét thyc hién
cac muc ti€u dao tao dugc phé duyét, trong do bao gém ca viéc xac dinh
ngudn luc, tai nguyén va lich trinh hoc tap. K& hoach nay phai dam béo tich
hop cac hoat dong gidng day, hoc tap va danh gia, nham phat trién manh ma
cac nhom nang lyc da xac dinh 6 SV.

- Thue hién muc tiéu dao tao: Khoa va B6 mén chiu trach nhiém trién
khai ké hoach dao tao. Cac hoat dong giang day va danh gia duoc thiét ké dé
tang cuong cac nhom nang lyc, tir nang luc hoc tap dén ning luc ca thé, qua
d6 giap SV dat dugc cac két qua hoc tdp muc tiéu. Trong hoat dong giang
day, cac hoc phan thuc hanh, thuc tip nghiép vu, thuc tap tot nghiép can phai
¢6 co ché phdi hop ciing doanh nghiép.

- Panh gia va cai tién: GV va chuyén gia danh gia két qua dao tao va dé
Xuat cai tién dya trén phan hoi tir SV va tir thi truong lao dong. Cai tién
CTDPT can duoc thuc hién dé toi wu hoa phat trién nang luc va dam bao
chuong trinh ludn cap nhét voi xu hudng va thach thire cua nganh.

Hoat dong quan 1y thuc hi¢n muyc tiéu dao tao nay khong chi giap dam
bao chat lugng dao tao, ma con giup trudng dai hoc thich tng nhanh chéng
v6i nhitng thay ddi trong linh vuc Logistics va QLCCU, dong thoi dam bao
rang SV s& dugc trang bi day du ning luc can thiét dé thanh cong trong su
nghiép cuia minh.
1.4.2.2. Quan 1y phat trién chuong trinh ddo tao

Quan 1y phat trién CTDT trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU
can bam sat quy trinh phat trién CTDT. CTDT bao gdm noi dung va kién thirc
can thiét dé dap ung tiéu chuan dau ra, dap Umg yéu cau cta cic nha tuyén
dung. CTDT duoc thiét ké theo TCNL, tang cuong thuc hanh va trai nghiém,

tr 46 SV c6 thé sdn sang tham gia vao linh vuc ngay sau khi t6t nghiép.
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Trong qua trinh quan 1y phat trién CTDT trinh do dai hoc nganh Logistics va
QLCCU, can trién khai cac cong viéc sau day dé dat duoc muc tiéu:

- Phan tich nhu cau dao tao: Hiéu truéong dinh ré hudng chién lugc va
dam bao sy phu hop vdi1 muc ti€éu chung cua truong. Phong Pao tao cung véi
Khoa va B6 mén ldy y kién GV va chuyén gia dé phan tich nhu cau thj truong
lao dong, dé)ng tho1 dat ra cac nang luc cu thé can phat trién & SV.

- Lap ké hoach xdy dung khung CTDT: Ké hoach phai dam bao ciu
trac CTPT tich hop day du cac niang lyc tir nhom hoc tap, nghién ctru khoa
hoc va khoi nghiép, twong tac, dén ning luc céa thé. Piéu nay doi hoi viée xac
dinh két qua hoc tap phai gan lién voi viéc phat trién kha ning van dung kién
thirc vao thuc tién, su thong thao cong nghé va ky nang tu duy phan bién.

- Xay dung va hoan thién chuin dau ra cia CTDT, vi tri viéc 1am sau
t6t nghiép: Dua vao dit liéu phan tich, qua trinh nay can dam bao chuan dau ra
dugc xac dinh rd rang, cu thé. Can phai thiét 1ap moi lién két chat ché giita
chuan dau ra va yéu cau thuc té cua cac vi tri cong viée sau khi tot nghiép.
Pong thoi, viée phat trién chuin diu ra cAn gan véi kha ning phat trién su
nghiép ctia SV, nham tao diéu kién cho SV co thé thich ung va phat trién
trong mot moi trudong 1lam viée da dang va thay d6i khong ngimg.

- Thiét ké ndi dung chuong trinh: Hiéu truong ra quyét dinh phan cong
c4 nhan, don vi tham gia thiét ké noi dung chuong trinh. Trong d6 vai trd ctia
Khoa, B mon, chuyén gia va GV B§ mon rat quan trong trong viéc xac dinh
cac ndi dung chuong trinh gin véi nang luc caa SV.

- Phat trién gido trinh va tai liéu hoc tap: Hiéu truong chi dao phong
Dao tao, Trung tdm thu vién, Khoa, BO mon ra soat gido trinh, tai liu. Tai
liéu va giao trinh can duoc ra soat, cap nhat lién tuc nham tao ra tai liéu
phong phu, cap nhét véi xu huéng méi va cong nghé tién tién trong QLCCU.

- Trién khai CTDT: Phong Pao tao cin clr theo ké hoach giam sat
Khoa, B mon thuc hi¢n hoat dong trién khai CTDT. Trong do can dam bao

rang viéc giang day va hoc tap déu hudng téi viée cung c6 nang lyc da dinh
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hinh cho SV, tir Iy thuyét cho dén k¥ ning thuc hanh, déng thoi danh gia tién
d6 va chat luong cong viéc dua trén cac muc tiéu dao tao da dé ra. Ngoai cac
hoc phﬁn ly thuyét duoc trién khai tai nha truong, viéc thiét lap co ché phéi
hop cung don vi sir dung lao dong trong cac hoat dong thuc hanh, thuc tap
nghiép vy, thuce tap tot nghiép 1a rat quan trong.

- Panh gia va phan hoi: Panh gia CTDbT can duoc thuc hién lién tuc
v6i sy tham gia cia GV va chuyén gia, nham thu thap phan hoi tir SV va nha
tuyén dung. Piéu nay giup xac dinh muc do phu hop cia CTPT véi yéu cau
thuc tién va nang luc ma SV can c6 dé thanh cong trong nganh.

- Piéu chinh va cai tién chuong trinh: Can ctr vao két qua danh gia,
Hiéu trudng chi dao cac don vi lién quan s& tién hanh diéu chinh va cai tién
CTDT. Cai tién can tap trung vao viéc tang cuong cac khia canh ctuia nang luc
SV, tlr viéc cap nhat kién thirc méi, 4p dung cong nghé tién tién, dén viéc phat
trién k¥ ning mém va tu duy phan bién, dam bao SV c6 du kha ning thich
nghi vé1 moi truong lam viée hién dai va c6 tinh canh tranh cao.
1.4.2.3. Quan ly hoat dong giang day cua giang vién

Khi ap dung dao tao theo TCNL, vai tro cia GV trong nganh Logistics
va QLCCU tré thanh ngudi to chirc va huéng dan SV trong qua trinh hoc tap
thay vi chi don thuan truyén dat kién thirc. Pé dap tng yéu cau nay, GV can
so hitu khong chi nhitg yéu cau chung nhu tri thie, dao durc, sic khoe, ning
luc chuyén mon va kinh nghiém, ma con phai co sy tim huyét va trinh do
chuyén mon siu. Quan 1y tot d6i ngli GV déng vai trd quan trong trong viéc
dam bao su thuan loi va chat luong cua qua trinh dao tao. biéu nay déng
nghia voi viéc nang cao chat lugng gido trinh va bai giang, doi moi phuong
phap gidng day va tan dung mdt cach hi¢u qua céic trang thiét bi phuc vu cho
qué trinh giang day. Qua d6, qua trinh dao tao s€ dugc thuc hi¢n mot cach
thong sudt va hiéu qua hon. Pé dat duoc diéu nay hoat dong quan ly hoat
dong giang day cia GV gdm cong viéc sau day:

- Kiém tra tinh hinh 1én 16p ctia GV.
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- Léy v kién ciia SV vé hoat dong day hoc phr:fln cua GV.

- Thuong ky t6 chitc GV trao ddi hoc thuat vé day hoc phat trién
nang luc.

- Chi dao GV d6i méi phuong phap day hoc theo hudng phat trién ning
luc cho SV.

- T6 chirc du gid va gop y cho GV méi.

- T6 chirc bdi dudng day hoc truc tuyén cho GV.

Trong qua trinh thyc hién, cac cha thé lién quan déu dong vai trd quan
trong. Hi¢u trudng quyét dinh chinh sach dao tao, déng thot tao ra mot moi
truong thuan loi cho viéc doi méi phuong phap giang day, nhim nang cao
chét lugng GD. Phong DPao tao chiu trach nhiém xay dung va trién khai ké
hoach giang day, td chirc cac su kién trao ddi hoc thuat dé GV co thé cai thién
nang luc chuyén mén cia minh. Pidu ndy bao gém viéc tich hop cic cong
nghé méi, phuong phép giang day sang tao va thuc day hoc tap dua trén van
dé, nham tiang cudong kha niang van dung kién thirc vao thyc tién va phat trién
nang luc tu hoc.

Tat ca cac hoat dong trén can dugce thuc hién dua trén sy phéi hop chat
ché gifta cac chu thé lién quan, tir Hiéu trudng, phong Pao tao, Khoa va Bo
mon, dén Trung tim CNTT va phong Thanh tra, d& dam bao chat luong giang
day va hd trg SV phat trién dﬁy du cac nhom nang lyc da xac dinh. Qua do,
qua trinh dao tao s& khong chi hudng téi viée cung cap kién thirc ma con tap
trung vao viéc phat trién ning luc toan dién cho SV, chuin bi ho sin sang ddi
mat voi thach thirc va co hdi trong nganh Logistics va QLCCU.
1.4.2.4. Quan ly hoat dong hoc tap

Trong dao tao theo TCNL, SV dong vai tro trung tam va phai tu xay
dung kién thirc va hiéu biét thong qua viéc tim to1, kham ph4, sang tao, kiém
tra va quan sat. Quan 1y hoat dong hoc tap cia SV duogc thuc hién chu yéu bai
GV bd mon, phdi hop véi giao vién chu nhiém, phong Cong tac SV va cac
don vi chtic nang khac trong va ngoai truong. Muc ti€u cia hoat dong quan 1y

nay 1a theo dai, khuyén khich va dinh hudng SV dé phat huy cac yéu to tich
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cuc, khéc phuc cac kho khan va dat két qua hoc tap va rén luyén ngay cang
cao. Phong Pao tao, phong Cong tac SV, Khoa thuong la nhitng don vi ¢o
chirc nang trong quan ly, gidm sat SV. Trong qua trinh quan 1y viéc hoc tap
ctia SV theo TCNL phai trién khai cac hoat dong sau day:

- Quan triét va phd bién ndi quy, quy ché dao tao theo TCNL: Ngoai
ndi quy, quy ché theo quy dinh, can chu trong viéc gido duc SV vé tam quan
trong cua vi¢c phat trién nang luc cd nhan va nhém nang luc hoc tap, nhu su
nhan thic vé kién thic co ban, hién dai trong QLCCU va kha nang str dung
cong cu phan tich dir ligu.

- T6 chirc va huéng dan SV dang ky hoc phan.

- Tu van 1ap ké hoach hoc tap theo TCNL cho SV: Tu van can tap trung
vao viéc gitp SV xac dinh va theo dudi muc tiéu hoc tap va nghé nghiép, phu
hop v&i cdu triic ning luc ma ho can phat trién, bao gdm ca k¥ ning quan 1y
tho1 gian va tu chiu trach nhi€m trong hoc tap.

- T6 chirc cac hoat dong hd trg SV trong qué trinh hoc tap theo TCNL:
Céc hoat dong hd tro can nhan manh vao viéc phat trién k¥ niang thuc hanh,
lam viéc nhom va tu duy phan bién, gitp SV phat trién ning luc ci nhan va
tuong tac mot cach hiéu qua.

- Kiém tra va giam sat qua trinh hoc tap theo TCNL ctia SV: Qua trinh
kiém tra va giam sat can dam bao SV khéng chi tiép thu kién thirc ma con
phat trién cac ning luc quan trong nhu kha ning giai quyét van dé, sang tao.

- Quan 1y hoat dong rén luyén ciia SV: Rén luyén bao gdm viéc phat
trién ning lyc ca thé nhu tu duy phan bién va quan 1y thoi gian, cling nhu
nang lyc twong tic nhu lam viéc nhom va xur ly xung dot.

- Chinh sach thudng, phat vé két qua hoc tap va rén luyén: Chinh sach
nay can dugc thiét ké dé khuyén khich va ghi nhan su ¢ gang va thanh tyu
cua SV trong viéc phat trién nang lyc theo cdc nhom da xac dinh.

- Quan 1y viéc thu nhan va xir 1y thong tin vé SV bé hoc: Can phan tich
nguyén nhan va dé xuat giai phap dé hd tro SV gap kho khan trong qua trinh

hoc tap, dac biét la trong vi¢c phat trién nang luc ca nhan va hoc tap.
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Trong quy trinh nay, mdi chu thé lién quan, tir Hiéu truong dong vai trd
1a nguoi dimg dau trong viée xay dung va phé duyét chinh sach dao tao, cac
phong ban dén gido vién chu nhiém déu cé vai trd quan trong va cu thé trong
viéc hd trg va quan Iy SV. Piéu nay dam bao rang qua trinh hoc tap khong chi
tap trung vao viéc truyén dat kién thirc ma con hudng dén viéc phat trién toan
dién nang luc cua SV, tur viéc nang cao kién thuc chuyén nganh dén viéc rén
luyén k¥ ning mém va tu duy phan bién, giup ho chuén bi sin sang cho thach
thirc trong nganh Logistics va QLCCU.
1.4.2.5. Quan Iy kiém tra - danh gid két qua hoc tdp cia sinh vién

Hoat dong quan Iy kiém tra - danh gia két qua hoc tap cua SV bao gom
cac noi dung:

- Lap ké hoach kiém tra- danh gia theo huéng dan danh gia ning luc.

- T6 chac qué trinh kiém tra - danh gia thuc hién theo dang yéu cau
danh gia nang luc.

- Chi dao hoat dong kiém tra - danh gia dam bao chat luong.

- Kiém tra, giam sat qua trinh kiém tra - danh gia theo dung yéu cau
danh gia nang luc.

Hoat dong quan ly, kiém tra va danh gia két qua hoc tap cua SV nganh
Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc dao tao nganh nay dugc thuc hién
theo TCNL. Dua trén quy ché dao tao trinh d6 dao tao dugc ban hanh theo
Thong tu 08/2021/TT-BGDPT, cin ct theo ndi dung Chuong 111 vé danh gia
két qua hoc tap cua SV theo quy ché, cac trudng ban hanh quy ché dao tao
theo dac thu cua co s¢ dao tao [12], theo d6 Hiéu truong phé duyét cac chinh
sach, phong Pao tao chiu trach nhiém xay dung ké hoach chi tiét, to chuc cac
budi huan luyén dé huéng din cu thé vé quy trinh cho Khoa va Bo mon.
Phong Cong tac SV hd tro SV nam bat va tuan tha cac yéu cau kiém tra va
danh gia, thu thap phan hoi tir SV dé cai tién quy trinh kiém tra va danh gia,
tao ra mot moi truong hoc tap tot hon. Phong Khao thi chiu trach nhiém thiét
ké, to chirc cac ky thi, giam séat qua trinh kiém tra, dam bao sy minh bach va
cong bang trong moi giai doan, déng thai chiu trach nhiém phéi hop véi
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Khoa, B6 mdn trong viéc xac dinh rd rang tiéu chi va noi dung danh gia, phu
hop v&i muc tiéu ning luc cu thé caa ting hoc phan.

Quy trinh nay doi hoi sy xay dung ma tran nang luc va ngan hang cau
hoi, bai tap da dang, két hop ca danh gia thuong xuyén va dinh ky dé theo déi
tién trién va phat trién ning luc caa SV. Céc ky thi can duoc t chic dya trén
cac phuong phap danh gia toan dién, khdng chi kiém tra kién thac ly thuyét
ma con kha ning ap dung kién thic vao thuc té. Khoa va B6 mén trién khai
ké hoach da duoc dé ra, thuc hién viéc phan loai va danh gia két qua hoc tap
cia SV cdng bang va khach quan, té chic cac budi thao luan dé cai tién quy
trinh kiém tra, danh gia theo phan hoi tir SV va cac phong ban khac.

Déi véi nganh Logistics va QLCCU, c4c ndi dung Kiém tra danh gia
dugc mo ta tai dé cuong chi tiét cac hoc phan. Ngoai cac hinh thirc danh gia
diém chuyén can, diém kiém tra giita ky, c6 nhiéu hinh thitc dugc céc trudng
trien khai dé danh gia nang lyc SV: cac bai kiém tra trac nghiém va ty luan
duogc to chirc dé kiém tra kién thic va hiéu biét cua SV vé ly thuyét chuyén
nganh; danh gia qua cac bai tap tinh hudng; thuyét trinh béo céo gitp SV phat
trién k§ nang truyén dat va tim hiéu sau hon vé cac van dé cu thé; thuc hanh
du &n thuc hanh va bai tap 16n dé SV ¢o co hoi ap dung ly thuyét vao thuc té
va dat duogc kinh nghiém thuc té trong linh vuc Logistics va QLCCU; thuc tap
tai cac cong ty trong nganh gidp SV tiép xic va 1am quen véi méi truong 1am
viéc thuc sy va cac yéu cau cdng viéc thuc té. Qua hoat dong nay, truong dai
hoc s& xay dung dugc mot hé théng kiém tra, danh gia két qua hoc tap hiéu
qua, phuc vu cho viéc nang cao chat luong dao tao va dap tng nhu cau cua thi
truong lao dong ngay cang cao. Hé thdng danh gia phai duoc thiét ké dé do
ludng khéng chi kién thiic ma con nhan manh nhiing gi SV ¢6 thé lam duoc
v6i kién thie do.
1.4.2.6. Quan ly co so vat chat va diéu kién phuc vu cho dao tao

Quan 1y CSVC va diéu kién phuc vu cho dao tao 1a viéc thuc hién céc
bién phap nhim tan dung va nang cao tac dung cia CSVC va cac diéu kién
phuc vu cho qua trinh ddo tao, nham ting cuong hiéu qua cia qué trinh nay.
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Qua d6 dap ung yéu cau day va hoc, dic biét 1a yéu cau vé thuc hanh, rén
luyén k§ niang hanh nghé cho SV: phong thuc hanh nghiép vu, phong hoc da
phuong tién, phong thi nghiém md phong... Vi nganh Logistics va QLCCU la
nganh dic thu ludn gén lién véi sy tién bo cua khoa hoc cdng nghé va luat hoi
nhap qudc té nén dé xay dung CSVC phuc vu qué trinh dao tao theo TCNL
lubn can ngudn dau tu 16n. Cho nén, viéc quan ly CSVC va diéu kién phuc vu
dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU tai cac trueong dai hoc tap
trung vao cac nhiém vu sau day:

- Khao sat va danh gia nhu cau: Cac truong dai hoc can tién hanh khao
st thuc trang CSVC, xac dinh va phan tich nhu ciu dao tao cu thé lién quan
dén nganh nghé, ki thuat va céng nghé. Diéu nay doi hoi su phdi hop chat
ché gitra phong Pao tao, Khoa, B6 mén va SV.

- Lap ké hoach va trién khai cai tién CSVC: Dya trén dénh gid, cac trudng
can xac dinh muc tiéu st dung va cai thién CSVC, tir viéc nang cap phong hoc
cho dén viéc mua sam trang thiét bi hién dai. Bong thoi, can 1ap ké hoach chi
tiét va dam bao nguon luc cho viéc xay dung, stra chira va mua sam.

-Tang cuong ha ting CNTT: Viéc quan ly va phat trién ha tang CNTT la
yéu to then chot, tir viéc cap nhat phan mém ung dung cho dén viéc dao tao
va hd tro nguoi ding (GV va SV) sir dung cdng nghé mot cach hiéu qua.

- Panh gia va cai tién lién tuc: Qu4 trinh dénh gia dinh ky vé hiéu suat va
hiéu qua ciia CSVC, ciing nhu ha ting CNTT 1a buéc quan trong dé nhan dién
va thyuc hién cac cai tién can thiét. Didu nay can su dong gop tir ca GV va SV,
dé dam bao rang moi cai tién déu hudng toi viéc nang cao chat luong dao tao
va trai nghiém hoc tap.

Song song véi xdy dung, phat trién va van hanh ha tang cong nghé,
phan mém ung dung dio tao nganh Logistics va QLCCU, viéc phat trién hé
thong hoc liéu dap ung yéu cau cua CTDT trinh do dai hoc nganh Logistics
va QLCCU theo TCNL ciing 1a yéu t6 quyét dinh chat luong dao tao nganh
nay. Vi thé doi hoi lanh dao nha truong phai quan tam dau tu ca sirc lyc tri tué

va tai chinh cho cong tac bién soan, cap nhat, phat trién va st dung hé théng
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hoc liéu chuyén nganh Logistics va QLCCU. Vé phuong dién quan 1y phai
tap trung trién khai cac cong viéc sau day:

- Xac dinh muc ti€u, 1ap ké hoach bién soan, cap nhat, phat trién va sir
dung hé théng hoc liéu dudi su chi dao ctia Hi¢u truong va sy phan tich nhu
cau tir phong Dao tao, cing cac Khoa va Bo mén.

- T6 chirc trién khai bién soan, cap nhat, phat trién va st dung hé théng
hoc li¢u dugc thuc hi¢n qua su phéi hop cua cac Khoa, B§ mon va Trung tam
thu vién trong viéc xay dung, cap nhat ndi dung va tai liéu hoc tap. Su lién két
nay dam bao hoc liéu luéon méi mé, phong phti va hd tro hiéu qua cho cong
tac nghién ctru.

- Chi dao hoat dong bién soan, cap nhat, phat trién va sir dung h¢ théng
hoc liéu dam bao chat luong phai dugce thuc hién nghiém tic, tir viéc nang cao
nang luc bién soan cua GV dén viec quan ly va st dung hoc liéu mot cach
hiéu qua tir Trung tam thu vién.

- Kiém tra, gidm sat hoat dong bién soan, cip nhat, phat trién va su
dung hé¢ théng hoc liéu: Hi€u trudng cung cac don vi lién quan tién hanh kiém
tra, giam sat qua trinh bién soan va cap nhat hoc liéu, dong thoi danh gia tinh
chinh xac va cap nhat cua ndi dung.

- Panh gia va cai tién chat lwgng va hi€u qua cua hoc liéu: Hi€u truong
chi dao phong Pao tao gidm sat, danh gia dinh ky hi€u qua cua qua trinh quan
Iy hoc liéu, dong thoi khuyén khich cai tién lién tyc. Khoa, B mon va Trung
tam thu vién phéi hop dé danh gia va kiém dinh chat luong hoc liéu, dong
thoi dé xuat cc bién phap cai tién dé nang cao chat lugng.
1.4.2.7. Qudn ly ddnh gid két qud qud trinh ddo tao va trién khai cdc hoat
dong sau khoa dao tao

Pé quan ly hoat dong nay, Hiéu trudng cac trudng dai hoc thdng qua
hoat dong quan ly cta phong Khao thi, cdc Khoa, phong Pao tao, ddi ngi
CBQL cac doanh nghiép dé lién két vai cac to chirc kiem dinh chat lugng dao

tao dé trién khai cac chirc ning co ban trong quan Iy danh gia két qua dao tao.
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Pic biét, sau moi khoa dao tao nganh Logistics va QLCCU theo TCNL, céc
hoat d6ng quan ly hoat dong danh gia két qua qua trinh dao tao sau day duoc
trién khai:

- Xay dung ké hoach danh gia két qua dau ra va tét nghiép theo TCNL.

- Trién khai hoat dong danh gia két qua dau ra va tét nghiép theo CTDT
va theo TCNL.

- Chi dao hoat dong danh gia két qua dau ra va tét nghiép theo TCNL.

- Kiém tra, gidm sat hoat dong danh gia két qua dau ra va tét nghiép
theo TCNL.

- Cai tién qua trinh ddo tao.

Trong quan Iy hoat dong nay, Hiéu truéng ra cac quyét dinh trién khai
hoat dong danh gia, dong thoi phé duyét ké hoach danh gia dugc xay dung va
trién khai boi cac phong ban lién quan. Phong Pao tao va Khoa, Bo mdn thic
day viéc xay dung ké hoach danh gia két qua dau ra va tot nghiép dua trén
TCNL, phong Pao tao to chic va trién khai hoat dong danh gia, ddng thoi
chiu trach nhiém phdi hop chat ché véi Khoa, Bo mon dé cap nhat ké hoach
danh gia theo yéu cau thuc té. Phong Céng tac SV chiu trach nhiém tu van va
hd tro SV trong qua trinh danh gia, thu thap phan hdi. Phong Khao thi giam
sat qua trinh danh gia dam bao tinh minh bach va khach quan, phéi hop véi
Khoa, B6 mon xay dung tiéu chi danh gia va phuong phap kiém dinh két qua.
Khoa va B mén chiu trach nhiém thuc hién danh gia két qua dao tao dua trén
cac tiéu chi va phuong phap da duoc dé ra, dong thoi hd trg SV trong qué
trinh hoc tap. Ngoai ra, Hiéu trudng con chi dao cac don vi lién quan td chuc
co ché phéi hop voi doanh nghiép trong cac hoat dong dao tao cia Nha
truong, doanh nghiép véi vai trd chuyén gia trong nganh, cung cap cap kinh
nghiém, kién thirc, chuyén mdn va tao nén tang cho SV khi &p dung ly thuyét
vao thuc tién. Théng qua su hop tac chat ché giira cac cha thé lién quan, quy
trinh quan 1y va danh gia két qua dao tao s& mang lai hiéu qua téi da, gop
phan nang cao chat luong dao tao va phuc vu cho muc tiéu dao tao ngudn
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nhan luc chat lwong cao trong linh vuc nay.

* Quan ly théng tin vé tinh hinh viéc 1am cua SV tét nghiép 1a kénh
thong tin rat quan trong dé cac trudng dai hoc nam bat théng tin, noi dung cac
hoat dong duoc trién khai gom:

- Lap ké hoach thu nhan va xir ly théng tin vé tinh hinh viéc 1am cua
SV sau tét nghiép.

- T6 chtic thu nhan va xu ly théng tin vé tinh hinh viéc 1am cua SV sau
t6t nghiép.

- Chi dao cong tac thu nhan va xu ly théng tin vé tinh hinh viéc 1am cua
SV sau khi tét nghiép.

- Kiém tra thu nhan va xu ly théng tin vé viéc 1am caa SV sau khi
tot nghiép.

Quan ly théng tin vé tinh hinh viéc 1am cua SV sau khi tot nghiép d6i
V6i cac nganh nhu Logistics va QLCCU dang tré thanh mot yéu té chu chét
trong viéc nang cao chat luong dao tao tai cac truong dai hoc. Pay 13 kénh
gitp cac truong dai hoc cap nhat nhanh chong va chinh xac vé tinh hinh thi
truong lao dong, tir d6 diéu chinh CTDT cho phl hop. Hiéu truong déng vai
trd quan trong trong viéc dinh hinh va quyét dinh chinh sach, dong thoi dinh
huéng muc tiéu 1au dai cho hoat dong ndy. Phong Dao tao 1ap ké hoach va to
chuc thu nhan, xt Iy théng tin, chiu trach nhiém diéu phdi va hd trg Khoa, Bo
viéc trién khai ké hoach, dong thoi cap nhat dix liéu va théng tin mot céach lién
tuc. Phong Cong tac SV dam nhan trach nhiém cha dong trong viéc thu thap
va cap nhat théng tin, té chic cac budi hoi thao va khao sat dé hd tro SV
trong viéc két ndi véi cac co hoi viéc 1am. Phong Khao thi chiu trach nhiém
kiém soat va dam bao chat luong thong tin thu thap, tir d6 danh gia hiéu qua
cua hoat dong dao tao va dé xuat cai tién CTDT dua trén két qua thu duoc.
Khoa va Bo mon cung cap thdng tin chi tiét vé CTDT va két qua dau ra cua
SV, phéi hop chat ché véi cac phong ban khac dé thuc hién viéc thu nhan
théng tin mot cach hiéu qua va chinh xac. Nhu vay, qua su phéi hop giita cac
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cha thé néu trén, qua trinh quan ly théng tin vé tinh hinh viéc 1am cua SV sau
khi tot nghiép gop phan dang ké vao viéc nang cao chat luong dao tao va mo
rong co hoi viéc 1am cho SV sau khi tét nghiép.

* Hoat dong quan ly thdng tin vé sy hai 16ng caa don vi st dung nhan
luc nganh Logistics va QLCCU ciing 1a kénh théng tin quan trong giup cac
truong nhan thay nhitng wu diém va bat cip trong qua trinh dao tao dé kip
thoi cai tién, ndi dung hoat dong gdom:

- Lap ké hoach thu nhan va xt Iy théng tin vé sy hai long caa don vi st
dung nhén luc.

- To chuc thu nhan va xa ly thong tin vé su hai 1ong cua don vi sir dung
nhan luc.

- Chi dao cong tac thu nhan va xu ly théng tin vé su hai long cua don vi
st dung nhan luc.

- Kiém tra thu nhan va xir 1y théng tin vé su hai 1ong cua don vi st
dung nhan luc.

Quan 1y thong tin vé sy hai long cia don vi st dung nhan luc trong linh
vuc Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc 1a mot kénh thong tin vo
cung quan trong, phuc vu cho viéc tinh chinh CTDT theo TCNL, dam bao su
pht hop véi nhu cau thi truong lao dong. Trong qua trinh nay, phong Pao tao
1ap ké hoach va to chuc thu thap, xtr 1y thong tin, chiu trach nhiém phdi hop
v6i Khoa, bd moén tuy chinh CTPT, phu hop véi yéu cau tir phia doanh
nghiép. Phong Cong tac SV thu thap phan hoi tir SV, cung cap thong tin cap
nhat vé thi trudng viée 1am va nhitng k¥ ning ma SV can phat trién dé dap
mg yéu cau cta thi truong. Phong Khao thi kiém soét chat lwong qué trinh
thu thap thong tin, hop tac voi cac don vi khac dé tién hanh nghién ciru va
khao sat, danh gia mic do hai long cua cac don vi sit dung nhan lyc va dé
xuat nhimg phuong an cai tién phu hop. Khoa va bo mén chiu trach nhiém
cung cap thong tin vé CTDT va két qua dau ra ctua SV, tang cudng hop tac

v6i1 cac phong ban khac trong viéc thuc hién cac ké hoach thu nhan thong tin.
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1.5. Cac yéu td anh huwéng dén quan ly dao tao trinh d§ dai hoc nganh
Logistics va Quan 1y chudi cung tng tai cac trudong dai hoc theo tiép can
nang luc

- Boi canh chinh tri, kinh té va xd héi: B&i canh chinh tri, kinh té va xa
hoi cia mot qudc gia quyét dinh nhu cau va phuong phap dao tao trong cac
truong dai hoc, dac biét trong nganh Logistics va QLCCU. Chinh tri on dinh
tao diéu kién cho kinh té phat trién, din dén nhu ciu ngdy cang ting vé nhan
luc trong linh vuc nay. Tuy vao thé ché chinh tri, hoat dong dao tao & cac
truong dai hoc co thé theo mo hinh ké hoach héa tap trung hodc tu chu, canh
tranh trong kinh té thi truong. Dé thich tng, cac truong dai hoc phai tuan tha
quy luat cung-cau va hudng t6i lién két gitta dao tao va sir dung lao dong. Su
thay doi trong bdi canh chinh tri mang lai cd co hoi va thach thuac cho hoat
dong dao tao, yéu cau cac trudong dai hoc phai cai tién CTDT va phuong phap
giang day, hudng téi hién dai hoa va hoi nhap quoc té.

- Chu truong, chinh sach cua nha nuoc vé dao tao dai hoc: Nha nuée
thdng qua cac chinh sach va chil truong phap lut kiém soat va huéng dan
hoat dong bao gém linh vuc GD&DT. Céc hoat dong GD dai hoc, mac du co
pham vi tu chu, van phai tudn thi theo chinh sach va chu truong cua nha
nudc. Gan day, xu hudng chuyén giao quyén tu chii va trach nhiém cho cac
truong dai hoc da tré nén pho bién va 13 yéu cau thiét yéu trong bdi canh cong
nghiép 4.0. Céc chinh sach nham d6i méi GD dai hoc dugc thé hién qua nhiéu
van ban phap luat va tao thanh hanh lang phép 1y cho viéc d6i méi to chirc va
quan 1y cac hoat dong dao tao & cac trudng dai hoc, bao gdm ca nganh
Logistics va QLCCU.

- Tién bé khoa hoc cong nghé va hoi nhdp quo”'c té: Trong bdi canh cach
mang coéng nghiép 4.0, cac truong dai hoc & Viét Nam can diéu chinh qua
trinh dao tao nganh Logistics vda QLCCU dé phu hop véi xu hudng méi. Viéc
ap dung cong ngh¢ tién tién giup cai thién chét lugng dao tao, tao thuan loi
cho vi¢c hién dai hoéa phuong phap va ndi dung giao duc, déng thoi lam cho

viéc quan 1y dao tao d& dang hon. Trong bdi canh hoi nhap qubc té, cung voi
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viéc Viét Nam 1a thanh vién ciia CPTPP (Hiép dinh Pdi tac xuyén Thai Binh
Duong Toan dién va Tién bo) va EVFTA (Hiép dinh Thuong mai Tu do giita
Lién minh chau Au va Viét Nam), nganh Logistics ctia Viét Nam c6 co hoi
phat trién va tao lién két manh mé véi cac nganh khac, khong chi trong nude
ma con trén pham vi qudc té, theo xu hudng phat trién chung ctia nganh
Logistics toan cau.

- Sur sdn sang phdi hop cia cdc doanh nghiép Logistics trong hoat dong
dao tao cua nha truong: Dé dao tao nganh Logistics va QLCCU theo TCNL
& trinh d6 dai hoc, viéc phdi hop chit ché véi cac doanh nghiép Logistics 1a
yéu cau can thiét. Ngoai viéc hoc trén giang dudong, SV can c6 co hoi trai
nghiém thuc té dé chuyén kién thtrc hoc thu duogc thanh k¥ nang thao tac thuc
tién. Pdi tac doanh nghiép co thé hd tro béng cach tiép nhan SV thyc tap, ctr
chuyén gia giang day, hd trg dd an tot nghiép, hodc hd tro vé CSVC va thiét
bi day hoc. Su phdi hop nay s& gbp phan nang cao chat luong dio tao theo
yéu cau, do d6 can thiét 1ap co ché phoi hop giira nha truong va doanh nghiép
trong cac hoat dong thuc hanh, thuc tdp nghiép vy, thuc tap tot nghiép.

- Nang lyc cua GV, SV, CBQL cdc bo phan lién quan dén hoat dong
dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU: Pao tao theo TCNL la
mot cach tiép can mai so vo1 hinh thirc dao tao truyén théng. Do d6, GV -
nguoi to chirc qua trinh giang day theo TCNL - can phai c6 kién thic va ky
nang can thiét vé day hoc theo TCNL. Yéu t6 nay quyét dinh chét lugng va
hiéu qua dao tao nganh Logistics va QLCCU theo TCNL. Khong thé t6 chirc
dao tao néu thiéu doi ngti GV c¢6 nang luc thuc hién dao tao theo TCNL. Do
d6, ning luc cua do6i ngli GV s& quyét dinh chit luong ddo tao nganh
Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc. SV - dugc coi la
trung tdm hoat dong dao tao ngoai kién thirc chuyén mén, can phai c6 di ning
luc khi tham gia hoat dong dao tao.

Trong qua trinh dao tao nganh Logistics va QLCCU theo TCNL, chat
lugng quan ly dao tao phu thudc 16n vao nang luc ca nhan ctia SV. SV khong

phat trién du nang luc can thiét, qua trinh quan ly dao tao s€ d61 mat véi nhi€u
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khoé khin va thach thic: Chat luong dao tao giam, muc ti€u dao tao khong dat
theo yéu cau dé ra, 1am tang thoi gian va chi phi dao tao; anh huéng dén uy
tin ca nha trudng, anh huong dén cong tac tuyén sinh; SV gip khé khan hon
trong viéc tim kiém viéc lam va thich nghi véi thi truong lao dong sau khi tot
nghiép do thiéu nhiing k¥ ning va ning luc can thiét. Do do, yéu t6 tir chinh
SV s& tao ra anh huodng tiéu cuc dang ké ddi voi ca nha truong va qué trinh
dao tao. SV véi y thuc va thai do tich cuc tao nén mot méi truong hoc tap
hi¢u qua; kha nang tu hoc va nghién ctru doc 1ap ctia SV la chia khoa dé co
thé tim hiéu sau hon, phat trién k¥ nang chuyén mon va ap dung 1y thuyét vao
thuc t&; 1am viéc nhom 1a mot yéu tb khong thé thiéu trong qué trinh dao tao,
gitip SV phat trién k¥ ning giao tiép va k¥ ning mém khac; phan hoi va danh
gia tir SV 1a ngudn thong tin giup cac truong diéu chinh va cai thién chat
luong dao tao, ddng thoi dap tng tot hon nhu cau va ky vong cua SV. Thém
vao d6 sy thich tmg véi cong nghé ciing anh huéng dén qua trinh hoc tap va
kha nang tiép can thong tin va kién thirc méi. Yéu tb strc khoe va tinh trang
tinh than cua SV ciing 1 yéu t6 quan trong anh huéng dén sy tip trung va
hiéu suat hoc tap.

- Co s¢ vdt chdt va tai chinh danh cho hogt déng ddao tao nganh
Logistics va QLCCU theo tiép cdn ndang lwc: CSVC va tai chinh 1a diéu kién
can thiét dé dam bao thanh cong cia cic ké hoach dd dugc dé ra. Pbi véi
nganh Logistics vd QLCCU, viéc dao tao theo TCNL ciing phu thudc rat
nhiéu vao su hop tac v6i cac doanh nghiép Logistics. Panh gia ning lyc cua
ca truong dai hoc va doanh nghiép Logistics 1a rat quan trong, bao gom kha
nang to chic quan 1y, tai chinh, CSVC va ngudn nhan luc. Nhimg yéu té nay
anh huong truc tiép dén chat lugng va hiéu qua cua hoat dong dao tao va hop
tac gitta hai bén. Do d6, trong hoat dong t6 chuc dao tao nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL va hop tac vdoi doanh nghiép Logistics, nang luc tai
chinh, CSVC va trang thiét bi dong vai trd quan trong trong dam bao diéu

kién vat chét cho hoat dong dao tao hiéu qua.
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Két luan Chwong 1

Pao tao theo TCNL khéc biét voi dao tao kiéu truyén thong & moi yéu
t6 tr dau vao, qua trinh day hoc dén dau ra. Pao tao theo TCNL di hinh
thanh, phat trién tir 1au va hién nay dang duoc van dung vao diéu kién phat
trién cta Viét Nam. Viéc doi mdi quan 1y ddo tao 13 viée 1am can thiét cho tat
ca cac nha truong nodi chung va truong dai hoc Viét Nam ndi riéng nhét 1a
trong diéu kién hién nay.

Quan 1y dao tao theo TCNL 1a qua trinh thuc hi¢n cac hoat dong quan
Iy trong dao tao nham hinh thanh nén ning lyc cho ngudi hoc dé ngudi hoc
hoan thanh nhitng nhiém vu va cong viéc dat chuan quy dinh trong nhiing
diéu kién nhat dinh.

Quan ly dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo
TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam la viéc chu thé quan ly (Hi¢u truéng)
cac truong dai hoc thuc hién cac chirc ndng co ban ctuia quan 1y ddi véi: quan
ly thyc hién muc tiéu dao tao; quan 1y phét trién CTDT; quan 1y CSVC va
diéu kién phuc vu ddo tao; quan 1y hoat dong giang day; quan 1y hoat dong
hoc tap; quan 1y danh gia két qua hoc tip ctia SV; quan Iy hoat dong danh gia
két qua qué trinh dao tao va trién khai cac hoat dong sau khoa dao tao.

Chinh vi vay, chuong 1 ciia luan 4n, tac gia tap trung di sau tim hiéu va
phan tich, nghién ctru cac cong trinh khoa hoc vé dao tao, quan ly dao tao co
lién quan dén ndi dung nghién ctru; hé théng hoa mot s6 cac khai ni€ém co tinh
chét cong cu lién quan dén dé tai; chira va phan tich dugc cac dic trung cua
dao tao nganh Logistics va QLCCU, xac dinh dugc yéu cau cua dao tao nganh
Logistics va QLCCU theo TCNL, chi ra dugc ning luc can phat trién cua SV
nganh Logistics va QLCCU, van dung md hinh quan 1y qué trinh d6i v6i dao
tao nganh Logistics va QLCCU theo TCNL 1a co s& 1y luan co ban, can thiét
cho viéc to chirc trién khai danh gia thuc trang trong chwong 2 va dé xuat cac

bién phap quan 1y dao tao trong chuong 3.
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CHUONG 2
CO SO THUC TIEN QUAN LY PAO TAO TRINH PQ PAI HOC
NGANH LOGISTICS VA QUAN LY CHUOI CUNG UNG
THEO TIEP CAN NANG LUC
TAI CAC TRUONG PAI HQC VIET NAM

2.1. Kinh nghiém quéc té

2.1.1. Kinh nghi¢gm quéc té vé quan ly dao tao trinh dj dai hoc nganh
Logistics va QLCCU

2.1.1.1. Hoa Ky

Tai Hoa Ky, quan ly dao tao nganh Logistics va QLCCU duoc Ccac
truong dai hoc dinh huéng theo TCNL. Céc trudng dai hoc hang dau nhu Dai
hoc Michigan State (MSU), Pai hoc Pennsylvania (Upenn) va Pai hoc Céng
nghé Massachusetts (MIT) da ap dung tiép can nay trong viéc xay dung va
cung cap CTDT cua ho.

Trén website cua Dai hoc Michigan State vé Logistics va QLCCU
[106], md ta CTDT tap trung vao viéc cung cap kién thic chuyén sau va phat
trién ky nang thong qua cac du an thuc té, cac budi giang day tuong tac va
viéc st dung cong nghé¢ trong giang day. Nha truong ap dung mo hinh hoc tap
két hop, bao gdom viéc hoc trong 1ép, thuc hanh tai phong thi nghiém, thuc tap
tai doanh nghiép va dy an thuc té. Diéu nay gidp SV két hop ly thuyét voi
thuc té, tao ra mot méi truong hoc tap phong phu va toan dién. Mot phan quan
trong cua viéc dao tao tai Hoa Ky 1a viéc két hop nghién ciu vao quéa trinh
hoc tap. Piéu nay khdng chi gidp SV hiéu rd hon vé ly thuyét, ma con phét
trién ky nang phan tich, giai quyét van dé va tu duy phé phan.

Céc truong thuong c6 moi quan hé chat ché vai nganh cong nghiép, cho
phép SV ¢6 co hoi thyc tap tai cac cong ty, tham gia cac dy &n thuc té va tim
hiéu vé xu hudng cdng nghiép, lién tuc thay doi phuong phap voi viéc sir

dung cdng nghé trong giang day, tir viéc sir dung phan mém quan Iy hoc tap,
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cho t&i viéc ap dung tri tué nhan tao va hoc may trong viéc phan tich dar liu
hoc tap. Chuong trinh cua Pai hoc Stanford cung cip su hiéu biét toan dién vé
nganh cong nghiép Logistics vd4 QLCCU va nhan manh viéc s dung cong
nghé va data analytics.

Nhu vay c6 thé thay rang, SV tai cac truong Dai hoc cua Hoa Ky déu
duogc trang bi kién thirc chuy@n sau vé nganh nay qua viéc hoc va cac hoat
dong thuc hanh, gilp ho phan tich va giai quyét van dé mot cach hiéu qua, ap
dung Iy thuyét vao thuc té. Voi su dau tu vao cong nghé va phan tich dit liéu,
SV ¢6 k¥ nang sir dung céng nghé tién tién va phan tich dir liéu dé dua ra
quyét dinh chinh xac va hiéu ré hon vé xu hudng va van dé trong nganh.
Kinh nghiém thuc té va tu duy phé phan duoc phét trién thong qua viéc tham
gia vao cac du an va thuc tap, gitp SV ¢d céi nhin toan dién va hiéu biét sau
sac vé nganh cong nghiép Logistics va QLCCU. Ngoai ra, trong mdi truong
dao tao day ddi madi, SV duoc khuyén khich lién tuc hoc hoi va cap nhat
kién thirc va ky nang moi, dam bao rang SV c6 thé dap tng nhanh chéng va
linh hoat trudc cac yéu cau va thach thic cua thi truong lao dong va nganh
cong nghiép.
2.1.1.2. Puc

Cac trudong dai hoc ¢ Buc rat chd trong dén nghién ctiu va phat trién
trong nganh Logistics va QLCCU. Piéu nay khdng chi gitp ho giit viing vi
thé hang dau trong linh vuc GD ma con tao ra nhiéu co hoi cho SV tham gia
vao cac du an nghién ctu va phat trién. Pa s cac truong dai hoc ¢ Puc déu
c6 cac chuong trinh hoc bang tiéng Anh. Piéu nay khéng chi gip SV qudc té
dé dang tiép can hon ma con giup SV Buc nang cao ki ning tiéng Anh cua
minh, diéu rat can thiét trong mot linh vuc toan cau nhu Logistics va QLCCU.
Mo hinh “dao tao kép” duoc truong Pai hoc Kuehne Logistics (KLU) dua
vao 4p dung xuyén sudt qua trinh dao tao, theo d6 SV trai qua thoi gian hoc

tap trong truong va thoi gian 1am viéc trong cong ty. Bidu nay gip SV hiéu
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rd hon vé nganh hang hda va chudi cung tng tir goc d6 thuc té, ciing nhu nam
bat dwoc nhu cau thuc té cua thi truong lao dong [103].

Viéc danh gia két qua hoc tap cua SV lién tuc gitp dam bao rang
chuong trinh hoc dap ¢ng nhu ciu caa SV va xu hudng cua nganh. Céc
truong thuong c6 hé théng danh gia SV dua trén cac tiéu chi ning luc va
thuong xuyén cap nhat chuong trinh hoc dé dam bao cap nhat véi xu huéng
cong nghiép. Puac dugc biét dén véi chat lwong GD cao va tiéu chuan
nghiém ngit trong viéc dao tao va kiém tra SV. Piéu nay dam bao SV dugc
dao tao tét va c6 kha ning canh tranh manh mé trén thi truong lao dong
toan cau. Nhu vay SV khong chi duoc trang bi kién thac chuyén méon sau
rong va Ky niang nghién ciu, phan tich cao ma con phat trién duoc ki niang
thuc hanh va tng dung thdng qua viéc két hop gitra hoc va lam. SV con
duoc nang cao ky niang mém, tiéng Anh va ngbn ngir khac, ki ning lanh
dao va su hiéu biét vé thi truong va van hoa kinh doanh todn cau, tir d6 tao
nén tang viing chac cho su nghiép tuong lai va c6 kha ning canh tranh
manh mé& trén thi truong lao dong qudc té.
2.1.1.3. Ha Lan

Ha Lan duoc biét dén véi chat luong GD cao, voi nhiéu truong dai hoc
duoc xép hang cao trén bang xép hang qudc té. Su cam két vai chat luong va
su doi méi gitip SV duoc dao tao bing nhimg phuong phap giang day tién
tién nhat. Cac truong dai hoc dao tao nganh Logistics va QLCCU & quéc gia
nay ¢ mot mang ludi hop tac qudc té rong 16n, giup SV ¢é co hoi hoc tap va
trao doi tai nhiéu qudc gia trén thé gigi. Pidu nay dac biét quan trong déi voi
nganh nhu Logistics va QLCCU, von la nganh c6 tinh toan cau. Pién hinh
nhu Pai hoc Khoa hoc va trng dung NHL Stenden (NHL Stenden University
of Applied Sciences). Md hinh GD tap trung vao viéc két hop ly thuyét va
thuc hanh, véi sy tham gia tich cuc cua cac cong ty va té chirc dbi tac. Doi

ngii GV va gido su c6 kinh nghiém lam viéc thyc té trong nganh. Ho dua
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nhitng kinh nghiém thuc té ndy vao qua trinh giang day, giip SV hiéu rd hon
vé nhitng thach thtrc va co hoi trong nganh [109].

Mot dic diém doc dao khac cua hé thong GD Ha Lan 1a &p dung mo
hinh héa giao trinh dua trén nang luc: Dya trén cac nang luc da xac dinh, cac
trudng dai hoc tao ra mot md hinh giéo trinh dya trén ning luc. Méi khoa hoc
hoac md-dun hoc tap dugc thiét ké dé tap trung vao viéc phat trién mot hoac
mét nhom cac ning luc cu thé viéc vu tién phuong phap hoc tap dua trén
nhom. Cac SV duoc khuyén khich 1am viéc cung nhau dé giai quyét cac van
dé thyc té, thuc day su tuong tac va su hop tac - k§ ning quan trong trong linh
vuc Logistics va QLCCU.
2.1.1.4. Singapore

Tan dung duoc vi tri dia ly, Singapore 14 mot trong nhitng quéc gia co
cang bién ban ron nhat thé gidi va ciing 1a trung tim giao luu hang hoéa quéc
té. Piéu nay tao ra co hoi thuc té cho SV nganh Logistics va QLCCU hoc hoi
va nam bat kién thtc tir nganh cdng nghiép. Cac truong dai hoc tai Singapore
c6 mbi quan hé mat thiét vai cac doanh nghiép va té chirc trong nganh, tao ra
nhiéu co hoi cho SV tham gia thuc tap, thuc hanh va tim hiéu vé hoat dong
ctia nganh trong méi treong thuc té. Singapore c6 mot nén GD qudc té. SV s&
duoc tiép xdc véi nhiéu nén vin héa va hé thong kinh doanh khéac nhau, gidp
ho phét trién k¥ nang giao tiép qudc té va hiéu biét van hoa, hai yéu té quan
trong trong linh virc QLCCU toan cau.

Cac truong dai hoc tai Singapore nhu Pai hoc Qudc gia Singapore
(NUS) va bai hoc Khoa hoc xa hoi Singapore (SUSS) luén dirng trong top
cac trudng dai hoc hang dau thé gidi, vai chat lugng GD va nghién ctu tuyét
voi, cung cdp mot nén tang virng chic cho SV trong nganh. Tai day, CTDT
nganh Logistics va QLCCU déu duogc xay dung bang viéc xac dinh 1d ning
lyc can dat duoc trong qua trinh dao tao, tir kién thac chuyén mén, ki ning

mém, k¥ ning nghién ctru, cho dén ky niang giai quyét van dé trong thuc té.
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Dua trén cac ning luc di xac dinh, ngoai kién thirc chuy@n mén, cac hoc phan
duogc thiét ké dé tap trung vao viéc phat trién mot hodc cac ning luc cu thé.
GV str dung phuong phép giang day tuong tic va tap trung vao SV, bao gom
ca viéc thuc hién céc bai tap nhom, du an thuc té, thao luan va tuong tac truc
tiép gitta SV va GV. Piéu nay khong chi gitip SV nam bat kién thirc ma con
phat trién k¥ ning va nang luc thiét yéu.

2.1.1.5. Uc

La mot quéc gia nam & ca hai ban cau, c6 16i séng da dang va moi
truong kinh doanh s6i dong, Uc cung cap cho SV mot bdi canh thuc té dé
nghién cau va hiéu vé nganh Logistics va QLCCU. Céc truong dai hoc tai day
thuong chd trong cho viéc dau tu CSVC, ha tang, diéu kién phuc vu dao tao.
Piéu nay khdng chi cung cip co so ha ting cho viéc nghién ctu sau vé nganh
hoc, ma con dam bao rang SV duoc tiép xdc véi nhitng céng nghé phat trién
méi nhat trong nganh.

Hoat dong t6 chic dao tao CTDT nganh Logistics va QLCCU ciing
duoc thiét ké rat linh hoat. Pa sb cac truong dai hoc & Uc déu ap dung hé
théng hoc ky, thuong 1a hai hoc ky mdi nim. Nhu truong Pai hoc South
Australia (UNISA), CTDT cho phép SV c¢6 su linh hoat hon trong viéc quan
ly thoi gian hoc tap va co hoi thuc tap. Ngoai ra, mot sé truong con ap dung
hoc ky mua hé, mua dong tao thém co hdi cho SV hoc vuot qua trinh hoc tap.
Thém vao d6, cac truong dai hoc & Uc thuong ¢ moi quan hé manh mé voi
cac truong dai hoc va to chic khac trén toan thé gisi [119]. Nhu vay cd thé
thay, SV Uc c6 co hoi dugc hoc trong mot méi trudng da dang va sbi dong,
véi 16 sdng va méi truong kinh doanh phong phi. Ho duoc tiép xuc véi nén
tang virng chiac vé CSVC va cong nghé tién tién, gilp SV nghién ciu sau va
hiéu rd vé nganh Logistics va QLCCU. Su linh hoat trong hé théng hoc ky va
cac co hoi thuc tap, clng voi chuong trinh trao doi quéc té, khdng chi ma

rong kién thac va kinh nghiém cho SV, ma con gilp ho phét trién nang lyc tu



79

quan Iy va tiép xuc véi nhirng xu huéng mai nhat trong nganh.
2.1.2. Bai hoc kinh nghiém doi véi Viét Nam

Tir su nhan biét vé dao tao va quan 1y dao tao trinh do dai hoc nganh
Logistics va QLCCU cua sé qubc gia trén thé gisi (néu trén), co thé dac rat
dugc mot sd bai hoc kinh nghiém trong quan 1y dao tao trinh d6 dai hoc
nganh Logistics va QLCCU theo TCNL cho cac truong dai hoc Viét Nam
dudi day:

- Pao tao va quan 1y dao tao theo TCNL la xu hudng tat yéu va la yéu
cau cap thiét cua xa hoi d6i vai cac co so dao tao & moi qudc gia trén thé giai,
nhit 14 & cac nudc co nén GD phat trién. Dac biét vai dic thi nganh Logistics
va QLCCU la mot nganh méi, doi hai tinh cap nhat, thich tng lién tuc vai thi
truong lao dong.

- Quan Iy dao tao theo TCNL phai tap trung vao cac hoat dong cha yéu
trong qué trinh dao tao nhu:

+ Quan ly phat trién chuong trinh va gido trinh dao tao theo dinh huéng
phat trién nang luc; trong d6 xac dinh rd muc tiéu dao tao phai chi rd cac ning
luc dap tng nhu cau thi truong lao déng, tir d6 lya chon ndi dung, phuong
phap va hinh thuc té chuc, cac phuong tién va diéu kién dao tao thiét bi dao
tao; phuong thirc danh gia két qua dao tao.

+ Quan ly hoat dong giang day cia GV: Trong qua trinh dao tao phai tap
trung vao quan ly xay dung ké hoach giang day, trién khai ké hoach giang day
va danh gia két qua hoc tap cua SV theo cac tiéu chi TCNL cho nguoi hoc.
Thay d6i phuong phap giang day dé giup SV khong chi nam bit kién thic ma
con phét trién ky nang va nang luc thiét yéu.

+ Quan ly hoat dong hoc tap ciia SV ciing phai nham muc tiéu phat trién
nang luc SV dé ho dap ung dugc nhu cau thi truong lao dong sau khi ra
truong. Panh gia dinh ky thuong xuyén qua cac budi 1én 16p, 1am viéc nhom,

thi hoc phan, thuc tap, thuc hanh, cac hoat dong dao tao, ...
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+ Quan ly vé CSVC va diéu kién phuc vu cho dao tao theo huéng day
du, kip thoi, dat chuan va hién dai. Bac biét 12 yéu cau vé phong thuc hanh
nghiép vu, phong hoc da phuong tién, phong thi nghiém mé phoéng,...vi
nganh Logistics va QLCCU 1a nganh dic thd ludn gan lién vai su tién bo cua
khoa hoc c6ng nghé va luat hoi nhap qudc té nén dé xay dung CSVC va diéu
kién phuc vu dao tao doi hoi cac truong dai hoc phai ¢d sy dau tu 16n.

+ C6 sy hop tac chat ché vai céc to chie va doanh nghiép trong qué trinh
dao tao va sur dung lao dong, dic biét 1a phbi hop dao tao theo TCNL, t6 chic
thuc hanh, thuc tap cho SV. Hoat dong nay phai duoc cu thé hoa bang cac
hop ddng va ké hoach thuc hién mang tinh phap 1y dé viéc trién khai c6 hiéu
luc va hiéu qua.

2.2. Khai quat vé hé thong dao tao nganh Logistics va Quan 1y chudi cung
irng tai cac trweomg dai hoc Viét Nam

Nim 2017 da danh dau bude ngodt trong dao tao trinh do dai hoc ddi vai
linh vuc Logistics khi Bo GD &DPT ban hanh Thong tu 24/2017/TT-BGDDT
ngay 10/10/2017 cong bd danh myuc GD, ddo tao cap IV trinh d6 dai hoc [9].
Theo do, nganh Logistics va QLCCU c6 ma nganh riéng 1a 7510605 thudc
nhoém nganh Quan 1y cong nghiép (ma 75106). Thong tu nay dugc thay thé
bdi Thong tu s6 09/2022/TT-BGDPT dugc ban hanh ngay 06 thang 6 nim
2022 ctiia B6 GD&DPT vé viée quy dinh danh muc thdng ké nganh dao tao cta
GD dai hoc [10]. Piéu nay di thic day cac co sé ddo tao trong ca nudc xay
dung va phat trién CTPT nganh Logistics vd QLCCU & bac dai hoc. Do
Logistics va QLCCU 1a mot nganh dich vu doi hoi ngudn nhan luc 16n véi
nhiéu loai trinh d6 do tinh chat dic diém cua nganh phtrc tap, da dang.

Theo két qua Bao céo Logistics Viét Nam [5], cho thay:

- Vé quy mo dao tao: Trong nhimng nim gan day, Viét Nam di chang
kién sy tang truong nhanh chong vé sé luong trudng va quy md tuyén sinh
cho nganh Logistics va QLCCU. bac biét, 3 nam tr¢ lai day dugc xem la giai
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doan bing nd trong dao tao nhan luc nganh/chuyén nganh Logistics. Dén
thang 10/2021, 50 trén tong sé 286 trudong dai hoc dang dao tao nganh nay,
véi quy md hon 7000 SV. Cac truong dai hoc dang trién khai dao tao nganh
nay theo nhiéu hinh thirc, bao gom chuong trinh dai tra, chwong trinh chit
lwgng cao, chuong trinh tién tién, chuwong trinh tai ning va chwong trinh tich
hop do trudng dai hoc nuéc ngoai cap bang.

- V& hinh thtrc dao tao: Két qua khao sat 91,1% sé truong dao tao theo
chuong trinh dai tra; khoang 11,1% sb truong diao tao chuong trinh chét
luong cao tich hop ching chi nghé quéc té FIATA hoic chuong trinh tién tién
dao tao bang tiéng Anh (nhu truong Pai hoc Kinh té quéc dan, truong Dai
hoc Ngoai thuong, truong Pai hoc Tén Buc Thang,...); khoang 8,9% sb
truong c6 CTDT do dai hoc nudc ngodi cip bang (nhu truong Pai hoc Kinh
té quéc dan, trudng Pai hoc Giao théng van tai TP. H5 Chi Minh; truong Dai
hoc RMIT, truong Pai hoc Thuong mai...)

- Vé mang ludi dao tao: Céac trudng dai hoc dao tao nganh Logistics va
QLCCU ¢ Viét Nam duoc phan bb rong khip ca nudc, tap trung cha yéu &
cac diém kinh té trong yéu nhu Ha Noi va H6 Chi Minh. Mang lugi nay thu
hit nhiéu SV mong muén tham gia thi trudng lao dong trong nganh va cung
cap ngudn nhan lyc cho cac té chic va doanh nghiép, phuc vu yéu cau phat
trién kinh té xa hoi. Viéc dao tao ngudn nhan luc trong linh vuc ndy & cac
truong dai hoc 12 hau qua tat yéu cua nhu cau tir ca hai phia cua thi truong lao
dong: cac doanh nghiép can nhan lyc va ngudn nhan luc do cac truong dai
hoc dao tao.

- V& chuan dau ra dao tao: Cac truong dai hoc dao tao nganh Logistics
va QLCCU déu xay dung chuan dau ra va CTDT cin ct theo Thong tu
17/2021/TT-BGDDT ngay 22 thang 6 nim 2021 ciia Bo GD &DT; dua ra dé
mo ta cac k¥ nang, kién thirc, nang luc, trinh d¢ dao tao va cac yéu cau khac
ma SV can dat dugc sau khi hoan thanh CTPT [11]. Cac chuin dau ra dao
tao gitip dam bao rang cac SV co thé dap tmg duoc cac yéu cau nghé nghiép

trong nganh Logistics va QLCCU, ciing nhu dap tng dugc cac tiéu chuan
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chung ctia nganh nghé.

- V& hoc liéu phuc vu dao tao: Hé thdng hoc liéu phuc vu dao tao nganh
Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc hién nay kha phong phu va da
dang nho viéc sir dung thu vién ma nguon ma. Ngoai ra, 24,4% truong da dau
tu vao cac phong mé phong, phong thuc hanh va phan mém lién quan dé ting
tinh thuc té cho SV. Gan day, 31,1% truong di ting cudng hoat dong tham
quan, khao sat tai doanh nghiép véi mac @6 tir 2 - 10 lwot mdi nim, nhim
gilp SV tiép can vaéi thuc té hoat dong trong nganh sau khi tét nghiép.

- Vé doi ngti GV tham gia dao tao: S6 lugng GV tham gia dao tao
nganh Logistics va QLCCU tai cac trudng dai hoc cho thay chi c6 15,42% sb
GV dang tham gia dao tao nganh Logistics va QLCCU cé hoc vi dung chuyén
nganh va thudc nhitng nganh gan nhu: T6 chac va quan Iy van tai, kinh té van
tai, kinh té va kinh doanh qudc té... Con lai 76,64% GV tham gia CTDT vé
Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc hién nay chu yéu chuyén tir cac
nganh/chuyén nganh khac.

- Vé ngudn nhan lyc cho nganh: Ngudn nhan luc nganh Logistics va
QLCCU va nganh gan c6 trinh d6 dai hoc trd 1én chua dap tmg duogc ca vé 8o
luong va chét lwong nhu cau cia thi truong lao dong.

Nhén sy cdp Quén trj - Didu hanh

2 4 _151% 32%

:,.han sur Didu phéi — Giam sat

ihén vién Hanh chinh - Van phong

Nhan vién K§ thut - Nghiép vy hién truéng

mSocip ! Trung cép Cao déng Paihoc = Trén daihoc = Ching chi québc té

o
@
ES

Ngudn: Két qua khdo sdt caa Ban Bién tdp Bdo cdo (8/2021)

Hinh 2.1. Trinh d9 nhan lrc nganh Logistics va QLCCU va cac nganh gin

tai cac doanh nghiép hién nay



83

Hinh 2.1 cho thiy xu hudng hién tai trong nganh Logistics va QLCCU
1a doi hoi nhan sy cdp cao cé trinh do chuyén mon va nghiép vu cao dé dap
ung cac yéu cau cong viéc. Cu thé, & cép quan tri va diéu hanh, 67,5% nhan
su co béng cép dai hoc, 15,1% co trinh d6 sau dai hoc va 3,2% dat duoc
chung chi nghé nghiép qudc té. Tuy nhién, van c6 mot ty 1& 14,3% nhan su
cdp quan tri va diéu hanh c6 trinh do cao dang hodc thap hon, thuong la
nhimg nguoi chii doanh nghiép tu nhan hoic nhitng ngudi thiang tién dya trén
kinh nghiém. Ddi véi nhan su cap dicu phdi va giam sat, phan 16n (61,1%) c6
trinh do dai hoc va 3,2% cé trinh d sau dai hoc, trong khi 0,8% dat duoc
ching chi qudc té va 34,9% co trinh d6 tir cao dang tr& xudng. Nhan vién
hanh chinh - vin phong tai cac doanh nghiép logistics phan b6 déu giita cac
trinh d§ trung cép, cao déng va dai hoc (48,4%), v&1 mot s6 it & trinh d6 so
cap (2,4%) va sau dai hoc (0,8%). Nhan vién k¥ thuat - nghiép vu chua yéu c6
trinh d6 trung cap (41,3%) va cao dang (25,4%), cung vi mot ty 1& dang ké &
trinh d6 so cap (19,8%) va dai hoc (13,5%).

Kiénthire Hiéubiétvé Kiénthie Khd nang Khanang Kynangtin Kynang Kynang K§nangx(r Ngoainglr Tacphong Co dao dic
chuyén cdcthl tue, va kj ndng  lapké i€pcan  hocwvan lamvidéc giaotiép Iy tinh chuydn  lam vige nghé

mén quy dinh  thie hign hoachhoat ngay vai phiing nhém hudng,gidi  nganh chuyén nghigp
phépluit ticnghiép ddngcho  thycté quyét vén nghigp
lignquan thuTng mai cdngvidc obngviéc dé
qubctd
—+—Truéng dai hoc ty danh gia chét lgng sinh vién khitét nghigp Pénh gi4 clia doanh nghigp déi véi nhan Iue bae dai hoe

Nguén: Két qua khdo sdt ciia Ban Bién tdp (8/2021)
Hinh 2.2. Panh gia ciia co s dao tao va ciia doanh nghiép ddi véi nhan lwe
nganh Logistics va QLCCU va cac nganh gan
So sanh gitra két qua tu danh gia cua cac trudng dai hoc d6i voi viéc dam

bao chuan dau ra cua SV va danh gia cua doanh nghiép ddi voi nhan luc
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tuyén dung trinh do dai hoc c6 thé nhan thay, danh gia cua doanh nghiép chi
cao hon so v&i chuan dau ra SV do céc truong dai hoc ty danh gia o 3 tiéu chi
la: hiéu biét vé thu tuc, quy dinh phap luat lién quan; k§ ning xu ly tinh
hudng va giai quyét van dé; ngoai ngit chuyén nganh (Hinh 2.2). Biéu nay
cho thay nhiing tiéu chi von bi doanh nghiép danh thap truéc day da bat dau
duoc cai thién du chwa nhiéu. Di vai cac tidu chi con lai, danh gia cua doanh
nghiép déu thap hon so vai tu danh gia cta cac truong dai hoc. Dac biét, cac
tiéu chi lién quan dén k§ niang (k¥ ning lam viéc nhom, k¥ ning giao tiép, k¥
nang tin hoc van phong) va dao duc nghé nghiép dang c6 khoang céch rat Ion
gitra danh gia cua doanh nghiép va cua cac truong dai hoc. Pay chinh la
nhiing tiéu chi ma céac truong dai hoc can cai thién trong qua trinh dio tao cua
minh nham dap ung yéu cau cua doanh nghiép.

- V& danh gia kién thuc, nang luc cua SV cua co so dao tao va doanh
nghiép: Khi so sanh danh gia ciia cac truong dai hoc vé chuan dau ra cia SV
va danh gia cua doanh nghiép vé nhan lyc tuyén dung, chi ¢ ba tiéu chi ma
danh gia cua doanh nghiép cao hon: hiéu biét vé thu tuc phép luat, k§ ning xu
ly tinh hudng va ngoai ngit chuyén nganh. Piéu nay cho thay céc tiéu chi
trude day bi doanh nghiép danh gia thap da bat dau cai thién. Tuy nhién, cac
tiéu chi khac, dac biét 12 ki nang va dao duc nghé nghiép van co khoang céch
I6n gitta danh gia cta doanh nghiép va cac truong dai hoc. Pay 13 nhitng diém
cac truong dai hoc can cai thién dé dap ung nhu cau cia doanh nghiép. Két
qua nghién cau vé mang ludi, quy md va chat lugng dao tao & cac truong dai
hoc Viét Nam cho thdy can nhan biét rd khé khan, bat cap va nguyén nhan
gdy ra dé tim giai phap quan Iy hiéu qua dao tao nganh Logistics va QLCCU,
nham dap tng nhu cau thuc tién cua thi trudng lao dong.

2.3. Gi6i thiéu vé khao sat thue trang
2.3.1. Muc dich khdo sat

Luan &n to chtic khao sat 1a nham thu thap nhiing théng tin khach quan
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can thiét tir thyuc tién dé 1am co so cho viéc phan tich, danh gia thuc trang dao
tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU va quan 1y dao tao trinh do
dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc c6 dao
tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU.

2.3.2. Poi twong khio sdt

Dé nghién ctru thuc trang dao tao va quan 1y dao tao nganh Logistics va
QLCCU ¢ Viét Nam, tac gia lga chon cac truong khao sat: Pai hoc Cong
ngh¢ Giao thong Van tai, Pai hoc Giao thong Van tai TP HCM, Pai hoc Cong
nghiép Ha No6i, Pai hoc Pién luc va Pai hoc Thu d6 Ha Noéi lam doi tuong
nghién ctru. Pay 12 nhom céc trudng dai hoc dau tién ¢ Viét Nam trién khai
dao tao nganh nay, tor khi ma nganh 7510605 dugc B Gido duc va Pao tao
chinh thirc cong bd vao nam 2017. Pidu nay khang dinh cac trudng da sin
sang va c6 nhiéu kinh nghiém lau dai trong linh vuc, dong thdi chap nhan
nhiing thach thic va co hoi dic thu trong qua trinh phat trién chuong trinh
dao tao moi.

Céc truong duoc khao sat déu duge danh gia chat luong boi céc t6 chirc
kiém dinh gido duyc uy tin, kh'fmg dinh cho chét luong gido duc dat duoc. biéu
nay khong chi cung cip mét co s tin cdy vé mic do chuyén nghiép va hiéu
qua trong quan 1y dao tao ma con tao diéu kién thuan loi cho viéc danh gia va
so sanh mot cach chinh xac hon.

Pong thoi 05 trudng ciing cd nhitng nét tuong dong, déu tryc thudc don
vi chi quan 12 B, UBND va tuan thu chuyén mon dudi su giam sat cia B
GD&DT, cho théy mot sb dic diém chung vé co cau to chirc va chinh sach
quan 1y gido duc. Sy twong dong nay tao ra mot khung canh phu hop cho viéc
nghién ctru va so sanh.

Pic biét, su da dang trong vi tri dia Iy va ban chit cia ting trudng
(cong nghé, cong nghiép, dién luc,...) duoc sir dung dé phén tich cac phuong

phap va md hinh dao tao khac nhau, cling nhu nhirng thach thic va co hoi
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riéng biét clia timg trudng trong viéc trién khai chuong trinh hoc.

Bang 2.1. Cac truong dai hoc nghién ciru thuc trang

. Nam A e a Co quan
Trwong Pai hoc . ) Tien than o
thanh lap chia quan
. _ . . Cao dang cong chinh
Truong Pai hoc Cong nghé A
CTVT 2011 (1945) Bo GTVT
Cao dang GTVT (1996)
Truong Pai hoc GTVT Phan hiéu dai hoc Hang .
2001 _ B6 GTVT
TPHCM Hai (1991)
Truong Pai hoc Cong 2005 Cao dang Cong nghiép Bo Cong
nghiép Ha Noi (1999) thuong
. . . . . Bo Cong
Truong Pai hoc Bién luc 2006 Cao dang bién luc (2001)
thuong
Truong Pai hoc Thu b6 Ha 2014 Cao dang su pham Ha UBND
Noi Noi (1959) TPHN

Vé quy mo dao tao, doi ngiit CBQL, GV ¢ 05 truong dai hoc dugc khao
sat theo nguon so liéu 3 cong khai tai website cac truong [79], [80], [81], [82],
[83], tinh dén thang 12/2022 nhu sau:

- Truong Pai hoc Cong nghé GTVT vadi quy mo dao tao 11.598 sinh
vién, trong d6 quy moé dao tao nganh Logistics va QLCCU la 477 SV (nganh
dugc mé theo QD: 2148/QD-BGDDT ngay 08/6/2018), sé6 SV nganh
Logistics va QLCCU tbt nghiép 1a 51 SV.

- Truong DPai hoc GTVT TPHCM véi quy mo dao tao 12.097 SV, trong
dé quy mo dao tao nganh Logistics va QLCCU la 571 SV (nganh dugc mé
theo QD:1045/QD-BGDBT ngay 19/4/2019), tinh dén thoi diém khao sat
chua c6 SV nganh Logistics va QLCCU tdt nghiép.

- Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi véi quy mo dao tao 32.587 SV,
trong d6 quy mé dao tao nganh Logistics va QLCCU la 237 SV (nganh duoc
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m& theo QD:260/QD-DHCN ngay 08/5/2020), tinh dén thoi diém khao sat
chua c6 SV nganh Logistics va QLCCU tdt nghiép.

- Truong Pai hoc Dién luc véi quy md dao tao 14.071 SV, trong do
quy md dao tao nganh Logistics va QLCCU la 544 SV (nganh dugoc ma theo
QP:110/QD-PHDL ngay 25/01/2018), tinh dén thoi diém khao sat chua co
SV nganh Logistics va QLCCU tét nghiép.

- Truong Pai hoc Tha d6 Ha Noi véi quy md dao tao 6.193 SV, trong
d6 quy md dao tao nganh Logistics va QLCCU 1a 366 sinh vién (nganh dugc
m& theo QD:2326/QD-BGDDT ngay 11/7/2017), sé SV nganh Logistics va
QLCCU tét nghiép 1a 64 SV.

Cac nhom d6i tugng khao sat: CBQL, GV, SV, nha tuyén dung va SV
tbt nghiép dugc thuc hién tai 05 truong dai hoc gidi thi¢u trén trong thoi gian
thang 7/2022-9/2023. Trong do:

- CBQL (bao gom lanh dao nha trudng, ban lanh dao: khoa, phong Pao
tao, phong cong tac SV, phong Hanh chinh, phong Khao thi, Trung tam
CNTT, Trung tdm thu vién): Tong s6 1a 12 nguoi/l trudng x 5 truong = 60
CBQL.

- GV tham gia giang day nganh Logistics va QLCCU tai 5 truong dai
hoc: 25 GV/1 truong x 5 trudong = 125 GV,

- SV nganh Logistics va QLCCU tai 5 truong dai hoc (da tot nghiép va
dang hoc ndm cudi): 71 sv/1 trudng x 5 truong = 355 SV.

- Nguoi st dung lao dong: 3 nguoi/1cdng ty x 20 cdng ty = 60 nguoi.

Téng s6 ddi tugng phai khao sat: 600 nguoi.

2.3.3. Ngi dung khdo sat
- Panh gia thuc trang dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam.

- Panh gia thyc trang quan ly dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va
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QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam.

- Panh gia thyuc trang mtc d6 anh huong cua cac yéu to dén quan 1y dao
tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dai
hoc Viét Nam.

2.3.4. Phwong phap, cong cu khdo sdt

- Hinh thuzc khao sat: Khao sat duoc thuc hién dudi cac hinh thac: Phat
phiéu khao sat (Phu luc 01, 02, 03, 04, 05) théng qua email va guri truc tiép,
phong van tryc tiép.

- Ngi dung bang hoi: Trén co s cac nhiém vu nghién cuu, noi dung
khao sat nhu sau:

Véi hinh thuc khao sat vé thyc trang dao tao va quan 1y dao tao trinh do
dai hoc nganh Logistics va QLCCU duoc khao sat qua phiéu diéu tra bang
bang hoi dung cho cac ddi twong: CBQL, GV (Phu luc 01); SV (Phy luc 02);
ngoai ra con str dung phuwong phap khao sat phong van ciing ndi dung véi cac
d6i tuong CBQL, GV.

Vi noi dung khao sat vé chat lugng, nang luc SV sau khoa dao tao duoc
khao séat qua phiéu diéu tra véi dbi tuong nguoi sir dung lao dong trong qua
trinh SV thuc tap, lam viéc (Phu luc 03, 04).

Vi noi dung khao sét vé cac giai phap dé xuat dugc thyuc hién qua phiéu
khao sat (Phu luc 05) véi d6i tuong 12 CBQL, GV.

Nguyén tac diéu tra bang hoi: mdi khach thé tra loi doc lap mot phiéu
khao sat vé thuc trang to chtc dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va
QLCCU va quan ly dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU.
Truéc khi tra 10i, cac khach thé dugc hudng dan chi tiét dé hiéu rd muc dich
va yéu cau tra loi ¢ cac noi dung caa phiéu.

2.3.5. Cdch xir Iy két qud khdo sdt

Téc gia str dung 2 loai cau hoi: cau hoi dong va cau hoi mé. Di véi loai
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cau hoi dong, sir dung thang danh gia 4 bac twong ung véi mirc d6 tang dan,
trong d6 1 diém 12 mtc do thap nhat, 4 diém 14 mic do cao nhat dé ngudi tra
|61 danh dau (X) vao bac thich hop véi y kién c& nhan cia minh nhat.

Trong luan an nay, dé xir Iy s liéu khao sat dinh lugng, tac gia da sir
dung phuong phép thong ké toan hoc. S liéu thu duoc sau khao sat thuc
tién dugc xir 1y bang phin mém SPSS, sau d6 tinh diém trung binh (DTB).
Céc thong s6 va phép toan thong ké duoc sir dung trong luan an 1a phan tich
théng ké mo ta. Phan phan tich thong ké mo ta st dung céc chi so sau:

- Piém trung binh cdng (mean) dugc dung dé tinh diém dat duoc cia
tirng ménh dé va cua timg yéu t6 va thir bac.

- Chi s phan tram (%) cac phuong an tra 15i cua cac cau hoi trong
bang hoi.

Thang do: Cau hoi duoc thiét ké c6 thang diém véi 4 mic gia tri twong
ung céc tiéu chi trong thuc trang dao tao va quan 1y dao tao trinh do dai hoc
nganh Logistics va QLCCU trong cac truong dai hoc Viét Nam.

Mt d6 khoang cach PTB dugc tinh bang cong thic:

L=t _4-1 445
n 4

Panh gia diém trung binh c6 trong s (mean):

Y = k=1 kX
N
Trong d6: X1, Xy, ..., Xn 12 N phan tir trong tap mau; a; 1a trong sb cua

phan tir x;. N 1 tong s6 sb lugng phan ti trong mau.

Pé danh gida mot cach khach quan thyuc trang vé dao tao va quan 1y dao
tao trinh d¢ dai hoc nganh Logistics va QLCCU trong céc truong dai hoc Viét
Nam, tac gia st dung Bang 2.2 1am cin ctr dé dua ra cac nhan xét cy thé cho

ting ndi dung.
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Bang 2.2. Bang thang do cac mirc d§ danh gia

Mikc d9 danh gia Mikc diém piem tr;ng binh

Yéu Khong Anh hudng 1 1,0 <PTB <1,75
Trung binh It Anh huong 2 1,75<PTB<2,5
Kha Anh hudng 3 2,5 <PTB <325
Tt R4t Anh huong 4 3,25<PTB<4.,0

Xé&p hang muc d6 cao, thap cua gia tri diém trung binh danh gia, sir dung
ham xép hang Rank (X, X1..X,) Xép tht tu phan tir x; trong tap n phan ti theo
thur tu.

2.4. Thue trang dao tao nganh Logistics va Quéan ly chudi cung tng tai
cac trwong dai hoc Viét Nam

2.4.1. Thuc trang thwc hién muc tiéu dao tao nganh Logistics va Qudn Iy
chuédi cung vrng

Tur khi dugc giao quyén tu chu trong xac dinh chi tiéu tuyén sinh va to
chtic tuyén sinh, cac truong dai hoc c6 dao tao nganh Logistics va QLCCU da
quan tam trién khai hoat dong thuc hién muc tiéu dao tao cho nganh, dic biét
la cong tac danh gia nhu cau dao tao. Mot s6 truong dai hoc da ngdy cang chu
trong hon dén viéc dinh hinh muc tiéu dao tao dua trén nhu cau cuaa thi trudng
lao dong. Cac trudong cb gang cap nhat va diéu chinh CTPT cta minh dé phu
hop v&i yéu cau ngay cang cao vé kién thuc va ky nang trong nganh.

Qua két qua khao sat thé hién ¢ Bang 2.3 cho thiy trong hoat dong thurc
hién muc tiéu dao tao, cac truong dai hoc c6 dao tao nganh Logistics va
QLCCU da thuc hién tét quy trinh thuc hién muyc tiéu dao tao. Y kién dénh gia
clia cac d6i tuong khao sat bao gom CBQL, GV 14 kha thong nhat. Trong do,
khau dugc danh gia da thuc hién t6t nhat 1a Ngi dung kién thize dam bao yéu
cau dao tao theo TCNL véi X, = 3,09, khau Néi dung ddo tao thuc hién ding
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theo muc tiéu dao tao Véi X, = 2,64 dugc danh gia thap nhat. Thuc vay, khi
phong van truc tiép, tac gia tong hop y kién c6 dén 18/125 GV di chi ra nhitng
diém chua hai long vé noi dung dao tao chwa gan lién voi muc tiéu dé ra.

Bang 2.3. Y kién danh gia thuc trang thwc hién muc tiéu dao tao

. Y kién danh gia mirc dd
. Doi n PTB cac
N§i dung thuc hién PTB ‘.
; .. twong — doi
danh gia O, . , | Trung . X,
khao sat | Tot | Kha . Yeéu tuwong
binh
1. Noi dung phét trién
. g P o CBQL | 19 | 30 11 - | 313
ky nang dam bao yéu
ciu dao tao theo y 2.89
TCNL. 24 | 47 39 15 | 2.64
2. Noi dung kién thuc
L g L CBQL | 21 | 34 5 - | 3.27
dam bao yéu cau dao 3.09
tao theo TCNL. '
GV 32 | 59 24 10 | 2.90
3. N6i dung dao tao
g, ' CBQL | 13 | 27 14 6 | 2.78
thuc hién dang theo ) 64
muc tiéu dao tao. '
GV 20 41 46 18 2.50
4. C6 tham khao vy
. . . .Ay CBQL | 14 | 26 17 3 | 285
kien cac bén lién
) 2.73
uan trong xac dinh
a i & ' GV 25 41 43 16 2.60
muc tiéu.

Ong T.H.T - Trudéng phong PT cua truong DH X khi dugc phong van da
thang thin dua ra ¥ kién: “Céac don vi chitrc nang tham muu dao tao khi xay
dung muc tiéu dao tao thudng xem nhe qua trinh lay y kién caa cac bén lién
quan”. Qua khao sat cho thay viéc phan tich khung chuong trinh hién nay cé
thé khong nhan duoc su tham gia ddy du cua tat ca cac bén lién quan, bao
gom GV, CBQL, nha tuyén dung va cong dong. Pac biét chua thiét 1ap duoc

co ché phdi hop giita nha truong va doanh nghiép trong hoat dong thuc hanh,
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thuc tap nghiép vu, thuc tap tét nghiép. Diéu ndy co thé dan dén khung CTDT
khdng phan &nh chinh xéac nhu cau thuc té.

2.4.2. Thuc trang phdt trién chwong trinh dao tao trinh dé dai hoc nganh
Logistics va Qudn Iy chudi cung iing

Pé phat trien CTPT dai hoc cho nganh Logistics va QLCCU theo
TCNL, cac co sé gido duc thuong thuc hién theo cac budc:

Phan tich béi canh va nhu cau dao tao: Dbi véi Logistics va QLCCU,
viéc x4c dinh cac xu hudng hién tai va twong lai trong nganh, bao gébm su
phat trién ctia cong nghé, nhu cau thi truong, va cac yéu cau k¥ ning méi, nhu
cau vé ngudn nhan lyc chét luong cao trong linh vuc nay 1a yéu tb then chét.

Xé&c dinh muyc tiéu: Muyc tiéu cia chuong trinh can tap trung vao viéc
phat trién nang luc cu thé ma nguoi hoc can dé thanh cong trong nganh
Logistics va QLCCU. Piéu nay bao gom k¥ ning quan 1y, hiéu biét vé cac
chuan muc quéc té, k¥ nang phan tich va quan 1y di liéu, ciing nhu kha ning
sang tao va giai quyét van dé.

Thiét ké chuong trinh: Chuong trinh can duoc thiét ké dua trén mot co
s& thuc tién, v&i cac khoa hoc va mo-dun dao tao tap trung vao cac ky ning va
kién thirc cu thé. Hoc liéu va phuong phép giang day nén két hop giita 1y thuyét
va thuc hanh, bao gdm céc du an, thuc tap, va hop tac voi doanh nghiép.

Trién khai 16p hoc: Trién khai thir nghiém céac 16p hoc, thu thap phan
hoi va diéu chinh dya trén két qua. Sy tham gia ctia GV c6 kinh nghiém thuc
tién trong nganh 14 rat quan trong.

Panh gia khoa hoc: Panh gia lién tuc chuwong trinh dua trén két qua, su
hai 10ng ctia SV ciing nhu phan hoi tir cac nha tuyén dung va chuyén gia trong
nganh. Can phai c6 su tham van tir cac bén lién quan dé dam bao chuong
trinh ludn cap nhat va dap tmg nhu cau cia thi trudng.

Qua trinh nay dam bao rang chuong trinh dao tao khong chi cung cip
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kién thirc ma con tap trung vao viéc phat trién nang lyc thyc sy can thiét cho

SV, gilp SV trd thanh nhan su ¢6 gia tri trong linh vire Logistics va QLCCU.

Tuy nhién, khi phong van thidy B.D.T — Truéng phong dao tao truong

PH Z cho biét: “Cac trudong van con chua chu trong dén danh gid, phan tich bbi

canh va nhu cau dao tao, do d6 con lang ting trong viéc phét trién CTDT”.

Bang 2.4. Y kién danh gia thuc trang CTPT trinh dd
dai hoc nganh Logistics va QLCCU

Poi Y kién danh gia mirc d Piém
) s twong thuc hién PTB | trung binh
Noi dung yéu cau - [ aRe
khao . , | Trung . X, cac doi
. Tot | Kha . Yéu
sat binh twong
‘ CBQL | 6 8 39 7 1222
1. Cac hoc phan trong
CTPT dép Gmg yéu cau| GV |11 | 28 | 74 | 12 [230| 233
dao tao theo TCNL.
SV 51 | 115 138 51 | 2.47
2.‘N01 dung cac hoc CBOL | o9 28 93 ] 577
phan trong CTDT dap
. A A 2.66
ung dugc yéu cau cua
doanh nghiép Logistics. GV | 18 44 52 11 1255
3. B6 tri thoi luong cac | CBQL | 5 21 26 8 |238
hoc phan phu hop cho
: L s GV | 10| 56 44 15 | 249 | 245
rén luyén ky nang thuc
hanh. SV |51 | 120 | 131 | 53 |2.48
4. C6 tham khao véi
CBQL
CTDT cua cac co s& Q ! 30 25 4 241
\ o 2.50
dao tao trong nudc va
. .. GV |12 47 61 5 2.53
nudc ngoai.
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Tac gia da tién hanh nghién ctru CTDT cua truong PH X va PH Y,
theo d6 tac gia nhan thiy tai cac truong dai hoc khi xay dung CTPT nganh
Logistics va QLCCU céc truong di c6 ¢ gang dap ung cac yéu cau ddi véi
mot CTDT theo TCNL. Tuy nhién, viéc dap tmg cac yéu cau vé dao tao dua
theo TCNL duoc cac ddi tuong khao sat danh gia chi dat mc dd trung binh
va Kha. Theo két qua khao sat tai Bang 2.4: Khi xdy dung CTDT nganh
Logistics va QLCCU céc trudng déu cin ctr vao nang luc, diéu kién va dinh
hudng phat trién nganh Logistics va QLCCU tai trudng minh, déu c¢6 khao sat
nhu cau thuc t& vé nhan lyuc trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU.

Két qua khao sat cho thdy rang Ngi dung cdc hoc phin trong CTDT
ddp vmg dwoc yéu cau ciia doanh nghiép Logistics co diém danh gia trung
binh 14 X, = 2,66, dat loai Khé trong cac tiéu chi danh gia vé CTDT trinh d6
dai hoc nganh Logistics va QLCCU. Piéu nay phan anh ding thuc té 1a SV
tdt nghiép tai cac truong dai hoc vé co ban da dap ung yéu cau vé kién thirc
va k§ ning nghé nghiép cua cac doanh nghiép Logistics. Tuy nhién, c6
nhitng yéu cau khac dugc danh gia dap ung chi & mac trung binh. Yéu cau
duoc danh gia dap tng thap nhat 1a Cac hoc phan trong CTPT ddp ing yéu
cau dao tao theo TCNL (véi X, = 2,33).

Em N.T.V.A- SV nganh Logistics va QLCCU nam 3 dang hoc tai
truong PH X1 khi dugc phong van c6 ¥ kién: “Em mong mudn nha trudng
can diéu chinh ting cudng cac hoc phan thyc hanh trong CTDT, ting thém
thoi lwong thuc hanh dé chung em c6 dugc nhitng k¥ ning sau khi két thuc
hoc phﬁn”. Piéu nay cho théy CTDT trinh do dai hoc hién tai ctia nganh
Logistics vd QLCCU ¢ cac truong dai hoc chua thuc sy thé hién duoc tiép
can dao tao dua theo nang lyc, doi hoi phai dugce chinh stra, doi hoi can
trién khai co ché phdi hop giira nha truong va doanh nghiép trong hoat
dong thuc hanh, thuc tap nghi¢p vu, thuc tap tdt nghi¢p nham tang cuong
k¥ nang thyuc té cho SV.
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2.4.3. Thuc trang hoat dong day ciia giding vién nganh Logistics va Qudn Iy
chudi cung irng

V& phuong phap va hinh thac to chac day hoc, két qua khao sat cho
thay: Trong 9 noi dung dugc khao sét thi c6 4 noi dung duge danh gia & muac
Kha. Trong d6 noi dung Si dung phuong tién Ky thudt hién dai trong day hoc
dat muc Kha véi diém danh gia trung binh X, = 2,92. Diéu nay cling dé hiéu
Vi véi viéc phd bién mang tinh ph6 cap CNTT nhu hién nay, dic biét 1a trong
day hoc, GV néi chung va GV dai hoc noi riéng doi hoi phai c6 nang luc st
dung phuong tién va ki thuat day hoc hién dai. GV tham gia giang day trinh
d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU ciing dugc danh gia & mic Kha vé
Huwéng dan SV tu hoc, ti nghién cizu, khuyén khich SV phét trién i duy phdn
bién va sang tao, Véi diém danh gid trung binh X, = 2,79. Bdi dao tao theo
TCNL thi van dé tu hoc, tu nghién cau caa SV la vo cling quan trong, GV
phai hudng dan cu thé cho SV vé van d& nay nham hinh thanh va phat trién
cho SV kha nang tu hoc, tu nghién ctu.

Két qua khao sét thé hién tai Bang 2.5 mot lan nira cho thay doi ngi
GV tham gia giang day nganh Logistics va QLCCU con khé bat cap & cac noi
dung phuong phap day hoc va to chac day hoc c6 lién quan dén van dung
TCNL nhu: Vin dung cdc phwong phdp day hoc phat trién nang lec cho SV;
Thyc hién danh gid két qua hoc tdp ciia SV theo huéng phdt trién ndng liec;
Cung cdp hé thong tai lidu tham khdo thich hop phdt trién ning lyc cho SV;
Néi dung giang day va cdc hoat dong hoc tdp dwoc thiét ké dé dat dweoc muc
tiéu hoc tdp; Thiét ké bai giang bam st chwong trinh hoc va theo huéng hinh
thanh nang luc cho SV. Piém danh gia trung binh ctia cac ndi dung nay nim
trong khoang 2,35- 2,41 chi dat mutrc trung binh, trong d6 néi dung dugc danh
gia thap nhat 13 cung cp hé thong tai liéu tham khao thich hop phat trién
nang lyc cho SV.
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Bang 2.5. Y kién danh gia thwc trang mire @9 thuc hién hoat déng day ciia GV
nganh Logistics va QLCCU

Y kién danh gia mirc dd

Piém trung

N@i dung dénh gia ]T(Or: ;::;g : th"rcTszg : BXIB binh cac
Tot|Kha . Yéu| ~ ' | doitwong
binh
I. Van dung cdc phuong Gy |18|35| 50 | 22239
phap day hoc phat trién nang 241
Iuc cho SV. SV 36 | 117 | 164 38 | 2.43
2. Noi dung giang day va cé’c GV 12| 37 53 23 | 230
h(?at qd(f)ng hoc tap dugc thiét 236
ké dé dat duoc muc tiéu hoc sy 33 | 124 159 39 | 243
tap.
3. Thiét ké bai giang bam sét GV 15 | 29 62 19 | 2.32
chuong trinh hoc va theo 2 40
huéng hinh thanh nang luc SV 25 | 136 175 19 | 2.47 '
cho SV.
4. Cap nhat cac kién thuc GV 27 | 51 32 15 | 2.72
mo1 trong giang day hoc 2.70
phin phy trach. SV 49 | 185 82 39 | 2.69
5. St dung phuong tién ky| GV 38 | 53 27 7 1298 9.0
thuat hién dai trong day hoc. Y 63179 | 113 - 1286 '
6. Linh hoat trong phuon,g GV 26 | 45 38 16 | 2.65
phap giang day, dic biét doi 270
v6i phuong phip day hocl o\, |53 l165| 131 | 6 | 275
truc tuyen.
7. Cung cap h¢ thong tai lidu| o\, |13 | 35 58 19 | 2.34
tham khdo thich hop phat 235
trién nang lyc cho SV. SV 31 | 100 193 31 | 2.37
8 Hu6ng dan SVtwhoc, twl o, a3/ 51 | 34 | 7 |288
nghién cl'J:u,w khuyén khich 279
SV phat trien tu duy phan sy 54 | 182 = 42 | 2.70
bién va sang tao.
9. Thuc hién danh gia két GV 18 | 34 50 23 | 2.38
qua hoc tdp cua SV theo 2.39
huéng phat trién niang lyc. SV 29 1121 170 351241
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Bén canh khéo sat bang phiéu hoi, qua quan sat qué trinh day hoc cho
thdy mot bo phan GV tham gia giang day nganh Logistics va QLCCU con ning
vé thuyét trinh, chua chu trong t6 chirc cho SV thao luan va xtr 1y tinh hudng.

Khi phoéng van truc tiép GV N.T.H.A cua truong PH X, ¢6 cho biét:
“Hau hét GV con ling tang trong phat trién niang lyc cho SV, tir hoat dong
tim kiém tai liéu giang day c6 gin v6i TCNL dé cung cép cho SV dén danh
gia két qua hoc tap ctua SV theo TCNL. Cac khoa chuyén mén phu trach dao
tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU chua duy tri thudong xuyén céc
hoat dong xeminar khoa hoc cé su tham gia cua SV”. Cho nén céc ndi dung
lién quan dén phat huy tinh chi dong, nang luc tu hoc, tu nghién ctru cua SV
chi dugc danh gia & mirc Yéu. Piéu nay cho thay, viéc d6i méi phuwong phap va
hinh thuc t6 chic day hoc can tap trung vao ddi méi cach day SV tu hoc, tu
nghién ctru dé thong qua d6 phat trién ning luc nghé nghiép.

2.4.4. Thuc trang hoat dopng hoc tdp cia sinh vién nganh Logistics va Qudn
Iy chudi cung iing

Chét luong dao tao ciia mdt trudng dai hoc phu thudc rat nhiéu vao v
thie, thai do va ki nang hoc tap cuia SV. Pdi véi dao tao trinh do dai hoc
nganh Logistics vd QLCCU ciing vay, néu chi c6 sy ¢b ging tir phia nha
truong ma khong c6 sy phéi hop tuwong tng tir phia SV thi két qua dao tao sé
khong dat duoc tién bd. Do vay, dé hiéu duoc thuc trang dao tao trinh d§ dai
hoc nganh Logistics va QLCCU & cac truong dai hoc hién nay thé ndo can
khao sat hoat dong hoc ctia SV - mot chu thé quan trong cua qua trinh dao tao
& nha truong.

Thuc trang hoat dong hoc cua SV nganh Logistics va QLCCU duoc
trinh bay trong Bang 2.6. Theo d6 khong c6 ndi dung nao duge cac déi tuong
khao sat danh gia thyuc hién tét. Cac ndi dung Si dung phuwong tién ky thudt
hién dai trong hoc tdp, Tham gia cac hoat dong tdp thé dé phat trién nang

lue, Tinh trung thuc, tw gidc trong hoc tdp dugc danh gia & muc d6 Kha vai
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diém danh gia trung binh ndm trong khoang X= 2,56 dén X= 2,93. Trong d6
c6 thé thdy GV danh gia & muic cao hon so v6i danh gia ctia SV vé thuc hién
cac ndi dung nay.
Bang 2.6. Y kién danh gia thwc trang mirc dd thuc hién hoat déng hoc tap
cua SV nganh Logistics va QLCCU

Y Kién danh gia mirc d

A o Piém trung
Poi twong thuc hién DPTB

Noi dung danh gia Lo, — | binh cac doi
khaosat |__, .| Trung |, | X,
Tot|Kha . Yeu twong
binh
1. Hiéu 16 muc tiéu hoc| GV 22 | 38 54 11 | 2.57 244
tap theo TCNL. SV 29 | 95 187 44 | 2.31 '
2. C6 ké hoach hoc tap| GV 12 | 23 74 16 | 2.25 223
riéng theo TCNL. SV 26 | 89 175 65 |2.21 '
3. Tham gia cac hoat dong| GV | 32| 39 37 17 | 2.69
tap thé dé phat trién ning 2.54

1 SV 28 |125| 161 41 | 2.39
uc.

4. C6 phuong phap tu| Gy |11 27 62 25 | 2.19

hoc, tr nghién ciu dé 2.18
phat trién ning lyc. SV 10| 94 195 56 | 2.16

5. Tinh trung thuc, ty giac| GV 23 | 45 39 18 | 2.58 256
trong hoc tap. SV 38152 | 130 35 | 2.54 '

6. Su dung phuong tién| GV |32 68 21 4 [3.02

ky thuat hién dai trong 2.93
hoc {4 SV 59 | 197 82 17 | 2.84

oc tap.

Qua phong van SV P.T.T.D niam 4 trudong dai hoc X cho biét: “Mic du
rat c6 gang dé tham gia cac hoat dong cua 10p, tiép thu phuong phap giang
day cua th?ly cO, nhung cac em thuc su gap kho khan trong hoc tap, chua biét
cach tu hoc, tu nghién ctru dé phat trién duoc nang lyc ban than”.

Céc no1 dung hoat dong hoc tap khac cua SV cé gén vo1 TCNL duoc
GV va SV danh gia twong dong nhau va dat chi & murc trung binh (diém danh
gia trung binh dao dong trong khoang 2,18 dén 2,44). Nhiing noi dung hoat
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dong do 1a: c6 ké hoach hoc tap riéng theo TCNL, c6 phuong phap tu hoc, tu
nghién ctru dé phat trién ning luc. Két qua khao sat nay cho thiy cac truong
dai hoc c¢6 dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU phai co6 giai
phép hd tro SV trong qua trinh hoc tap theo TCNL.
2.4.5. Thue trang dinh gid két qud hoc tdp ciia sinh vién nganh Logistics
Va Qudn Iy chubi cung ikng

Danh gia két qua hoc tap ctua SV 1a khau cubi cing trong chu trinh dao
tao & truong dai hoc dé vira kiém dinh vira khang dinh SV da linh héi duoc
nhiig gi vé kién thic va k¥ niang nghé nghiép ma nha trudong da truyén tai.
Trong qué trinh d6i mdi hoat dong kiém tra danh gia, cac truong dai hoc da
cd ging van dung da dang cac hinh thic danh gia, dic biét 1a kiém tra danh
gia theo TCNL. Y kién danh gia ciia GV va SV cho thiy phan 16n cac diém
danh gia trung binh chi dat mirc Kha. Cac truong dai hoc dao tao trong linh
vuc ndy duong nhu chua dat nhiéu sy chi trong vao yéu cau phat trién ning
luc nghé nghiép, ma thay vao do, trong tim van nam & viéc trang bi kién thuc.
Do nhan thire nhu vay, hoat dong kiém tra va danh gia két qua hoc tap ctia SV
van tap trung chil yéu vao hinh thirc kiém tra Iy thuyét va han 1am. Do d6, SV
c6 xu hudng tap trung vao viéc hoc thudc kién thirc ma chua thyuc sy phat huy
dugc hiéu biét thyc té. Pay 1a mot trong nhimg han ché cua cac truong dai
hoc trong viéc dao tao trinh d0 dai hoc trong linh vuc Logistics va QLCCU.

Khi thuc hién phong van ddi ngii GV giang day cac hoc phan chuyén
nganh, tac gia duoc biét: hang nam nha truong déu cé nhing chi dao trong
thue hién d6i méi phuong phap dao tao, gan véi TCNL; dong thoi cir mot sb
GV tham gia cac khoa tap huan, bdi dudng vé 4p dung phuong phap dao tao
moi, tuy nhién sé luong cir di c¢6 han. Do d6 khi trién khai thuc hién dan dén
nhan thirc ctia mot s6 GV vé danh gia két qua hoc tap cua SV theo TCNL

chua cao, viéc ra dé thi theo phuong phap méi con liing tang.
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Bang 2.7. Y Kién danh gia thuc trang mire d§ thuc hién hoat dong danh gia

két qua hoc tap cia SV nganh Logistics va QLCCU

Pbi Y kién danh gia mirc Piém
N L twgng dg thyc hign PTB| trung
NOi dung danh gia ) — . i
khao i Trung |, | X, | binhcac
. Tot Kha| . Yeéu £
sat binh doi twong
1. Pinh rd cac tiéu chi danh gia| GV |16 24 63 22 |2.27
dva trén nang luc cu thé ma 2.40
chuong trinh hoc dé cap t6i. SV 1411130| 158 | 26 |2.52
2. Dé thi, ngan hang cau hoi, bai oy
tap tinh hudng phan anh chinh xac 27140 29 291252
muc tiéu hoc tap, ung dung thuc 2 47
tién giup do lwong mirc d6 hiéu| SV [33109| 188 | 25 |2.42
biét ctia SV mot cach toan dién.
GV
3. Su dung da dang cac phuong 211491 3% 191258
(s . 2.62
phép dénh gia
SV 151|169 97 |38 2.66
4. St dung cong nghé trong danh| GV |24 | 47 37 [171]2.62
gia nham quan 1y, theo ddi, phan 2.65
tich két qua hoc tap cua SV SV |56(163| 98 | 38267

S6 liéu thu duoc tir khao sat thuc té tai Bang 2.7 cho théy trong 4 noi

dung vé danh gia két qua hoc tap ctiia SV duge khao sat, co cac ndi dung dat

muc Kha 1a: St dung da dang cdc phwong phdap danh gia; Sir dung cong nghé

trong ddnh gid nham qudn 1y, theo déi, phan tich két qud hoc tdp cua SV; Hai

ndi dung con lai dat trung binh: Djnh ro cdc tiéu chi danh gia dva trén nang

lire cu thé ma chirong trinh hoc dé cdp t6i; Dé thi, ngdn hang cdu héi, bai tdp

tinh huéng phan anh chinh xdc muc tiéu hoc tap, ung dung thuc tién giup do

lwong murc do hiéu biét cia SV mét cdach toan dién. Két qua diéu tra nay phan
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anh thuc té nhan thuc cua CBQL va GV vé kiém tra-danh gid theo TCNL con
thé hién chua sau sic nén dé thi va kiém tra thiét ké theo giai quyét tinh
hubng chua duge sir dung phd bién. Pay 1a han ché ma cac trudng dai hoc c6
dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU can ¢ giai phap khic
phuc ngay dé dua hoat dong danh gia két qua hoc tap ctia SV theo xu thé danh
gid dua theo nang luc nguoi hoc.
2.4.6. Thuc trang co sé vit chit va diéu kign phuc vu cho dao tao nganh
Logistics va Qudn Iy chubi cung irng

Bén canh hoat dong day cua GV va hoat dong hoc ctia SV, yéu t6 ha
tang cong nghé phuc vu dio tao cé vai tro rat quan trong trong viéc dam bao
chat luong dao tao & trudng dai hoc. V&i xu hudéng tng dung CNTT ngay
cang rong rai mang tinh phd cdp trong xa hoi va trong nha trudng, viéc sir
dung cong nghé sb va internet vao hoat dong dao tao dugc cac truong dai hoc
quan tim, tuy nhién su quan tdm nay chua duoc thé hién tét trong thuc té. Qua
thong tin tim hiéu tir website cua cac trudng cd dao tao nganh Logistics va
QLCCU va s liéu trén Ba cong khai, tac gia nhan thay ha tang cong nghé phuc
vu dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU ¢ cac truong dai hoc
chua dugc xay dung tét. Két qua khao sat tai Bang 2.8 cho thiy trong 4 noi
dung khao sat thi ¢ 3 noi dung thuc hién dat loai Kha: Cong théng tin dao tao
tryec tuyén véi diém danh gia trung binh X= 2,89, Hé thong phan mém qudn ly
dao tgo Vi diém danh gid trung binh X = 2,75 va Trung tam dzz liéu, hé thong
lab thuc hanh, ha tang két néi véi diém danh gia trung binh X = 2,46,

SV T.b.L khoa KTVT truong Pai hoc Y cho biét: “Do anh huodng cua
dai dich Covid, ching em chuyén sang hinh thirc hoc truc tuyén. Tuy nhién,
hé théng 16p hoc khong thong nhat, khi thi hoc trén hé théng LMS cia
truong, khi thay c6 lai day trén phan mém Zoom. Do d6 chiing em phai cai rat

nhiéu tng dung trén mdy tinh va chat luong khong duoc dam bao”.
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Bang 2.8. Y kién danh gia thuc trang ha ting CNTT phuc vu cho dao tao

nganh Logistics va QLCCU

boi

Y kién danh gia mirc do

Pi¢m trung

Noi dung thuc hién PTB | o
i ., twong — | binh cac doi
danh gia o . 3 Trung . X,
khao sat | Tot | Kha . Yeéu twong
binh
licu, hé théng lab oV
thuc hanh, ha ting 4 | 44 69 8 | 235 2.46
két ndi. SV 46 | 102 181 26 | 2.47
2. Hé théng phan| CBQL | 11 | 33 13 3 | 2.87
mém quan Iy dao| GV | 18 | 61 34 12 | 2.68 275
fa0. SV |e61|163| 93 | 38270
, CBQL | 1 | 22 32 5 | 2.32
3. Hé¢ thong 16p hoc
S GV 5 | 48 55 17 | 2.33 2.37
truc tuyen dong bo.
SV 43 | 115 158 39 | 2.46
q CBQL | 13 | 28 16 3 |28
4. Cong thdng tin Y
dio ta0 tryc tuyén. 29 | 63 21 12 | 2.87 2.89
SV 67 | 218 53 17 | 2.94

That vay, no1 dung Hé théng [op hoc truc tuyén déng bé véi diém danh

gia trung binh X= 2,37 chi dat mirc d6 thuc hién trung binh. Piéu nay c6 thé

giai thich rang viéc hoc truc tuyén méi chi pho bién tir sau khi dai dich Covid-

19 bung phat, nén viéc dau tu xdy dung ha tdng cong nghé phuc vu cho day

hoc truc tuyén & cac truong dai hoc chua theo kip yéu cau thuc tién. Nguyén

vong cua GV va SV vé ha téng cong ngh¢ dao tao va trang thiét bi phuc vu

dao tao thuong cao trong khi cic ngudn luc dap tmg cta nha trudng thi c6 han

va bi chi phdi boi nhidu yéu t6. DPay 1a mot han ché ma lanh dao cac truong

dai hoc phai luu ¥ dé c6 giai phap khic phuc trong thoi gian toi.
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Bang 2.9. Y kién danh gia thuc trang h¢ thong hec liéu ddi véi
cac hoat dong day hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL

boi

Y kién danh gia mirc dd

Pi¢m trung

A L thuc hign bTB o
Noi dung danh gia tugng Tron X binh cac
khaosat | Tét | Kha U9 véu v | abitwong
binh
1. Bai lab md phong GV 30 38 53 4 | 2.75 2 62
thyc hanh. SV 53 | 105 159 | 38 | 2.49 '
2. Bai giang da| Ggv |19| 67 27 | 12 | 274
phuong tién (két hop 2.83
video, text, audio...). SV 76 196 58 25 | 291
3. Giao trinh, giao GV 13 25 66 21 | 2.24
trinh dién tu, tai liéu 299
A SV 5 | 105 203 | 42 | 2.21
chuyén nganh
4. Tai liéu tham khao, GV 33 56 24 12 | 2.88
tai liéu hudng dan tu
h ' J ) SV 65 187 60 43 | 2.77 283
oC
5. Tai lieu du an thuc GV 11 31 57 26 | 2.22 —
te, bai tap lon SV | 25| 81 195 | 54 | 2.22 '
6. Tai liéu hoc tap GV 20 48 40 17 | 257
dua trén tinh hudng. S\, 20 | 79 197 | 59 | 2.17 231

Déi vai hoat dong dao tao & cac trudng dai hoc thi hoc liéu phuc vu cho

dao tao duogc coi 1a phuong tién khong thé thiéu duge dé SV st dung tu

nghién ctu va tiép thu cac kién thic chuyén nganh. Vé mac do dap tng hoc

liéu phuc vu cho dao trinh @6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU ¢ cac

truong dai hoc dugc thé hién ¢ Bang 2.9.

Qua s6 lidu thu duogc tir khao sat thuc té & cac truong dai hoc co dao tao

trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU c6 thé thay rang hé thong hoc
liéu phuc vu dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL
da duoc cac truong dai hoc quan tdm xay dung. Pac biét vdi dao tao nganh
Logistics va QLCCU dua theo TCNL thi SV phai danh phan 16n thoi gian lam
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viéc vo1 hé théng phong thuc hanh, ty hoc véi hoc li¢u. Trong 6 ndi dung ma
tac gia khao sat vé thyuc trang hoc liéu ctia nganh Logistics va QLCCU & cac
truong dai hoc, chi ¢6 3 ndi dung dugc cac ddi tuong khao sat danh gia dat
mirc d6 Kha. D6 1a hé théng Tai liéu tham khdo, tai liéu hudng dan tir hoc ¢O
diém danh gia trung binh X = 2,83, Bai gidng da phuong tién (két hop video,
text, audio...) c6 diém danh gia trung binh X = 2,83 va Bai lab mé phong thuc
hanh c6 diém danh gia trung binh X = 2,62.

Thay T.Q.M GV truong PH X qua phong van cho biét: “Do khéi luong
giang day qua nhiéu, nén mic du Nha truong da co chi dao vé viée xay dung
gido trinh dién tor, tuy nhién cac GV khong du thoi gian dé xay dung gido
trinh dién tir. Piéu nay dan t6i viéc SV khong co6 du tai liéu hoc tap”.

Theo khéo sat thuc trang & 3 nd1 dung khac chi dugc danh gia viéc thuc
hién ¢ murc trung binh, bao gdm Tai liéu hoc tdp dira trén tinh hudng, Tai lidu
dir &n thyec té, bai tdp Ién va Tai liéu tham khdo, tai liéu hwéng ddn tw hoc.
Pay 14 nhing hoc liéu rat can cho hoat dong giang day va hoc tap theo TCNL
nhung viéc dap tmg chua dat yéu cau ctua nhiém vy dao tao. Diéu nay doi hoi
lanh dao cac truong dai hoc c6 dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va
QLCCU phai ¢ gang hon nira trong viéc dau tu xay dung hé thong hoc liéu
phuc vu dao tao chuyén nganh theo TCNL.

2.4.7. Bdnh gid chung thwc trang dao tao nganh Logistics va Qudn Iy chudi
cung teng theo tiép cdn ndng lyc tai cdc trwong dai hoc Viét Nam
2.4.7.1. Nhitng mat dat dwoc

- Cac truong dai hoc da chu trong hon trong viéc thuc hién muc tiéu
dao tao phu hop véi nhu cau thi truong lao dong. Piéu nay thé hién qua viée
cap nhat va diéu chinh CTPT thudng xuyén theo quy dinh cia Bo GD&DT.

- Ung dung cong nghé trong day va hoc: Mic du céac thiét bi chuyén
dung, dac thu cho nganh chua duoc dau tu nhiéu, tuy nhién viéc str dung céc

phuong tién k¥ thuat hién dai trong day hoc dugc danh gia cao, cho théy su
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chuyén minh trong viéc 4p dung cong nghé vao qua trinh giang day.

- SV nganh Logistics va QLCCU thuong c6 diém dau vao tring tuyén
cao, do d6 c6 diém manh vé nang luc hoc tap, chuyén mon, sir dung cac thiét
bi va phuong ti€n hoc tap.
2.4.7.2. Nhitng mat han ché

- Co su chénh I¢ch gitra nd1 dung dao tao va muc ti€u dé ra. Mot s6 GV
chua hai 10ng vé mutrc do gan két giira ndi dung giang day va yéu cau thuc té
ciia nganh.

- Cac phuong phap danh gia két qua hoc tip ctia SV chua phan 4anh day
da nang luc nghé nghiép, chil yéu tap trung vao kién thirc 1y thuyét.

- Nang luc c4 nhan va nang luc tuong tac cua SV duoc danh gia thap,
cho thdy han ché trong viéc phat trién k¥ ning mém va tu duy phan bién.
2.4.7.3. Nguyén nhan ciia cdc han ché

- Sy thiéu thong nhat trong quy hoach CTDT: Mot s6 trudng chua thuc
su tham khao ¥ kién tir cac bén lién quan, din dén khung CTDT khéng hoan
toan phan anh nhu cau thyc té ctia nganh.

- Han ché vé CSVC va ha té‘mg cong nghé: Mac du da c6 nhiing cai
tién nhat dinh, nhung su dau tu vao ha t?lng cong ngh¢ va CSVC cho dao tao
van chua dap ung kip thoi nhu cau thuc té, dic biét 1a trong bdi canh day va
hoc truc tuyén cing v6i su phat trién chong mit trong linh vuc Logistics doi
hoi cac thiét bi thuc hanh, thi nghiém dic thu can duoc dau tu va nang cap
lién tuc.

- Mot s6 GV van con lung tung trong viée ap dung phuong phap day
hoc theo ning lyuc va thiét ké bai giang nham phat trién ning lyc SV.

- Nhan thirc va phuong phéap hoc tip ctia SV: SV chua thyc sy nim bt
dugc phuong phép tu hoc, tu nghién ctru hiéu qua va thiéu sy chu dong trong
viéc phat trién nang lyc ca nhan.

Trong bdi canh dao tao nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac
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trudong dai hoc Viét Nam, c6 nhiing tién bo dang ghi nhan vé viéc ap dung
cong nghé trong giang day va cai thién chat lugng CTDT. Tuy nhién, van con
nhiéu thach thic can giai quyét, bao gdm viéc nang cao chat luong giang day,
phat trién ning luc ca nhan cho SV va cai thién CSVC hd tro dio tao. pé
khic phuc nhitng han ché nay, can c6 su phdi hop chit ché giita cac truong
dai hoc, doanh nghiép va co quan quan Iy GD, nham dam béo rang CTDT phu
hop véi yéu cau thuc té caa thi truong lao dong.

2.5. Thue trang quan ly dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Logistics va
Quan 1y chudi cung trng theo tiép cin ning luc tai cac trweong dai hoc &
Viét Nam

2.5.1. Thuc trang qudn Iy hoat dong thwc hién muc tiéu dao tgo nganh
Logistics va Qudn Iy chudi cung teng theo tiép cin néng lwe tai cdc truwong
dai hoc Viét Nam

Quan 1y hoat dong thuc hién muc tiéu dao tao 1a nhiém vu hang dau dé
dam bao chat luong dao tao nganh Logistics va QLCCU. Qua viéc phan tich
thi truong lao dong, phan tich nang luc, quy mo, cac truong dai hoc co thé dat
duoc muc tiéu vé chat lugng dao tao va chuan dau ra theo Tiéu chuin chat
luong dai hoc.

Qua nghién ctru tai lidu va phong vén truc tiép, tac gia nhan thiy ca 5
truong dugc khéao sat déu c6 nhirng chi dao thyc hién dugc muc tiéu dao tao,
tuy nhién khong c6 nhiéu minh chtng vé cac vin ban hudng dan t6 chirc thuc
hién cu thé, ra soat diéu chinh. Do d6, mic du nhan thirc tam quan trong cua
hoat dong thuc hién muc ti€éu dao tao trinh d§ dai hoc nganh Logistics va
QLCCU nhung viéc thuc hién hoat dong nay van chua duoc cic dbi tuong
dugc hoi danh gia cao, thé hién qua diém danh gia trung binh chi dat & mirc
Kha va trung binh.

Trong céc ndi dung quan ly hoat dong thuc hién muc ti€u dao tao thi
cong tac Xdc dinh muc tiéu dao tao VA Ldp ké hoach thuc hién muc tiéu dao

tao duge danh gia cao hon ca, diém danh gia trung binh twong tng 1a 3,04 va
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2,72. Con ndi dung quan ly hoat dong thuc hién muc ti€u dugc danh gia thﬁp
nhat chi dat mic trung binh 1a Phdn tich yéu cau nghé nghiép c6 diém danh
gia trung binh la X = 2,06.

Qua nghién ctru quan sat tai lidu trén cong thong tin cac trudng dugce
khao sat va phong vén truc tiép mot sé can bo quan 1y, tic gia nhan thay ca 5
truong dugc khao sat déu ¢o nhirng chi dao thuc hién dugc muc ti€u dao tao,
tuy nhién khong c6 nhiéu minh chtng vé cac vin ban huéng dan to chic thuc
hién cu thé, ra soat diéu chinh.

Bang 2.10. Y kién danh gia thuc trang mirc dd thuc hién quan Iy hoat dong

thuc hién muc tiéu dao tao nganh Logistics va QLCCU

Y kién danh gia mirc d9 Pi¢m
. .. | péituwong thuc hién PTB |trung binh
Noi dung danh gia L o (| aKe
khao sat . ) . . X, cac doi
Tot | Kha| Trung binh | Yeu
tuong
1. Phan tich yéu cau CBQL - 8 35 17 | 1.85
A n 2.06
ngh nghicp. GV | 16 | 32 47 30 | 2.27
2. Xac dinh muc tiéu| CBQL 21 | 25 11 3 |3.07
\ 3.04
dao tao. GV 40 | 50 31 4 |3.01
3. Lap ké hoach thyc] CBQL | 12 | 26 17 5 275
hién muc tiéu dao tao. GV 28 | 47 34 16 | 2.70 2.12
4. Thyc hién muc tiéu| CBQL 1 16 35 8 | 217
. 2.18
dao tao. GV 10 | 29 62 24 | 2.20
5. Panh gia va cai tiéen.| CBQL 9 | 18 o5 8 | 247
2.45
GV 23 | 33 43 26 | 2.42

Két qua khao sat nay cho thdy mic du nhan thic duge chu truong doi
moéi chuyén ddo tao tir truyén thu kién thic sang dio tao theo TCNL nhung
cac truong dai hoc con lung ting trong chi dao va to chire trién khai van dung
TCNL vao hoat dong thuc hién muc tiéu dao tao. Hiéu truong va tap thé 1anh
dao cac trudng con thé hién su lung ting trong viéc dua ra chi dao va kiém tra
viéc thyc hién muc ti€u dao tao; phong DPao tao chua tién hanh khao sat dé

cap nhat va hiéu biét sau sac vé nhu cau thi truong lao dong, lam muc ti€u dao
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tao chua chinh xac; Khoa va Bo mén thiéu su quan ly chit ch&, dan dén viéc
thuc hién muc tiéu dao tao chua hiéu qua; GV va CBQL thiéu k¥ ning va
kién thirc, anh huong dén chat luong GD va su thuc hién muc tiéu dao tao;
viéc khong c6 su phdi hop chit ché gifta trudng dai hoc va doanh nghiép
trong cac hoat dong thuc hanh, thuc tap nghi¢p vu, thuc tap tdt nghié¢p cling
lam cho viéc thuc hién muc tiéu dao tao khong phan anh dung nhu cau thyc
té. Diéu nay c6 thé dan dén muc tiéu dao tao khong phan anh chinh xac nhu
cau thuc té.

2.5.2. Thue trang qudn ly phdt trién chwong trinh dao tao trinh dp dai hoc
nganh Logistics va Qudn Iy chubi cung ikng

Qua phong van 6ng N.V.L - Ph6 Hiéu trudng trudng Pai hoc X duoc
khao sat cho biét: “Trong qua trinh quan 1y ndi1 dung dao tao trinh d dai hoc
nganh Logistics vda QLCCU, cac trudng dai hoc ludn tién hanh thu thap ¥ kién
phan hoi tir cac don vi khoa, phong, chuyén gia, SV va doanh nghiép
Logistics. Diéu nay gitip cac truong diéu chinh va khac phuc nhitng han ché,
bo sung va hoan thién ndi dung dao tao theo Ti€u chuan chat luong dai hoc,
ting budc cai thién chat lwong dao tao trong nganh Logistics va QLCCU. Tuy
nhién nd1 dung CTDT van con mang nang tinh han 1am, chua c6 su déng bo
vo1 hoat dong thuc hién muc ti€u dao tao”.

Khi nghién ctru cac san pham ciia hoat dong dao tao nhu CTDT, ké
hoach giang day va cac quy dinh dao tao cta cac truong dugc khao sat, tac gia
cho réng mac du cac truong da xac dinh rd muc tiéu dao tao duogc thé hién qua
hoat dong phan tich nhu cau dao tao va c6 ké hoach thuc hién, nhung viéc
trién khai va thuc hién van con nhiéu han ché, dic biét 1a trong viéc danh gia,

ra soat va cai tien CTDT.
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Bang 2.11. Y kién danh gia thuc trang mirc d§ thuc hién quan Iy phat trién
CTDT trinh d dai hoc nganh Logistics va QLCCU

Y kién danh gia mirc dd

Piém trung

Péi twong thuc hién PTB ;
Noi dung danh gia ey — | binh cac doi
khaosat | | .| Trung .| X,
Tot| Kha . Yeéu twong
binh
1. Phan tich nhu cau dao| CBQL |23| 26 10 3.18
tao theo TCNL. GV 31| 50 35 2.82 3.00
2. Lap k& hoach xdy dung| CBQL [13|22| 24 | 1 |278
khung CTDT theo TCNL. GV 32 | 49 28 16 | 2.78 2.18
3. Thiét ké noi dung CTDT| CBQL |14 | 30 16 - | 2.97
theo TCNL. GV 26|52 31 16 | 2.70 284
4. Phat trién gido trinh va| CBQL | § | 15 31 6 |2.42
tai liéu hoc tap. GV 21|30 49 25 | 2.38 240
5. Trién khai CTDT theo| CBQL |10/ 33 15 2 |2.85
TCNL. GV |19 40 49 | 17 | 2.49 201
6. Thu thap v kién danh gia,] CBQL |16 | 22 13 9 [2.74
phan hoi. GV |28|48| 37 |12 |274] >™
7. Diéu chinh, ra soat, cail CBQL | § | 15 34 3 (247
tién CTDT. GV |29(34| 43 |19 258 253

Dua trén s6 liéu thu nhan duoc qua khdo sat tai Bang 2.11 co thé théy

hoat dong quan 1y phat trién CTPT trinh d6 dai hoc nganh Logistics va

QLCCU theo TCNL & cac truong dai hoc vé co ban dap tmg yéu cau. Trong

hoat dong quan 1y phat trién CTPT trinh d6 dai hoc nganh Logistics va

QLCCU, céc nodi dung dugc thuc hién kha hon ca bao gém: Noi dung Phéan

tich nhu cau dao tao theo TCNL véi diém danh gia trung binh X = 3,00 va
ndi dung Thiét ké ngi dung CTPDT theo TCNL véi diém danh gia trung binh

X =2,84.

Tt nhitng phén tich trén c6 thé thiy rang cac truong dai hoc dao tao

trinh d¢ dai hoc nganh Logistics va QLCCU vé co ban dap tmg yéu cau chung

ctia quy ché dao tao dai hoc, CTPT dugc quan 1y thong nhét toan truong va
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dugc tO chirc ra soat, cdp nhat dinh ky dép tmg yéu cau phat trién nghé
nghiép. Tuy nhién, khao sat cling chi ra rang Hiéu trudng va tap thé lanh dao
cac trudng dang gip kho khin trong viéc dua ra hudng dan cu thé va chi dao
trién khai chuong trinh. Ho ciing chua thé tao ra mot hé théng quéan 1y théng
nhét va hiéu qua dé cap nhat va ra soat CTPT dinh ky, ddm bao dap img dliing
yéu cau phat trién nghé nghiép. Phong Pao tao va Khoa, B6 mén thiéu dong
bd trong viéc trién khai va ap dung CTDT, thiéu sy diéu chinh va cai tién
CTDT dé phu hop voi yéu cau thuc té cia thi trudng lao dong va nhu cau phat
trién cua SV. Chua thiét 1ap duoc co ché phdi hop gitta nha trudng va doanh
nghiép trong hoat dong thuc hanh, thuc tap nghiép vu, thuc tap tdt nghiép. Do
d6 viéc quan 1y phat trién CTPT trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU
theo TCNL van con nhiéu han ché nhu chua thuong xuyén diéu chinh, ra so4t,
cai tién CTDT theo TCNL, noi dung chuong trinh con mang tinh han 1am,
nang vé 1y thuyét, viéc trién khai 4p dung CTPT theo TCNL con lung ting.
2.5.3. Thuc trang qudn ly hoat dong giang day cuaa giéng vién nganh
Logistics va Qudn ly chudi cung #ng

Qua nghién curu tai cac truong dai hoc c6 dao tao trinh do dai hoc
nganh Logistics va QLCCU cho thay hau hét cac trudng déu chd y thuc hién
giam sat hoat dong giang day cua GV, phan cong rd rang cho phong Dao tao
va phong Pam bao chat luong thyc hién nhiém vu nay. Tuy nhién, khi hoat
dong giang day theo TCNL duoc trién khai thi viéc quan ly GV c6 giang day
theo TCNL hay khéng van la mot van dé kho, chua cé kinh nghiém déi voi
cac CBQL phu trach hoat dong nay. Qua phong van ¢6 H.T.H.L truong khoa
KTVT truong Pai hoc Y cho biét: “Cac thay c¢6 lanh dao Khoa, B6 mén
trong khoa déu xac dinh rd muc tiéu dao tao, do d6 moi hoat dong giang day
cua GV trong khoa déu duoc lanh dao Khoa, Bo mon dinh hudng, chi dao

sau sac".
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Bang 2.12. Y kién danh gia thwc trang mire @9 quan ly hoat dong giang day
cua GV nganh Logistics va QLCCU

- Y kién danh gia mirc dd Pi¢m
. o 0 thuc hién PTB | trung
Noi dung danh gia twong Trun T | binh cac
khaosat |Tét| Kha | 19| yéu | v | 0
binh doi twong
1. Kiém tra tinh hinh 1én| CBQL [27| 29 4 - 3.38 3.19
16p cua GV. GV |[35]| 66 13 11 | 3.00

2. Lay ¥ kién SV vé hoat| CBQL |15 33 8 4 1298 | 286
dong day hoc phan cuia GV.| GV |22| 52 46 5 | 273

3. Thuong ky to chirc GV CBQL | 1 28 23 8 237
trao ddi hoc thuat vé day
hoc phat trién ning lyc. GV 21| 31 49 24 | 2.39

2.38

4. Chi dao GV do6i méi
phuong phép day hoc theo CBQL | 7} 30 20 3 | 268 2.60

hudong phat trién nang luc GV 17| a4 51 13 | 252

cho SV.

5. To chtrc du gid va gop y| CBQL |15| 28 17 - 1297 | 294
cho GV mdi. GV |40| 49 21 | 15 | 291

6.T6 chirc bdi dudng day| CBQL (24| 30 6 - 3.30 317
hoc online cho GV. GV 36| 62 22 5 |3.03 '

Trong 2 nam gan diy voi sy bung phat dai dich covid-19, cac trudng
dai hoc phai chuyén hoat dong day hoc sang hinh thitc day hoc truc tuyén,
mot hinh thirc day hoc md1 ma cac GV chua duoc huan luyén. Theo Quy ché
dao tao trinh d0 dai hoc ban hanh kém theo Thong tu s6 08/2021/TT-
BGDDT quy dinh céac truong dai hoc duoc td chirc cac 16p hoc truc tuyén
khi dap ung cac quy dinh hién hanh va thoi lugng tdi da 30% dao tao truc
tuyén so vé6i tong khdi lwgng CTDT. Chinh vi vy ma lanh dao cac truong
dai hoc co dao tao trinh 6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU di to chirc
cac budi huan luyén cip téc cho GV vé st dung phan mém day online va
phuong phap giang day truc tuyén, nham dam bao chat luong céc 16p hoc
truc tuyén khong thap hon chat luong 16p hoc tryuc tiép. Két qua khao sat tai
Bang 2.12 cho thiy cac d6i tuong dugc khao sat danh gia hoat dong nay dat
loai Kha véi diém danh gia trung binh X = 3,17.
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Qua quan st truc tiép 16p hoc hoc phan “Quan tri Logistics” tai truong
PH X, tac gia nhan thiy GV da (ng dung phuong phap giang day méi, két hop
vé6i tng dung cdng nghé trong giang day. Két thic budi day, tac gia da phong
van trao doi voi GV N.V.T, thay cho biét trai qua 02 nam dich bénh phai
chuyén sang hinh thtc giang day truc tuyén, do d6 cac GV duogc tap huan va
tiép xuc nhiéu hon véi cac thiét bi cdng nghé, phuong phap giang day ciing da
thay d6i kha nhiéu so véi phuong phap truyén théng.

Piém yéu nhat trong quan 1y hoat dong giang day ciia GV déu thudc vé
cac noi dung c6 gan voi TCNL. P6 1a: Thuong ky t6 chitc GV trao doi hoc
thudt vé day hoc phat trién nang I voi diém danh gia trung binh X = 2,38,
Chi dao GV déi méi phwong phdp day hoc theo hwéng phdt trién nang luc
cho SV véi diém danh gia trung binh X = 2,60. Pidu nay thé hién khi Hiéu
truong va tap thé lanh dao cac truong dai hoc dang gip khé khin trong viée
dinh hinh va trién khai cac chién lugc GD mdi va hiéu qua, dac bi¢t 1a trong
bdi canh day hoc truc tuyén va ap dung TCNL. Phong Déo tao khé khin trong
qua trinh trién khai cac CTDT cép nhat va dap Gmg theo nhu cau hoc tip cia
SV, dong thoi dam bao chit lugng GD va hiéu suit giang day. Khoa va Bo
mon gip van dé trong viéc doi méi phuong phap giang day theo TCNL cho
SV, trong khi con thiéu hd tro va nguén luc dé thuc hién cac bién phap nay
mot cach hiéu qua.

2.5.4. Thuc tragng qudn ly hoat dong hec tdp cia sinh vién nganh Logistics
va Qudn ly chuéi cung zng

Hoat dong hoc tap cia SV la mot trong nhitng thanh té cua qué trinh
dao tao, 1a ddi tuong quan Iy cua nha truong dé dam bao hoat dong dao tao
SV ¢6 chat luong va hiéu qua. Trong thoi gian qua cac truong dai hoc ¢o dao
tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics vd QLCCU rat quan tam dén hoat dong
hoc tap caa SV, thuc hién nghiém tlc nghiép vu quan Iy SV ca vé mat hoc tap
lAn vé mit tu dudng va rén luyén. Tuy nhién viéc cu thé hoa cac noi dung
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quan Iy hoc tap c6 long ghép ting cuong nang luc cho SV van con 1a mot

thach thuc cua cac truong dai hoc.

Két qua khao sat tai Bang 2.13 dudi day cho thiy cac nodi dung quan Iy

hoat dong hoc tap cua SV theo TCNL duogc danh gia dat loai Kha véi diém

danh gia trung binh X nam trong khoang 2,56 - 3,14.

Bang 2.13. Y kién danh gia thuc trang mirc dd quan ly hoat déng hoc tap
cua SV nganh Logistics va QLCCU

péi Y Kién danh gié mirc do Piém
. , ., thuc hién PTB |trung binh
NoOi dung danh gia tu’(.)'ng, : T Trung : x che déi
khao sat| Tot | Kha . Yéu '
binh tuwong
1. Quan triét, pho bién| CBQL | 16 | 25 12 7 | 283
ndi quy, quy ché dao tao| GV 40 46 27 12 | 291 2.86
theo TCNL cho SV. sV 66 | 190 70 29 | 2.83
I , ~ | CBQL | 23 33 4 - ] 3.32
é'vfi‘;n;h;r;’h::gﬁgn.dan GV | 39 | 51 | 26 | 9 |296| 3.06
i S\ 71 | 197 67 20 | 2.90
3. Tu van lap ké hoach| CBQL | 6 | 20 30 4 | 247
hoc tap theo TCNL cho| GV 22 50 38 15 | 2.63 2.56
SV. S\ 50 | 139 | 130 36 | 2.57
4. T6 chirc cac hoat dong| CBQL | 19 30 8 3.08
ho tro SV trong qui| Gv | 19 | 46 | 51 2.60
trinh  hoc tip theo 219
TCNL. SV 40 | 150 | 134 | 31 | 2.56
5. Kiém tra, giam sat qua| CBQL | 12 | 27 12 9 | 270
trinh hoc tap theo TCNL| GV 33 44 39 9 2.81 2.76
cua SV. SV 63 | 169 99 24 | 2.76
o . .| cBQL | 18 19 17 6 | 2.82
fﬁy%ﬁrgiyslif‘at ongren ey 38 [ 49 | 31 | 7 | 295| 283
‘ SV 67 | 160 93 35 | 2.73
7. Chinh sach thuéng,| CBQL | 29 25 6 - 3.38
phat SV vé két qua hoc| GV | 55 | 45 25 - | 324 | 314
tap va rén luyén. SV 63 | 192 62 38 | 2.79
8. Quan ly viéc thu nhan| CBQL | 27 33 - - | 345
va xur Iy thong tin vé SV| GV 42 37 32 14 | 2.86 3.00
bo hoc. \Y 51 | 172 | 102 30 | 2.69
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Em H.N.A SV niam nhét trudng Pai hoc Y cho biét: “Em mong muén
thdy co sat sao tdi timg SV hon trong hd tro tu van lap ké hoach hoc tap cho
ca nhan”. Vi vy tac gia cho rang day la nhitng ¥ kién phan anh dang tim tu
ctia SV. That vy, qua khao sat cho thy, trong quan 1y hoat dong hoc tap cta
SV theo TCNL, vai trd cia GV 1a rat quan trong. Do GV ¢6 vai trd quan 1y
cha yéu trong qua trinh hoc tap trén 16p, ho co co hdi tiép xtic nhidu véi SV
va hiéu rd vé tinh hinh hoc tap cling nhu diéu kién hoc tap cua timg SV trong
16p. Ngoai ra, GV cling thuong ap dung cac phuong phap giang day tich cuc,
kiém tra va danh gia két qua hoc tap ctia SV dua trén nang luc cia mdi ngudi.
Tuy nhién, hoat dong tu van 1ap ké hoach hoc tap theo TCNL cho SV dugc
cac dbi tuong khao sat danh gia mirc d6 thuc hién thap nhét voi diém danh gia
trung binh X = 2,56. Piéu nay dit ra van dé 1a 1anh dao cac truong dai hoc can
c giai phap chi dao Khoa, Bo mén, GV hd tro tich cuc va sat sao hon nita
cho SV trong viéc hoc tap theo TCNL.

Khi nghién ciru céc san pham ang dung, phan mém vé quan ly SV cua
cac truong dai hoc dugc khao sét, tac gia nhan thay phan 16n cac cac truong
déu chua dong bo duogc dir liéu do cac phan mém quan Iy khac nhau, dan toi
viéc quan ly SV tir hoat dong hoc tap dén theo ddi cac hoat dong rén luyén
con chua dugc sat sao. Qua quan sat Fanpage caa mot sb trudong, theo ddi
binh luan tir SV qua céc bai viét, tdc gia nhan thiy con kha nhiéu SV chua
nam dugc ndi quy, quy ché dao tao ciing nhu ké hoach hoc tap cho ban than.
Noi dung Kiém tra, gidm sdt qud trinh hoc tdp theo TCNL ciia SV dugc danh
gid 1a nd1 dung duoc thuc hi¢n con han ché ma céc truong dai hoc 1y giai la
do s6 luong SV qué 16n trong khi s6 luong can bo dugc giao nhiém vy giam
sat (giao vién chi nhiém, ¢ van hoc tap) c6 han dan dén tinh trang chua duoc

sat sao theo doi tung SV.
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2.5.5. Thuc trgng qudn 1y hoat déng kiém tra-ddnh gid két qud hec tap cia

sinh vién nganh Logistics va Qudn Iy chudi cung #ing

Song song vai qua trinh chi dao d6i ngi GV giang day theo cac phuong

phap day hoc tich cuc dé ting cuong ning lyc thuc hién cho SV, lanh dao cac

treong dai hoc c6 dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU cling

d3 chi dao va to chac cho GV thuc hién kiém tra-danh gia két qua hoc tap caa

SV theo hudéng danh gia dua theo ning luc. Py 1a mot diém mai va 1a mot

van dé kho vi doi ngii CBQL nha truong ciing chua c6 kinh nghiém va chua

nam hét cac cach thirc danh gia két qua hoc tap cia SV theo quan diém danh

gia nang luc nhu thé nio.

Bang 2.14. Y kién danh gia thuc trang quan ly hoat dong kiém tra-danh gia

két qua hoc tap cia SV nganh Logistics va QLCCU

D6 Y kién danh gia mirc d9 Pi¢m
. , ., thuc hién PTB |trung binh
NoOi dung danh gia tlrg’ng, : Trung : X chc dbi
khio sat| Tot | Kha oinn | Yeu ' frgng
1. Lap ké hoach kiém tra- CBQL | 15 27 11 7 | 283
danh gid theo hudng danh 2.77
gi4 nang luc. GV 28 49 31 17 | 2.70
2. T6 chiic qua trinh kiém CBOL | 18 32 10 0 | 313
tra-danh gia t%u_rc hién theo 3.00
ding yéu cau dinh gid| o, | 33 | 55 | 220 | 14 | 2.86
nang luc.
3. Chi dao hoat dong kiér’n CBOL | 21 o5 9 5 303
tra-danh gia dam bao chat 2.96
luong. GV 32 55 29 9 | 2.88
4. Kiém qtra, giam sat qua CBOL 9 20 26 5 | 255
trinh  kiém tre}-démh gia 2 61
theo dung yéu cau danh gia GV 17 60 37 11 | 266
nang luc.

Khi nghién ctu cac san pham caa hoat dong dao tao nhu quy ché dao

tao, quy ché thi ciia mot sb truong duoc khao sét, tc gia nhan thay cac trudng
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da c6 nhitng ban quy ché dugc cap nhat lién tuc. Pidu nay da ching to Hiéu
trudng cac truong di ¢ nhing chi dao quyét liét trong hoat dong khao thi nhan
tang cuong hoat dong kiém tra danh gia két qua hoc tap SV theo TCNL.

Thay T.T.A truong phong Khao thi truong DH X khi tra 10i phong van
vé hoat dong 1ap ké hoach kiém tra danh gia theo TCNL cho biét:” Nha
trrong da xac dinh dugc dinh hudng day hoc theo TCNL, tuy nhién cac khau
lap ké hoach kiém tra dénh gia ¢ truong van con lang tang, chua chu dong”.
O cac truong dai hoc dugc khao sat, viéc quan ly hoat dong kiém tra-danh gia
két qua hoc tap ctia SV theo TCNL vé co ban van chua thuc hién duogc tét, thé
hién qua Bang 2.14. C6 thé thiy rang trong 4 ndi dung quan 1y hoat dong
kiém tra-danh gia két qua hoc tap cua SV nganh Logistics va QLCCU tai cac
truong dai hoc Viét Nam theo TCNL déu duoc thuc hién & mac Khé. Trong
d6 khau T6 chirc qud trinh kiém tra-danh gid thwc hién theo ding yéu cau
danh gia nang lwe duwoc CBQL va GV danh gia thuc hién & murc cao nhat voi
diém danh gia trung binh X = 3,00. Viéc t6 chirc danh gia két thuc hoc phan
cua SV mot cach khach quan cling dugc danh giad muc Kha.

Qua phong van truc tiép thay T.T.A- Truéng phong Khao thi trudng
Dai hoc X1 cho biét: “Su phdi hop gitta Khoa, B6 mdn va phong trong cac
hoat dong khao thi con rat han ché”. That vay, hai khau duoc danh gia thap
hon 14 1ap ké hoach kiém tra-danh gia theo huéng danh gia ning luc Vi diém
danh gia trung binh X = 2,77 va kiém tra, giam sat qua trinh kiém tra-danh gia
theo dung yéu cau danh gia nang luc véi diém danh gia trung binh X = 2,61.
2.5.6. Thuc trang qudn Iy co sé vt chit va diéu kién phuc vu cho dao tao
trinh d dai hoc nganh Logistics va Qudn Iy chudi cung irng

CSVC ciing 1a mét trong nhitng thanh t6 chinh, quan trong cua qua
trinh ddo tao, 1a diéu kién vat chit can thiét dam bao cho qua trinh dao tao cua
mot truong dai hoc dugc tién hanh c6 chat luong. Tuy nhién, do nhiéu yéu td

khac nhau ca chu quan va ca khach quan, hoat dong quan ly CSVC phuc vu



117

dao tao trinh d§ dai hoc nganh Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc
Viét Nam theo TCNL vén chua dat dugc két qua nhu ky vong.

Két qua khao st tai Bang 2.15 cho thay viéc quan Iy CSVC va phuong
tién phuc vu cho qua trinh day hoc ¢ cac truong dai hoc c6 dao tao trinh do
dai hoc nganh Logistics va QLCCU duoc cac d6i tuong khao sat danh gia
mai dat mac Trung binh va Kha. Cac noi dung quan 1y duoc danh gia & muc
Kha bao gom Té chic xay dung, sira chira mua sam trang thiét bi phuc vu day
hoc theo TCNL; Diéu chinh, cdi tién yéu cau cua GV, SV vé CSVC va phirong
tien day hoc. Cac noi dung quan 1y nay c6 diém danh gia trung binh X nam
trong khoang 2,56 dén 2,60.

Khi phong van truc tiép cac CBQL phu trach mang mua sam thiét bj
cua ca 5 trudng duoc khao sét, tac gia nhan thay nhiéu y kién cho rang cac
truong déu 1ng tdng trong khau khao sét thuc trang va xac dinh muc tiéu nhu
cau vé CSVC khi trién khai dao tao SV theo TCNL. Khoa, B6 mon chua thé
hién rd vai tro trong viéc tu van trong hoat dong mua sam céc thiét bi phuc vu
noi dung dao tao. That vay, viéc to chirc Khdo sat thuc trang CSVC phuc vy
ddo tao theo TCNL va Xdc dinh nhu cdu CSVC va muc tiéu si dung phuc vu
dao tao theo TCNL & cac truong dai hoc chua dugc thuc hién thuong xuyén
nén viéc xay dung ké hoach stra chita, mua sam thiét bi day hoc chua kip thoi
lam anh huong khong tét dén qua trinh day hoc. Cac noi dung quan Iy nay
duogc cac ddi tuong khao sat danh gia mie do thuc hién chi dat trung binh voi
diém danh gia trung binh X dao dong trong khoang 2,35 dén 2,46.

Qua quan sat Trung tdm thu vién cia cac truong duoc khao sét cho thay,
hién nay, cac trudong dai hoc da nhan thirc dugc tim quan trong caa cdng nghé
s6 4.0 va da xay dung thu vién dién tir cing hé thong Wifi Internet dé hd tro
hoc tap va nghién cttu cho SV. Tuy nhién, trong qua trinh st dung, thu vién
dién tir van con mot sé han ché can dugc nang cap va hudng dan sir dung chi

tiét hon dé dat hiéu qua cao va tranh lang phi. Khoa, B6 mdn khdng cap nhat
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kip thai cac hoc liéu. Cac dich vu nhu muon sach, tai liéu hoc tap van gap kho
khan ddi véi SV va gay kho khin trong viéc quang bé thong tin va tai liéu lién
quan dén qua trinh dao tao. Hé thdng tai liéu tham khao ciing chua da dang va
thyc té.
Bang 2.15. Y kién d4anh gia thuc trang mirc do thuc hién quan Iy CSVC
phuc vu dao tao trinh d9 dai hoc nganh Logistics va QLCCU

i Y kién danh gia mirc d Pi¢m
. i ., 0 thwc hién DPTB trung
NoOi dung danh gia tuwgng — R ’
Y A , | Trung B X, | binhcéac
khao sat| Tot | Kha R Yeu z.
binh doi tugng
1. Khao sat thuc trang| CBQL | 3 21 27 9 2.30
CSVC phuc vu dao tao 2.35
theo TCNL. GV 13 | 40 56 16 | 2.40
2. Xac dinh nhu cau CSVC| CBQL | 3 24 27 6 | 2.40
va muc tiéu sir dung phuc 2.35
vu dao tao theo TCNL. GV 11| 34 62 18 | 2.30

3. Lap ke hoach xay dwng,| cpqL | 7 | 22 | 20 | 2 | 257
stra chira, mua sam trang

thict bi phue vu day hoc| o | 6 | a5 | 52 | 22 | 236 20
theo TCNL. '

4, Té Chl’IC’ Xé.y dung, ,3171’3. CBQL 12 27 16 5 277

chira mua sam trang thiét bi 5 60
phuc vy day hoc theol o\, | o0 | 35 | 4o | 25 | 242 |
TCNL. '

5. Huéng dan GV, SV sa| CBQL | 6 | 31 22 1 | 270

dung trang thiét bi day hoc. av | 14 | 40 55 16 | 242 2.56
6. Thu thap danh gia, phan| CBQL | 8 | 25 14 | 13 | 2.47

hoi vé CSVC va phuong 2.42

tién day hoc. GV 18 | 35 48 24 | 2.38

7. Diéu chinh, cai tién yéu| CBQL | 14 | 20 21 5 | 2.72
ciu cua GV, SV vé CSVC 2.55
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Bang 2.16. Y kién danh gia thuc trang mirc d thuc hién quan ly ha tang
CNTT phuc vu dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU

Y kién danh gia mirc do

péi 12 Piém
. s o thuc hi¢n PTB |trung binh
NoOi dung danh gia tuong i Trung i X 1c dbi
khio sat| Tot | Kha o Yéu t cac dor
inh twong
1. Xac dinh muc tiéu va
1ap ké hoach phét trién| “o- | © | B | 18 | L2801
ha ting CNTT phuc vu '
dio tao theo TCNL. GV 30 32 49 14 | 2.62
2. Té chic trién khai va| CBQL | / 38 14 1 ]285 2 67
thuc hién. gy | 24 | 27 | 59 |15 | 248 |

3. Chi dao hoat dong dao
ta0 va hé tro va van CBQL | 6 29 15 10 | 2.52
hanh ha ting CNTT 2.46
phuc vu dao tao theo| GV 18 36 49 22 | 2.40
TCNL.

4. Danh gia hiéu qua xay CBOL | 3 29 31 4 | 240
dung va cai tién ha tang '
CNTT phuyc vu dao tao
theo TCNL.

2.26
GV 9 30 52 34 | 211

Bén canh CSVC va phuong tién day hoc, ha ting céng nghé va hé thdng
hoc liéu phuc vu dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Logistics va QLCCU ciing c6
vai tro vO cung quan trong trong dao tao theo TCNL. Tuy nhién nhan thuc va
Sur quan tam cuaa cac truong dai hoc vé van dé nay chua hoan toan day du. Hiéu
trudng cac treong con lang tlng trong cong tac chi dao khi cac hoc li¢u chua
duoc cap nhat thuong xuyén va dam bao gan véi thi truong lao dong.

Két qua khao sat tai Bang 2.16 va Bang 2.17 thé hién mot bac tranh
chua may kha quan vé phuong dién quan Iy ha tang cong nghé va hoc liéu
phuc vu dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU tai cac truong
dai hoc.

V& quan 1y ha tang cong nghé phuc vu dao tao nhu internet, hé théng

wifi va thu vién dién tir thi cong tac Xdc dinh muc tiéu va Idp ké hoach phéat
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trién ha tang CNTT phuc v ddo tao theo TCNL dugc CBQL va GV danh gia
thuc hién ¢ mirc Kha. Trong khi d6 cong tac Chi dao hoat dong ddo tao va hd
tro v van hanh hg tang CNTT phuc vu dao tao theo TCNL véi diém danh gia
Trung binh X = 2,46, dic biét 1a Pdnh gid hiéu qud xdy dwng va cdi tién ha
tang CNTT phuc vu dao tao theo TCNL & cac truong dai hoc duge thuc hién
yéu nhét véi diém danh gia Trung binh X = 2,26.

Bang 2.17. Y kién danh gia thwc trang mire dd thuc hién quan 1y hec liéu

phuc vu dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Logistics va QLCCU

Doi Y kién danh gia murc d9 Piém
\ twgng thuc hign PTB | trung
i dung danh gia |} 40 4t Trun X inh ¢4
Tét | Kha | 9 | ygu | X | Dinhcac
binh doi twong

1. Xac dinh muc tiéu va
1ap ké hoach bién soan,
cap nhat, phat trién va sir 2.37
dung hé thong hoc litu| GV 16 38 42 29 | 2.33
theo TCNL.

2. To chuc trién khai
bién soan, cap nhat, phat
trién va sir dung hé théng 2.27
hoc liéu theo TCNL. GV 12 26 59 28 | 2.18

CBQL| 8 | 15 | 31 | 6 | 242

CBQL | 7 14 33 6 | 2.37

3. Chi dao hoat dong
bién soan, cap nhat, phat
trién va str dung hé thong 241
hoc liéu dam bao chatf Gv | 17 | 32 | 50 | 26 | 2.32
luong.

4. Kiém tra, giam sat
hoat dong bién soan, cap
nhat, phat trién va st 2.80
dung hé théng hoc litu| GV | 32 | 45 | 36 | 12 | 2.78
theo TCNL.
5. ,Dénh gid va cai tién CBQL | 0 28 24 8 | 2.33
chat lugng va hiéu qua 2.40
cia hoc ligutheo TCNL. | GV | 19 | 39 | 48 | 19 | 246

CBQL | 5 27 21 7 | 2.50

CBQL | 13 28 14 5 | 2.82
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Hién nay, cac truong dai hoc da nhan thuc duoc tam quan trong cua
cong nghé sb 4.0 va da xay dung thu vién dién tir cing hé thong Wifi Internet
dé hd trg hoc tap va nghién ctru cho SV. Tuy nhién, trong qua trinh sir dung,
thu vién dién tr van con mot s6 han ché can duoc nang cip va hudng dan s
dung chi tiét hon dé dat hiéu qua cao va tranh lang phi. Khoa, B mon khong
cap nhat kip thoi cac hoc ligu. Cac dich vu nhu muon sach, tai liéu hoc tap
van gap kho khin ddi véi SV va gay khé khin trong viée quang ba théng tin
va tai liéu lién quan dén qua trinh dao tao. Hé thong tai liéu tham khao ciing
chua da dang va thuc té. Mic du cac Trung tam thu vién hang nam cé ké
hoach cap nhat sach, tai lidu va tap chi chuyén nganh, nhung vi han ché vé
kinh phi, chua dap ung day di nhu ké hoach da dé ra. Két qua khao séat cho
théy quan 1y hé théng hoc li¢u, tur 1ap ké hoach, trién khai, chi dao, kiém tra,
danh gia, bién soan, cap nhat va sir dung hé¢ théng hoc liéu theo Tiéu chuan
chét lwong dai hoc dugc cac truong dai hoc thuc hién ¢ mic Kha.

2.5.7. Thuc trgng qudn |y hoat dong ddnh gid két qud qué trinh dao tao va
trién khai cac hoat déng sau khéa dao tao
2.5.7.1. Thuc trang quan Iy hoat déng danh gid két qua qué trinh dao tao
Viéc quan 1y danh gia két qua dau ra va tét nghiép caa SV 1a dé qua trinh
thuc hién danh gia dam bao chinh xac, cong bang va khéach quan va phan anh
chinh xac nang luc cua SV sau qua trinh dao tao tai truong. Pau mdi khoa
hoc, phong Pao tao cua cac truong dai hoc thuong xay dung ké hoach dao tao
tong thé cho ca khoa hoc, phong Khao thi x4y dung ké hoach dénh gia két qua
dau ra va t6t nghiép ciia SV trong nganh Logistics va QLCCU. Cac GV s&
thuc hién kiém tra, thao luan va to chtc thi cudi ky theo lich trinh da dugc
phong Khao thi sip xép, dua trén ké hoach trén. Bén canh ké hoach dao tao
dugc xay dung, phong Dao tao phdi hop v6i phong Khoa hoc cong nghé va

cac Khoa két ndi véi doanh nghiép, ky cac vin ban thoa thuén hop tac giita
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nha truong va doanh nghiép trong hoat dong dao tao. No6i chung, qua trinh
nay dugc cac ddi twong khao sat danh gia 1a dugc tién hanh ding theo ké
hoach da dugc thong bdo tu dau. Hoat dong kiém tra va giam sat qua trinh
danh gia két qua dau ra va tot nghiép cua SV duoc thuc hién theo ké hoach
ctia phong Pao tao. Trach nhiém giam sat va kiém tra theo hudng phat trién
nang luc duoc giao cho phong Thanh tra.

Bang 2.18. Y kién danh gia thuc trang mirc dd quan ly danh gia két qua diu ra

va tét nghiép ciia SV nganh Logistics va QLCCU

Péi Y kién danh gia mirc d9 Piém trung
No6i dung danh gia tu’(:')n thuc hign PTB | binh cac
' : ¢ > Trung X, | dbi twong

khao sat| Tét | Kha Yéu

binh

1. Xay dung ké hoach
danh gia két qua dau ra
va tot nghiép phu hop 2.92
v6i yéu cau phat trién| GV 31 | 49 36 9 | 282
nang luc.

CBQL | 14 35 9 2 | 3.02

2. Trién khai hoat dong
danh gia két qua dau ra CBQL | 19 29 8 4 3.05
va t6t nghiép theo CTDT 2.80

va yéu cau phat trién| GV | 19 | 43 | 50 | 13 | 254
nang luc.

3. Chi dao hoat dong
danh gid két qua dau ra
va tét nghiép phu hop 2.97
v6i quan diém phat trién| GV 29 47 37 12 | 2.74
nang luc.

CBQL | 22 29 8 1 | 320

4. Kiém tra, giam sat
hoat dong danh gia két
qua dau ra va tt nghiép 2.87
theo hudng phat trién| Gv | 20 | 41 55 9 | 2.58
nang luc.

CBQL | 16 38 6 - 3.17

Qua nghién cuu thyuc té tai cac truong dai hoc ¢6 dao tao trinh do dai
hoc nganh Logistics va QLCCU cho thay viéc quan 1y danh gia két qua dau ra

Vva tot nghiép caa SV duogc thyc hién Kha véi diém danh gia trung binh X
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nam trong khoang 2,80 - 2,97, thé hién qua Bang 2.18. Nhin chung, theo danh
gia, hoat dong nay dat mirc Kha véi diém trung binh (X) = 2,87. Thuc té cho
thay rang cong tac kiém tra va giam sat hoat dong danh gia két qua du ra va
tdt nghi¢p cua SV dang duoc thuc hién mdt cach co ké hoach, cong khai,
minh bach va rd rang.

Qua trao doi truc tiép véi cac can bd phong Dao tao, phu trach cap phat
vin bang chimg chi, xét tot nghiép, tac gia dugc biét da phan cac truong déu
khéng t6 chitrc cap cac chimg chi hoan thanh cic modul ning lyc cho SV ma
chi cap bang tot nghiép va cac diéu kién theo quy ché ddo tao cta truong. Tuy
nhién ciing qua trao d6i véi CBQL céc truong, hoat dong két nbi voi doanh
nghiép con chua duoc trién khai dong bd, cac hop dong hop tac chii yéu van
dua trén hinh thire, dic biét d6i véi cac hoat dong thuc hanh, thuc tap nghiép
vu, thuc tap tét nghiép. Picu nay ciing phan anh hoat dong trién khai danh gia
két qua dau ra va t6t nghiép theo CTPT chua ding theo yéu cau phat trién
nang lyc.
2.5.7.2. Thiee trang quadn 1y théng tin vé tinh hinh viéc lam cia SV tot nghiép
nganh Logistics va Qudn Iy chudi cung img theo tiép cdn ndng lic tai cdc
truong dai hoc o Viét Nam

Théng tin dau ra vé tinh hinh viéc 1am cua SV tbt nghiép nganh
Logistics va QLCCU I kénh théng tin hét stc quan trong dé cac trudng dai
hoc diéu chinh cé4c khau ctia qua trinh dao tao. Tinh trang viéc 1am cua SV
tét nghiép vira phan anh céng tac du bdo nhu cau nhan lyc trinh do dai hoc
nganh Logistics vd QLCCU chinh xac dén dau, vira phan &nh CTDT c6 ph
hop véi tinh hinh thyc tién. Vi vay nam bat théng tin vé tinh hinh viéc 1am
cia SV sau tét nghiép 1a nhiém vu vé clng quan trong ddi véi cac truong

dai hoc.
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Qua trao ddi véi thay T.T.A truong phong Cong tac SV Pai hoc Y1 cho
biét: “Kénh thong tin khao sat tinh hinh viéc 1am caa SV chu yéu van lay
qua cac dot khao sat theo quy dinh cia B6 GD&DT, tuy nhién ndi dung Lap
ké hoach thu nhan va xu ly théng tin van chi mang tinh thu tuc, chua chu
dong do hang nam nha trudng déu c6 nhiéu dot tét nghiép, trong khi bao céo
theo quy dinh 14 31/12 hang nam m&i can thong ké”.

Bang 2.19. Y kién danh gia thuc trang quan ly thong tin vé tinh hinh viéc 1am
ciia SV tot nghiép nganh Logistics va QLCCU

péi Y kién danh gia mirc dd Pidm t
, , o thuc hién pTR | M rung
Noi dung danh gia twong L — binh cac
. . £ . | Trung A X, z.
khao sat| Tot | Kha binh Yeu doi twong

1. Lap ké hoach'thu‘nhan CBQL | 8 18 31 3 952
va xur ly thong tin vé tinh 559
hn?h ’Vlﬁ;C l.am cua SV sau GV 97 40 44 14 | 264
khi tot nghiép.
2. To chuc. thu ‘nhan va xu CBQL | 14 19 o5 5 575
ly thong tin vé€ tinh hinh

se 12 a SV Khi 2.63
viee amcta sV sal Ml gy | 19 | 40 | 52 | 14 | 251
tot nghiép.
3. Chi dao cong tde thul vy 9y | 95 | 13 | 5 | 2.85
nhéan va xu ly thong tin vé
tinh hinh viéc 13 la SV 283
1 nh viee fam cua GV [32] 47 | 35 | 11 | 2.80
sau khi tot nghiép.
4. Kiém tré thu‘nhan va xu CBQL | 18 97 11 4 598
Iy thong tin v€ tinh hinh 290
vice lam cta SV sau khil oy, ag |47 | 29 | 14 | 2.82
tot nghiép.

Két qua khao sét tai Bang 2.19 chung to rang lanh dao cac truong dai
hoc ¢6 dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU d3 quan tam dén
hoat dong thu thap thdng tin viéc 1am caa SV tét nghiép. Cac nghiép vu quan

ly tir khau 1ap ké hoach dén khau t6 chic thuc hién, chi dao va kiém tra, giam
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sat thu nhan va xir Iy thong tin vé tinh hinh viéc lam cta SV sau khi tot
nghiép déu duoc cac dbi tuong khao sat danh gia viéc thuc hién dat mic do
Khé véi diém danh gia trung binh X nam trong khoang 2,58 - 2,90. Trong d6
khau kiém tra va khau chi dao cong tic thu nhan va xtr 1y thong tin vé tinh
hinh viéc 1am cua SV sau khi tot nghi¢p dugc danh gid cao hon vi¢c thuc hién
khau 1ap ké hoach va t6 chtrc thuc hién. Diéu nay phan anh mot thuc té 1a
trong khi ldnh dao nha trudng hét sirc quan tdm dén viéc thu nhan va xu ly
thong tin vé tinh hinh viéc lam cta SV sau khi tot nghiép nhung céc bd phan
va ca nhan chiu trach nhiém trién khai nhiém vu nay nhu phong Dao tao,
phong Céng tac SV, Khoa, B mon thi thuc hién chua thuc su tich cuec.
2.5.7.3. Qudn 1y théng tin vé sw hdi long ciia don vi sir dung nhdn lwc nganh
Logistics va Qudn Iy chudi cung iing theo tiép cdn néing lic tai cdc trieong dai
hoc o Viéet Nam

Viéc quan ly théng tin vé su hai long cua don vi st dung nhan luc
nganh Logistics va QLCCU c6 vi tri dic biét d6i véi cac truong dai hoc. Bai
vi day 1a kénh thong tin truc tiép, khach quan vé nang luc caa cac SV da duogc
nha truong dao tao. Qua quan st 1am viéc thuc té cua SV tai doanh nghiép,
nguoi sir dung lao dong dé dang nhan thay nhiing uu diém va nhiing bét cap
vé kién thiic, k§ nang chuyén mon va pham chat, phong cach lam viéc cia SV
tdt nghiép. Qua phong van ba N.T.H.T phu trach cong ty SV thuc tap cho
biét: “Viéc t6 chuc lay y kién tir don vi sir dung lao dong thuong xuyén duoc
sir dung lam co s dé phét triéen CTPT, nang cao chat lwong va k§ nang cua
SV trong qua trinh dao tao”. Pay 1a ngudn théng tin cuc ky quy gia co thé
gitip nha truong diéu chinh, bd sung nhitng khiém khuyét trong CTPT nganh
Logistics va QLCCU theo TCNL.
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Bang 2.20. Y kién danh gia thwc trang mire @ quan ly thong tin vé sw hai long

cua don vi sir dung nhan lec nganh Logistics va QLCCU

Y kién danh gia mirc

N S bol dé thyc hién prp | Diem trung
NGi dung dénh gid tuong 0 :rrun. . binh cac doi
khao sat | Tét| Khéa b‘mhg Yéu| 7t | tugng
1.‘ La?p k’e h?ach 1.:hu r;han CBQL |16 | 27 15 2 1295
va xu ly thong tin vé su 2.80
hai lon% cua don vi su| o\ 9 | 27 18 6 |2.65
dung nhan lyc.
2.TH chuf: thu nhén Vaxtl cgoL | 16| 30 7 7 1292
Iy thong tin vé sy hai long 274
cua don vi st dyng nhan DN 8 | 30 10 12 | 2.57
luec.
3. Chi dao cong tac. thl‘l CBQL |25/ 30 5 0 |3.33
nhan va xu 1y thong tin vé 3.08
su hai l(jng cua don vi su DN 14 | 29 10 7 1283
dung nhan lyc.
4. Kiém tr'a th}l nhan _Va\xu CBOL |24 | 26 9 1 |3.22
ly thong tin vé su hai long 2.85
lcua don vi st dung nhan DN 7 | 29 10 14 | 2.48
uc.

Ong T.T.A truong phong Khao thi truong Dai hoc X1 cho biét: “Khi

tién hanh to chiic thu nhan thong tin, cac don vi sir dung lao dong déu phan

anh SV tbt nghiép déu chua thé thich tmg ngay trong moi truong 1am viéc

méi do thiéu k¥ ning theo vi tri viéc lam. Céc trudng ciing nam bat duoc noi

dung nay, tuy nhién hoat dong thu nhan théng tin lién tuc gitra nha truong va

don vi sir dung lao dong con chua kip thoi, cac truong con lung tlng trong to

chuc, thyc hién nén hiéu qua thong tin khong duoc nhu mong muébn.”

S6 lieu khao sét thé hién tai Bang 2.20 cho thay rang cong tac quan ly

théng tin vé su hai 1ong caa don vi st dung nhan luc nganh Logistics va

QLCCU tai cac truong dai hoc nhin chung duoc thuc hién tét hon so véi quan

ly théng tin vé tinh hinh viéc 1am cua SV tét nghiép, véi diém danh gia trung
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binh X nam trong khoang 2,74 - 3,08.

Qua phan tich trén, c6 thé nhan thiy cac bo phan cé trach nhiém thuc
hién viéc nay chua 1ap ké hoach mot cach day du, dinh ky va cu thé. Viéc
khao sat tinh hinh viéc 1am cua SV tét nghiép va su hai 1ong tir phia nha tuyén
dung chwa dugc dua vao ké hoach va khong c6 cac yéu cau cu thé vé viéc
thong béo, tiép nhan, xur ly théng tin va lap bao céo. Phong Pao tao, phong
Cong tac SV st dung théng tin vé tinh hinh viéc 1am cua SV sau khi tot
nghiép ciing chua dugc quan tdm dang muc, chua phan tich va tham muu
lanh dao Nha truong kip thoi. Nhin chung, can c6 su cai thién trong viéc to
churc, thuc hién tham do, khao sat, tiép nhan phan hdi va xi ly thong tin vé
két qua dau ra tai cac truong dai hoc, dam bao tinh thudng xuyén va chuyén
sdu, cling nhu tao ra cac yéu cau cu thé va ké hoach cho viéc sir dung thong
tin du ra lién quan dén tinh hinh viéc 1am cua SV sau khi tét nghiép.

2.6. Thue trang mirc d§ anh huéng ciia cac yéu td dén quan ly dao tao
nganh Logistics va quan 1y chudi cung g theo tiép cin ning luc tai cac
trwong dai hoc Viét Nam

Viéc quan 1y hoat dong dao tao dai hoc ndi chung va dao tao trinh do
dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL néi riéng luoén ludn chiu sy
tac dong cua nhiéu yéu td chii quan va khach quan theo ca tinh chat tich cuc
14n ca tinh chét tiéu cyc. Tinh chat anh huéng theo goc dd nao tiy thude vao
cach nhin nhan va y nghia tac dong cua timg yéu t6. Dé tim hiéu thuc trang
ctia van dé nay, Luan an da khao sat thyc trang cac yéu té anh hudng nhu thé
nao dén quan 1y hoat dong dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL, sb liéu thu duge thé hién tai Bang 2.21.

Qua két qua khao sét tai Bang 2.21 cho thay cac yéu tb co diém danh gia
trung binh cao nhat déu thugc vé cac yéu té khach quan, d6 1a: Tién bé khoa
hoc cong nghé va héi nhdp quéc té véi diém danh gia trung binh X = 3,48, Bdi

canh chinh tri, kinh té - xd héi véi diém dénh gia trung binh X = 3,36, Diéu
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kién co s& vdt chat va tai chinh danh cho hoat dong dao tao nganh Logistics

va QLCCU vdi diém danh gia trung binh X = 3,46. Nhu vay, c4c yéu té nay

c6 muc do anh huong 1on nhat tgi quan Iy hoat dong dao tao trinh d6 dai hoc
nganh Logistics va QLCCU.

Bang 2.21. Y kién danh gia thwc trang mirc dd anh hwéng cia cac yéu td

dén quan ly dao tao nganh Logistics va QLCCU

Mirc d thuc hién

Doi . _ Diém
Rat | . . Khéng
- twong | | Anh | Itdnh | | DPTB | trung
Noi dung ) anh . . anh — R g
khao .| hwéng | huéng i X, | binhcéac
.. |hwong hudong e
sat doi twong
SL SL SL SL
1. Bbi canh chinh tri, kinh|CBQL| 32 26 2 - 3.50 336
té - xa hoi. GV | 52 | 54 | 13 3.22|
2. Chu trrong, chinh sach cia|CBQL| 18 | 30 8 3.03 > 04
nha nuée vé GD dai hoc. v | 33 | 53 | 27 | 12 |286]
3. Tién bdo khoa hoc coéng|CBQL| 42 | 18 - - 370 348
nghé va hoi nhap quéc té. GV | 58 41 26 - 3.26 '
4. Su san sang phdi hop cua 27 o5 8 ) 332
cac doanh nghi€p Logistics CBQL 3.26
trong hoat dong dao tao cua '
B cv | 62 37 15 11 | 3.20
nha truong.
5. Nang luc thuc hién cac CBOL 13 31 13 3 2 90
hoat dong dao tao cua can bo 2.75
quan 1y, GV theo TCNL . Gv | 28 | 39 | 37 | 21 |259
6. Nang luc thuc hién hoat|cBQL| 30 30 - - 3.50
dong hoc tap theo TCNL cua 3.25
GV | 39 59 16 11 |3.01
SV.
7._1—)iéu kién co s¢ vat chat va ceoL| 3 | 19 5 _ |35
tai chinh danh cho hoat dong 3.46
dao tao nganh Logistics va 64 | a7 14 i 3.40 '
QLCCU. GV

Cac yéu té con lai nhu Sw san sang phoi hop cia cdc doanh nghiép

Logistics trong hoat déng dao tao cia nha truong véi diém danh gia trung
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binh X = 3,26; Ndng luc thuc hién hoat déng hoc tdp theo TCNL cia SV Véi
diém danh gia trung binh X = 3,25; Chu truong, chinh sach cia nha nwéc vé
gido duc dai hoc Vi diém danh gia trung binh X = 2,94; Nang luc thuc hién
cac hoat dong dao tao ciia can bé quan 1y, GV theo TCNL véi diém danh gia
trung binh X = 2,75, c6 diém danh gia trung binh thap hon 3 yéu té trén, tuy
nhién van c6 mac do6 anh huong kha I6n toi quan Iy hoat dong nay. That vay,
qua phong van thay P.Q.D truong X da nhan dinh: “Anh huéng téi gido duc
dao tao 13 su phat trién khdng nging caa khoa hoc cong nghé kém theo yéu
cau cua thi truong lao dong ciling thay d6i dé kip thich ung, do d6 hoat dong
dao tao d6i dién nguy co tut hau, sy chénh léch giira nhu cau nang luc thyc té
cua SV tot nghiép khi lam trong doanh nghiép tao ra ap luc d6i véi Nha
truong trong viéc trién khai giang day theo TCNL.”

Nhu vay, két qua nghién ciu cho thay cac yéu té chu quan ¢é anh huong
rat 16n t6i quan ly hoat dong dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL. Do vay, c4c cap quan Iy tai cac trudong dai hoc hién nay
can phai chl y téi su anh huong cua cac yéu td nay dé co nhiing bién phép
quan ly phi hop va hiéu qua hon trong t6 chiic dao tao trinh do dai hoc nganh
Logistics va QLCCU theo TCNL ¢ truong minh.

2.7. Panh gia chung vé thwe trang quan ly dao tao nganh Logistics va
Quin 1y chudi cung &ng theo ti€p cin ning luc tai cac trwong dai hoc &
Viét Nam
2.7.1. Nhitng mdt dat dwoc

Hién nay Bo GD&DT, cac don vi chu quan cé truong dao tao linh vuc
Logistics va QLCCU di ban hanh nhiéu vin ban chi dao cac truong dai hoc
vé cOng tac to chirc dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo
TCNL. Pay 1a co so phéap 1y dé cac truong dai hoc té chic trién khai dao tao
trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU dap ung nhu cau nhan luc c6

chat luong trong linh vuc ndy. Cung véi dé cong tac kiém dinh chat luong
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GD dai hoc dugc chad trong. Cac truong dai hoc cé dao tao trinh do dai hoc
nganh Logistics va QLCCU déu da dugc cac to chuc kiém dinh c6 uy tin cap
gidy chung nhan dat tiéu chuan chat luong. Do dé, can cir két qua khao sét,
ching tdi cho rang, hién nay cac truong dai hoc Viét Nam dang c6 mot 6
diém manh sau day trong qua trinh quan 1y dao tao trinh do dai hoc nganh
Logistics va QLCCU theo TCNL.:

- Cac truong dai hoc cd dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va
QLCCU da thyuc hién tét quan ly khau thuc hién muc tiéu dao tao nganh
Logistics va QLCCU, xay dung ké hoach thuc hién muc tiéu dao tao dén khau
t6 chirc danh gia nhu cau dao tao theo TCNL. Cac phong ban, don vi trong
cac truong da co su hop tac trong viéc thuc thi cac muc tiéu dao tao. Bén canh
d6, cac trudng ciing da co su diéu chinh muc tiéu dao tao phu hop véi thuc
tién nhu cau ngudn nhan lec caa x4 hoi va cua ngudi hoc.

- Trong hoat dong quan Iy phat trién CTDT trinh d6 dai hoc nganh
Logistics va QLCCU, CTDPT nganh Logistics va QLCCU cua céc truong
dugc khao sat da duoc thiét ké dap (ng chuan kién thirc k§ nang, co gia tri
thiét thuc trong viéc hinh thanh kién thiac va ki ning cho ngudi hoc. Noi
dung CTPT mic du chua dugc hoan toan dap tmg nhung it nhiéu phd hop
véi thot gian dao tao va trinh d cta nguoi hoc.

- Hé théng CSVC da duogc lanh dao cac truong quan tadm dau tu, bd
sung, hd tro cho hoat dong day va hoc. Cac quy dinh vé viéc str dung trang
thiét bi, CSVC ciing da duoc xay dung va ban hanh. CSVC & cac truong mic
du chua c6 cac thiét bi, hoc liéu dic thu dap ung dé rén luyén k§ ning cho SV
theo TCNL tuy nhién twong ddi day du vé sb luong, dam bao phuc vu tét cho
viéc giai quyét hé théng cac nhiém vy quan 1y dao tao.

- Mit bang chung hoc luc SV nganh Logistics va QLCCU kha tét, dugc
thé hién & diém chuan trdng tuyén dau vao nganh Logistics va QLCCU rat

cao. Do d6 viéc quan ly hoat dong day cua GV va hoat dong hoc tap cua SV
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dugc thuc hién khéa nghiém tic nén két qua hoc tap va rén luyén cua SV di c6
nhiéu chuyén bién. Vi thé, chat lugng SV tét nghiép nganh Logistics va
QLCCU nhin chung di duoc céc doanh nghiép Logistics danh gia budc dau
dap (ng yéu cau vé mat chuyén man, sé luong, pham chat.

- Hoat dong quan Iy té chuc dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va
QLCCU ¢ cac trudong dai hoc duoc thuc hién kha tét, 1anh dao cac trudong da
c6 quan tdm dén viéc phéi hop vai cac doanh nghiép Logistics trong viéc dam
bao thuc hién chu trinh dao tao theo TCNL.

2.7.2. Nhitng mdt han ché

Trong quan ly hoat dong dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va

QLCCU theo TCNL ¢ cac trudng dai hoc van con nhiéu han ché va bat cap.

Cu thé nhu sau:

- Quan ly phat trién CTDT dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo
TCNL con nhiéu han ché. Viéc ra soat chuong trinh chua dugc thyc hién
thuong xuyén, noi dung quéa han 1am, thién vé ly thuyét. Cac chu thé quan Iy
con thiéu déng bo trong viéc trién khai va ap dung CTPT, thiéu su diéu chinh
va cai tién CTDT dé phu hop véi yau cau thuc té cua thi truong lao dong va
nhu cau phét trién caa SV. Phdi hop véi doanh nghiép trong xay dung chuong
trinh chua t6t, vin ban chi dao chua di. Cac trudng chua thu thap du nhu cau

dao tao tir doanh nghiép va chua xay dung khung nang luc dao tao cho nganh.

- Trong quan ly CSVC va diéu kién phuc vu dao tao trinh do dai hoc
nganh Logistics vd QLCCU theo TCNL con boc 16 cac han ché vé khao sét
thuc trang hoc liéu va ing dung CNTT nhu phong hoc thuc hanh, mé phong
phuc vu dao tao theo TCNL con thiéu. S6 luong dau sach trong thu vién
khong dap tmg du tai liéu cho SV muon khi thuc hién cac bai tap 16n hoac
luan van tot nghiép. Vat tu va thiét bi dung trong qua trinh huéng din thuc

hanh con han ché, khong du theo yéu cau dé rén luyén k§ ning thuc hanh
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chuyén nganh nghiép vu. Khoa, Bo mén khéng cap nhat kip thoi cac hoc liéu.
Cac dich vu nhu muon séch, tai liéu hoc tap van gap kho khan ddi voi SV va
gy kho khan trong viéc quang bé thdng tin va tai liéu lién quan dén qué trinh
dao tao. Hé thng tai liéu tham khao cling chua da dang va thuc té.

- C4c hoat dong giang day cia GV lién quan dén phat trién nang lyc cua
SV nhu giang day, huéng dan thuc hanh, thuc tap va cham do &n, khda luan
t6t nghiép theo tiép can phat trién ning luc cho SV thuc hién con chua tét. Co
thé noi rang doi ngli GV tham gia giang day nganh Logistics va QLCCU con
kha bat cap vé phuong phap day hoc va té chic day hoc theo TCNL.

- Méi lién két giira cac truong dai hoc va doanh nghiép Logistics trong
viéc ddo tao chua dat hiéu qua mong mudn. Co ché thiét 1ap gitra don vi Str
dung lao dong vai cac truong chua duoc xay dung, khai thac nguon lyuc tir
doanh nghiép con han ché va viéc thu thap phan hdi tir cdc doanh nghiép vé
chat lwong SV tét nghiép chua kip thoi. Day 1a mot yéu cau cip bach dé thiét
lap co ché va ké hoach phdi hop gitra truong va doanh nghiép trong viéc thuc
hanh, thuc tap nghiép vu, thuc tap tot nghiép cho SV nganh Logistics va
QLCCuU.

- Viéc tién hanh quan ly di liéu, dic biét 1a dit liéu vé tinh hinh viéc 1am
cua SV tét nghiép va phan hdi tir co sé st dung SV chua dugc thuc hién mot
cach dong nhat va tap trung. Sy phan dinh trach nhiém gitra cac don vi trong
viéc thu thap thong tin tir SV tét nghiép ciing chua 1 rang. Do do, hiéu qua
trong viéc quan ly va dao tao trong linh vuc Logistics va QLCCU theo tiéu
chuan nghé nghiép lao dong chwa dat dugc mic cao.

2.7.3. Nguyén nhén ciia cic han ché

- Linh vuc dich vu Logistics la mét linh vuc kinh doanh mai ¢6 ¢ Viét
Nam. Mic di khu vyc san xuat kinh doanh caa Logistics trong nhitng nim
gan day duoc md rong va phét trién rat manh, nhu cau nhan lyc lam viéc

trong linh vuc nay ngay cang I6n nhung viéc dao tao nhan luc Logistics van
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chua phat trién nhiéu, kinh nghiém quan Iy phét trién CTPT va t6 chac dao
tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU con han ché.

- Mic di day va hoc theo TCNL da duogc thé ché hoa trong céc van ban
chi dao cta nha nudc, cia Bo GD&PT nhung viéc hiéu rd noi ham va cach
trién khai TCNL nay vao thuc tién hoat dong dao tao ¢ cac trudng dai hoc van
con 1a thach thtc di véi cac cdp quan 1y cling nhu doi ngii GV va SV. Cho
nén, du 1anh dao cac trudng dai hoc da cha dong trién khai cha truong dao tao
theo TCNL nhung thuc té van con Iing ting trong chi dao va té chic thuc
hién, chua lam t6t vai trd dan dat doi ngli GV nha truong thuc hién giang day
theo TCNL.

- Mbt trong nhitng cha thé caa qué trinh day hoc 1a SV. Chu thé nay gitr
vai trd quyét dinh trong viéc dam bao chat luong cho hoat déng dao tao tai
truong dai hoc. Néu SV chua nhan thirc diing dan vé viéc hoc thi GV ¢6 ¢
gang bao nhiéu trong viéc day cua minh ciing khd ma tao ra chét luong hoc
tap cua SV. Thuc té cho thay SV nganh Logistics vd QLCCU chua nhan thuc
hoan toan day du va ding din vé viéc hoc theo TCNL, tham chi chwa quan
tam dén van dé nay. Khi ma SV chua c6 nhan thirc day du s& khdng co ki
nang hoc tap theo TCNL mot cach chu dong. Pay la mot nguyén nhan co ban
c6 anh huong dén cong tac quan Iy hoat dong dao tao trinh do dai hoc nganh
Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam hién nay.
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Két luaAn Chwong 2

Chuong 2 cua luan an tap trung danh gia thuc trang hoat dong dao tao
trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL cling nhu hoat dong
quan 1y dao tao nganh nay.

Két qua nghién cau thuc trang hoat dong dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Logistics vd QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc cho thiy hoat dong
thuc hién muc tiéu dao tao nganh Logistics vd QLCCU thuc hién kha tét,
nhung cac hoat dong xay dung CTDT, viéc td chirc hoat dong day cua GV va
hoc cua SV dugc thuc hién & mic trung binh kha. Pang chu y 13 cac diéu kién
dam bao hoat dong dao tao theo TCNL c6 chét lwong nhu CSVC, thiét bi day
hoc, ha tﬁng cong nghé phuc vu dao tao va h¢ théng hoc li€u chua hoan toan
dap (mg yéu cau. Thuc trang ndy con thé hién kha n6i bat khi nghién ctru thuc
trang quan 1y dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL
tai cac truong dai hoc. Hau hét cac noi dung quan 1y duoc thuc hién ¢ muc
trung binh khé, chua c6 noi dung quan 1y nao dugc thuc hién tét. Luan an
cling dd khao sat mirc do tac dong cua cac yéu té anh huong dén quan 1y dao
tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dal
hoc va thay ring cac yéu td déu cd anh hudng rat Ion dén cong tac quan ly

hoat dong nay.
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CHUONG 3
GIAI PHAP QUAN LY PAO TAO TRINH PQ PAI HQOC
NGANH LOGISTICS VA QUAN LY CHUOI CUNG UNG
THEO TIEP CAN NANG LUC
TAI CAC TRUONG PAI HQC VIET NAM

3.1. Nguyén tic dé xuit giai phap
3.1.1. Dam bdo tinh muc tiéu dao tao
Muc tiéu dao tao trong bat ky nganh nghé va co so dao tao nao 1a dam

bao rang SV tét nghiép cd thé thyc hién cong viéc chuyén mon trong nganh
nghé di dugc dao tao, ddng thai ¢ pham chat nghé nghiép va trach nhiém
cong dan. Vi vay, cac giai phap dé xuat phai tuan thi nguyén tic nay dé
nang cao chat luong dao tao trong linh vuc Logistics va QLCCU. Céc giai
phap can dap (ng yéu cau va quy dinh cta qua trinh dao tao, dam bao dat
duoc chuan dau ra va dong thoi dap (ing nhu cau nang cao ning luc cia SV,
g6p phan vao phat trién ngudn nhan luc trong linh vuc Logistics va QLCCU,
thuc hién hiéu qua Nghi quyét 29-NQ/TW vé d6i méi cian ban, toan dién
GD&DT dap tng yéu cau caa cach mang cong nghiép, hoi nhap qudc té va
diéu kién kinh té thi truong.
3.1.2. Pam bdo tinh hé thong

Quan 1y dao tao trinh do dai hoc trong nganh Logistics va QLCCU theo
TCNL la mot phan quan trong caa quan ly hoat dong dao tao nhan luc trinh
d6 dai hoc. N6 tuong hd véi cac yéu té khéc trong qué trinh GD&PT nhu moi
truong kinh té-xa hoi, trinh do phat trién khoa hoc-cdng nghé, chinh séch cua
nha nuéc va qua trinh hoi nhap québc té. Cac giai phap duge dé xuat phai dugc
dua ra trong bdi canh nay dé dam bao tinh phd hop, kha thi va phai c6 cai
nhin toan dién vé hé théng dao tao. Ngay trong pham vi quan 1y dao tao trinh

d6 dai hoc nganh Logistics vd QLCCU theo TCNL, céc giai phap duoc dé
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Xuit cling phai bao quat dwgc cac khau cua qua trinh dao tao, bao gom xay
dung hé théng dam bao chat luong, xay dung CTPT, dao tao va bdi dudng
d6i ngii GV, dau tu tai chinh va CSVC, thiét bj day hoc, quan Iy SV. Cac giai
phap dugc dé xuat can phai c6 mbi lién hé chat ché va théng nhat véi nhau dé
tao ra mot tac dong dong bo dén qua trinh quan 1y dao tao trinh d6 dai hoc
trong nganh Logistics va QLCCU theo TCNL.
3.1.3. Nguyén tic dam bdo tinh dong bé
Pé dam bao tinh dong b, cac giai phap quan 1y dao tao trinh d6 dai hoc

nganh Logistics va QLCCU theo TCNL can phai giai quyét cac van dé thuc
trang. Bén canh nhi{ing mdt manh, con tdn tai mot sd diém yéu nhu sy thiéu su
két nbi gilta viéc nang cao chat luong ha tﬁng co sO hoc liéu phuc vu dao tao
va dam bao méi trudng dao tao, ciing nhu giita viée cai thién chat luong nodi
dung hoc liéu va ddi ngii GV trong viéc ap dung TCNL trong qua trinh day va
hoc. Viéc dé xuit cac giai phap quan 1y dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Logistics va QLCCU theo TCNL phai dugc thuc hién dua trén viéc dam bao
tinh déng bo gilta cac yéu to quan 1y dao tao, vi cac yéu té ndy c6 mdi quan
hé hiru co v6i nhau. Tinh dong bd cua cac giai phap con duoc thé hién qua su
nd luc cia GV, SV va CBQL nhim nang cao chat luong giang day, chét
lwong hoc tap va chat luong hd tro quan 1y.
3.1.4. Pam bdo tinh ké thira va phdt trién

Nguyén tac nay yéu cau cac giai phap duoc dé xuat phai phl hop véi
tinh hinh chinh trj - kinh té - x& héi hién tai cua dit nudc. Diéu nay doi hoi
phai dap ung thuc té va hudng phét trién kinh té-xa hoi, dic biét trong viéc
phat trién GD-dao tao va quan 1y nhan luc, trong d6 bao gdm ca linh vuc
Logistics va QLCCU.

Vi vay, cac giai phap phai ¢ tinh thuc tién va gop phan dua hoat dong
dao tao trinh d§ dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL nhanh chong

di vao né nép va dap tng yéu cau cua thuc tién. Cac giai phap dugc dé xuét
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phai xuat phat tir yéu cau cua thuc té doi hoi khac phuc céc bat cap, han ché
trong viéc thuc hién dao tao trinh @6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo
TCNL. Céc bat cap va han ché nay da dugc chi ra trong qué trinh phan tich
danh gia thuc trang quan ly hoat dong dao tao trinh do dai hoc nganh
Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam.

Céac giai phap quan ly dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL dugc dé xuat cling phai dwa trén co s thuc té vé diéu
kién, hoan canh cua ting truong dai hoc c¢6 dao tao trinh @ dai hoc nganh
Logistics va QLCCU, diéu kién vé CSVC va doi ngii GV tham gia giang day
nganh Logistics va QLCCU.

3.1.5. Dam bao tinh hiéu qua

Céc giai phap duoc dé xuat phan anh chinh xac hién thuc khach quan,
phu hgp vai tinh trang hién tai cua viéc dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Logistics va QLCCU theo TCNL trong cac truong dai hoc. Ngoai ra, ciling
can phd hop véi dic diém va diéu kién cua cac truong dai hoc ¢c6 CTDT
nganh Logistics va QLCCU va phai tuan thu cha truong, dinh huéng cua
Pang, Nha nudc vé phét trién GD dai hoc néi chung va dao tao nhan lyuc
trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU ndi riéng.

Cac giai phap quan ly dao tao trinh d0 dai hoc nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam, nhu dugc dé xuit trong
luan 4n, can phu hop véi cach tiép can quan ly da duoc lua chon trong
Chuong 1 cta luan an. Pong thoi, cac giai phap nay ciing can phu hop véi cac
diéu kién khach quan vé nhéan luc thuc hién, kha nang tai chinh va kha nang
tmg dung vao thuc té & cac truong dai hoc mot cach thudn loi va hiéu qua.
Viéc d6i méi quan ly dao tao nhan luc trinh do dai hoc nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL phai duoc xay dung trén co s& mdt quy trinh chat ché,
bao gdm cac budc tién hanh cu thé va rd rang. Pam bao tinh hiéu qua yéu cau

cac giai phap duoc dé xuat phai kha thi khi trién khai thuc hién, phu hop véi
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trinh d6 va ning luc trién khai giai phap cua cac cip quan 1y va lanh dao cac
truong dai hoc Viét Nam. Pong thoi, phai phit hop véi diéu kién CSVC va tai
chinh ¢6 thé huy dong duogc cho viée thuc hién cac giai phap do.
3.1.6. Ddm bdo tinh khd thi

Céc giai phap dugc dé xut phai c6 kha ning ap dung vao thyc tién hoat
dong dé d6i méi chat luong cua truong moét cach thuan loi, trd thanh hién
thue va c6 két qua. Pidu ndy yéu cau cac giai phap phai can c chit ché vao
diéu kién thuc té va kha nang cuy thé cua mdi truong, tur CSVC, nguén luc
nhan luc, dén nén tang cong nghé. Moi giai phap dé xuat phai tuan thii cac quy
dinh phap luat, chinh sach cua Nha nudc, déng thot phai phu hop vai chinh
sach va quy ché hoat dong cua tung truong. Bén canh d6, viéc lién tuc cap
nhat, diéu chinh va cai tién cac giai phap dua trén phan hoi va két qua dat dugc
1a can thiét dé dap tng cac yéu cau thay d6i cia mdi truong gido duc va thi
truong lao dong. Qua d6, khong chi ning cao chat lugng dio tao, ma con gop
phan vao su phat trién bén vimng cta nganh Logistics va QLCCU tai Viét Nam.
3.2. Cac giai phap quan ly dao tao trinh d§ dai hoc nganh Logistics va
Quin Iy chudi cung wng theo tiép cin ning lwe tai cac trudng dai hoc
Viét Nam
3.2.1. Té chirc xdy dwng khung ning luc ciia sinh vién trong dao tao
nganh Logistics va Quan Iy chudi cung irng
3.2.1.1. Muc dich cua giai phap

Viéc xay dung khung nang luc cia SV nganh Logistics va QLCCU sé
gitip cho céc truong dai hoc co duge mot vin ban co tinh phap 1y dé 1am co so
lwa chon ndi dung dao tao, xac dinh phuong phap, hinh thirc to chirc dao tao
va céach thtrc kiém tra, danh gia két qua dao tao ngudi hoc theo TCNL.
3.2.1.2. Ngi dung cua gidai phap

Giai phap “T6 chirc xdy dwng khung nang lwc ciia SV nganh Logistics

va QLCCU theo TCNL tai cdc truong dai hoc” nham t&i viée phac thao budc
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dau vé Khung ning lyc cua SV nganh Logistics va QLCCU. Qua nghién ctru
CTDT nganh Logistics va QLCCU tai cac trudng dai hoc Viét Nam cho thay
nhiéu truong dai hoc c6 dao tao nhan luc Logistics nhung chua thuc sy quan
tam nhiéu dén xdy dung khung ning lyc cta SV nganh Logistics va
QLCCU. Chinh vi chua x4y dung duwoc Khung ning luc nén cong tic to
chtrc dao tao chuyén nganh Logistics va QLCCU gip nhiéu kho khan. Do
d6, noi dung giai phap nay tap trung chi yéu 1a co s& tham khao cho cac
truong dai hoc co diao tao nganh Logistics va QLCCU t6 chirc xdy dyng
khung nang lyc SV nganh Logistics va QLCCU mot cach bai ban, ¢6 co sé
khoa hoc va gan véi thuc tién.
3.2.1.3. Té chure thuc hién gidi phap

Viéc thuc hién giai phap Té chirc xay dung khung ndng luc cua SV
nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cdc truong dai hoc phai trai qua
cac buoc sau day:

Buréc 1: Ldp ké hoach bién sogn

Xay dung khung nang lyc cia SV nganh Logistics va QLCCU theo
TCNL 1a mét nhiém vu phic tap, can ¢ su chi dao cua Hiéu truong nha
truong va té chirc bd may chiu trach nhiém trién khai nhiém vu nay. Theo do,
Hiéu truong nha truong can ra quyét dinh thanh lap Ban bién soan khung
nang luc caa SV nganh Logistics va QLCCU theo TCNL véi nhiém vu duoc
giao rd rang. Thanh phan caa Ban bién soan c6 thé bao gom: pho Hiéu truong
phu trach dao tao, truong phong Pao tao, truong Khoa chuyén mén va mot sb
GV co uy tin.

Buéc 2: Chi dao phan tich md td vai tro, nhiém vu va xde dinh yéu cau
vé pham chdt, nang luc ciia nguoi hoc sau tot nghiép

a) Vai tro, nhiém vu cua SV sau sau tot nghiép: SV tét nghiép CTDT
trinh d¢ dai hoc nganh Logistics va QLCCU co6 thé dam nhiém nhiéu vi tri

cong viéc khac nhau tai cac doanh nghi¢p trong va ngoai nudc nhu: nhan
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vién hay quan ly trong cong tadc dich vu Logistics tai cdc doanh nghiép san
xuat, kinh doanh thuwong mai; chuyén vién bo phan ké hoach, khai thac thi
truong, marketing, dich vu khach hang, cung Umg vat tu; nhan vién quan ly
kho van, hé théng Xuat nhap khau, giao nhdn van tai. Cuo nhan nganh
Logistics va QLCCU ¢ trién vong trd thanh cac doanh nhan hoic cac nha
quan tri cdp cao nhu giam ddc didu hanh, giam ddc bd phan, trudéng cac
phong, ban tai cac cong ty, tap doan hoat dong trong linh vuc Logistics hay
ty thanh 1ap va diéu hanh cong ty riéng. Sau khi t6t nghiép nguoi hoc co
ning luc dap Gmg cac yéu ciu tai cac vi tri viéc 1am cua nganh, nghé bao
gdém: hanh chinh Logistics; giao nhan hang hoa; xép d& hang hoa tong hop;
van hanh kho; giam sat kho.

b) Y&u cau vé pham chat, nang luc cua SV sau tét nghiép

SV tét nghiép nganh Logistics va QLCCU phai c6 pham chat chinh tri,

dao durc va strc khoe t6t; co kha ning sang tao, trach nhiém nghé nghiép; thich
nghi voi méi trudng 1am viée; ¢6 ¥ thire phuc vu nhan dan; ndm virng kién
thirc co ban vé kinh té - x4 hoi, c6 ning luc chuyén mon trong linh vuc
Logistics va QLCCU; van dung duogc nhitng kién thire, k§ ning chuyén sau vé
Logistics va QLCCU dé phat trién hoat dong nay trong cac t6 chirc, doanh
nghiép; dap ung yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam quéc phong, an
ninh va hoi nhap qudc té.

Buoc 3: Xac dinh Khung nang luc cua SV nganh Logistics va QLCCU.

Trén co s& nghién citu CTDT trinh d6 dai hoc nganh Logistics va
QLCCU ¢ cac truong dai hoc, tac gia luan 4an da xay dung va dé xuat du thao

Khung nang lyc cua SV nganh Logistics va QLCCU nhu sau:
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Bang 3.1. Khung nang luc cia SV nganh Logistics va QLCCU

Tiéu o . s
R Tiéu chi Chi béo
chuan
Tiéu 1.1. Y thtc tham gia hoc - Y thirc va nhan thirc tot vé hoat dong
chudn 1: |tap, nhan thic trong hoc tap hoc tap ddi v6i nganh theo hoc.
Y thirc

- Y thirc va thai do tham gia cac cau lac
bd hoc thuéat, cac hoat dong hoc thuat,
hoat dong ngoai khoa, hoat dong nghién
ctru khoa hoc, cac budi toa dam vé hoc
thuat.

- Y thirc va thai do tham gia céac ky thi
theo chuong trinh dao tao, cudc thi do
Nha truong to chire.

- Tinh than vuot kho, phan dau vuon
1€n trong hoc tap.

- Két qua hoc tap tét.

1.2. Y thirc chap hanh ndi
quy, quy ché, quy dinh trong
truong dai hoc

- Y thirc chap hanh, tudn thu cc vin
ban chi dao ctia nganh, cuia co quan chi
dao cap trén dugc thyc hién trong
truong dai hoc.

- Y thtc chap hanh cac ndi quy, quy
ché va cic quy dinh khac do Nha
truong ban hanh.

1.3.Y thirc tham gia céc
hoat dong chinh tri, xa hoi,
van hoa, van nghg¢, thé thao,
phong chdng t6i pham va

cac t€é nan xa hoi

- Y thirc tham gia cac hoat dong chinh
tri.

- Y thic tham gia cac hoat dong xa hoi.
- Y thirc tham gia cac hoat dong vin
héa va vin ngh¢, hoat dong thé thao.

- Y thirc tham gia phong chong toi

pham va céc van dé t¢ nan xa hoi.

1.4.'Y thic cong dan trong

quan hé cong dong

- Nhan thirc vé quyén va trach nhiém.
- Tham gia va tuong tac xa hoi.

- HO tro va phuc vu cong dong.
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Tiéu
chuan

Tiéu chi

Chi béo

- Y thtrc trach nhiém va quan tim dén
moi truong.

- Y thac doéng gop vao quyét dinh
chung.

1.5. Y thirc va két qua khi
tham gia cong tac can bo
16p, cac doan thé, t6 chirc
trong truong dai hoc hoac
nguoi hoc dat dugc thanh
tich dac biét trong hoc tap,

rén luyén

- Nhan thirc vé trach nhiém: Y thure,
tinh than, thai do, uy tin va hiéu qua
cong viéc cua nguoi hoc dugc phan
cong nhiém vu can bo 16p, cac t6 chirc
bang, Poan thanh nién, Hoi SV va cac
t6 chue khac trong trudong dai hoc.

- K§ nang t6 chuc, 1ap ké hoach, quan
Iy 16p, quan 1y céac to chirc Pang, Poan
thanh nién, Hoi SV va céc to chirc khac
trong truong dai hoc.

- C6 tinh than cbng hién va tu nguyén
trong hd tro va tham gia tich cuc vao
cac hoat dong chung cua 16p, khoa va
truong.

- Pat dugc céc thanh tich tdt trong hoc

tap va ren luyén, c6 k¥ ndng meém.

Tiéu
chuén 2:
Kién thirc

2.1. Kién thirc chung:

Chuan kién thirc gido duc dai cuong
gom kién thirc chung vé Iy luan, chinh
tri, khoa hoc co ban va xa hoi, giao duc
thé chat, qudc phong an ninh.

- Hiéu biét vé Nguyén 1y co ban cua
chu nghia Méc - Lénin, tu tuong Ho
Chi Minh, Puong 16i cach mang cua
bang Cong san Viét Nam, Phap luat
Viét Nam.

- Nhan thic nhitng kién thicc co ban,
hién dai trong linh vuc logistic va
QLCCU.
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Tiéu
chuan

Tiéu chi

Chi béo

- Hiéu biét vé khoa hoc gido duc thé
chat dé rén luyén cang c6 va ting
cuong stc khoe dap ¢ng yéu cau hoat
do6ng nghé nghiép; nim vitng cac vén
dé vé qudc phong an ninh dé phuc vu
cho sy nghiép xay dung va bao vé to
quéc.

2.2. Kién thirc chuyén
nganh

- Cac chuan kién thirc gido duc chuyén
nghiép vé kién thirc co sé nganh va
chuyén nganh.

- C6 kién thirc co ban vé khoa hoc quan
ly, kinh té, kinh té - ki thuat lién quan
dén kinh doanh dich vu Logistics va
QLCCU.

- C6 kién thirc chuyén sau vé xay dung
quy trinh céng nghé, ké hoach san xuét
kinh doanh dich wvu Logistics va
QLCCU.

- Kién thirc chuyén sau vé to chic va
quan 1y diéu hanh vén tai, quan 1y kho
va trung tdm phan phdi, t6 chic giao
dich thuong mai (trong nuéc va qudc
té) va to chirc qua trinh cung ung.

- C6 phuong phap thdng ké, tong hop,
phan tich danh gia va dé ra giai phap
nang cao hiéu qua hoat dong Logistics
va chudi cung ting.

- C6 hiéu biét thyc té vé& hoat dong to
chirc quan 1y va didu hanh san xuét
kinh doanh dich vu Logistics va td

chirc chudi cung tmg.

2.3. Khai théc sir dung thiét

- Nam bat kién thuc co ban vé cong
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Tiéu
chuan

Tiéu chi

Chi béo

bi, phuong tién day hoc,
cong cu day hoc.

nghé hién dai trong linh vuec.

- Xac dinh co hoi va thach thic trong
moi trudng ddy bién dong va canh
tranh ctia nganh Logistics va QLCCU.

- Ap dung dugc cong nghé hién dai va
kién thurc d3 hoc trong thuc hanh, thuc
tap vé quan 1y kho bii, vén tai va quan
1y rui ro.

- Biét cap nhat xu hudéng méi va ap
dung cac mo hinh phan tich trong hoat
dong thyc hanh dé ti wu héa chudi
cung Ung.

- C6 kha nang st dung hi€u qua cac
cong cuy hd trg hoc tap hi¢n dai nhu
may chiéu, may tinh bang va phan
mém hd tro truc tuyén.

- C6 kién thirc vé an toan khi sir dung

thiét bi, phuong tién day hoc.

Tiéu
chudn 3:
Nghién
cwru, sang
tao

3.1. Nghién ctru khoa hoc

- Co kha nang tiép can, phan tich, giai
ma céac dir liéu phuc tap, cling nhu k¥
ning dé xuét cic giai phap khoa hoc
dua trén dir liéu thuc té tr chudi cung
mg dé t6i wu hoa hiéu sudt va giam
thiéu rui ro.

- C6 kha nang thyc hién nghién cuu
khoa hoc doc 1ap véi k§ nang xac dinh
van dé, lya chon phuong phap nghién
ctru va xu 1y dir liu.

- Lua chon va thiét ké duoc cac dé tai
nghién ctru dé giai quyét cac van dé
dang dat ra trong linh vuc Logistics va
QLCCU.
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Tiéu
chuan

Tiéu chi

Chi béo

- Co6 kha nang Ung dung cong nghé¢
hién dai vao qua trinh nghién ctu dé
tang hi¢u qua va dd chinh xéc.

- Dé xuét cac giai phap khoa hoc dua
trén dir lidu khao st thyc té trong linh
vuc Logistics va QLCCU dé t6i uu hoa
hiéu suat va giam thiéu rdi ro.

- Pé xuit dugc ¥ tudng trong viéc ap
dung cac giai phdp mai va cong nghé
tién tién dé thuc hanh nang cao hi¢u
qua chudi cung tng.

- C6 ky nang trinh bay va bao vé du an
nghién ciru mot cach rd rang va thuyét

phuc.

3.2. Khoi nghiép

- CO kha nang kham pha, thich nghi véi
¥ twong maéi va céch tiép can méi trong
linh vuc chuyén mén Logistics.

- Co6 tu duy kinh doanh, kha nang xéc
dinh co hoi va quan ly tai chinh/chi phi
trong mdi truong day bién dong va
canh tranh cua Logistics va QLCCU.

- C6 kha nang phan tich tinh huéng dé
giai quyét van dé, danh gia phuong an
tiém ning, rui ro.

- C6 ky nang dam phan, thuyét phuc
hiéu qua.

- CO kha nang nhan dién co hoi kinh
doanh, phan tich thi truong va dé xuat
giai phap kinh doanh mai va linh hoat.
- CO k¥ nang quan ly dy an.

3.3. P6i méi sang tao

- C6 kha nang thich tng nhanh chong
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Tiéu
chuan

Tiéu chi

Chi béo

v6i thay d6i va tién hanh d6i méi lién
tuc nham dap ung yéu cau thi truong
va xu hudng cong nghé mai.

- C6 kha nang sang tao, linh hoat va
tién phong trong viéc ap dung cac giai
phap m&i va cong nghé tién tién dé cai
thién hiéu qua chudi cung tng.

- CO k¥ nang tu duy phé phan, danh gia
ki ludng cac van dé va dé xuat cac giai
phap sang tao va hiéu qua.

- C6 k¥ nang thich nghi va phat trién
san pham/du an mai.

- C6 kha nang nghién ctu sau rong va
phan tich ky ludng théng tin tir nhiéu
ngudn dé tao ra kién thirc méi hoic cai
thién nhitng kién thie hién tai.

Tiéu
chudn 4:
Twong tac

4.1. Str dung ngdn ngilr

- Biét sir dung ngdn ngit chuyén nganh
mot cach chinh xéc, cling nhu c6 kha
ning truyén dat y tudéng mot cach rd
rang va thuyét phuc.

- C6 kha niang phén tich va tong hop
thong tin tur cac tai liéu chuyén nganh
mot cach tong the.

- C6 kha nang giao tiép hiéu qua voi
moi1 truong da van hoda, ton trong da
dang van hoa va ngoén ngi.

- C0 kha nang str dung ngdn ngir, thuat
ngit chuyén nganh dé van hanh, khai
thac thiét bi, phan mém chuyén dung.

- Trinh bay y tuong c& nhan mot cach
rd rang qua nhiéu phuong tién, thiét bi
thong tin.
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Tiéu
chuan

Tiéu chi

Chi béo

4.2. Lam viéc doc lap

- Co kha nang quan ly thoi gian hiéu
qua va hoan thanh cac nhiém vu dinh
ra ma khdng can su giam sat chit chd
tir bén ngoai.

- C6 kha ning tu giai quyét van dé va
ap dung giai phap sang tao.

- C0 kha nang thuc hién nghién ciu va
khai thac thong tin doc lap dé ma rong
kién thuc chuyén nganh.

- CO kha nang phan tich dr liéu va
danh gia két qua cbng viéc mot cach
chinh x4c dua trén kién thicc chuyén
mon.

- C6 kha nang tu danh gia két qua cong
viéc, nhan dién diém yéu va tim co hoi
phat trién ca nhan.

4.3. Lam viéc nhom

- C6 k¥ nang phdi hop voi cac bo phan
khac trong chudi, xir 1y xung dot va
duy tri mdi quan hé tét véi cac ddi tac
va nha cung cap trén quy mé toan cau.

- C6 kha ning giao tiép rd rang va hiéu
qua trong nhém.

- C6 k¥ ning lang nghe va tiép nhan y
kién tir thanh vién khac.

- C6 kha nang tao lap moi trueong lam
viéc tich cuc va hop tac.

- C6 kha ning giai quyét xung dot mot
cach chuyén nghiép va xac dinh muc
tiéu nhom.

- CO kha nang lanh dao va quan ly
nhom.

- C6 kha nang danh gia két qua cong
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Tiéu - , ,
< Tiéu chi Chi béo
chuan
viéc va cung cap phan hoi xay dung.
4.4 Quan ly - C6 kha nang truyén dat ¥ tudng, dong

vién va tao méi truong lam viéc tich
cuc dé dan dit nhom va dat dugc muc
tiéu chung.

- C6 kha nang quan ly cac du an va
thuc day su phét trién caa nhom.

- CO kha nang thu thap, phan tich di
liu va dya trén nhitng thong tin d6 dé
dua ra quyét dinh chinh xac.

- Pua ra quyét dinh phd hop dya trén
dir lieu dé dam bao tién d6 va chat
luong cOng Viéc.

- Biét cach phdi hop hoat dong giira
cac bo phan trong chudi cung tng qua
thuc hanh thyc tap.

4.5 Hoi nhap quoc té

- Hiéu va tuan tha quy dinh, tiéu chuan
qudc té trong nganh.

- C6 k¥ ning giao tiép tiéng Anh hoic
ngoai ngir khac.

- Hiéu biét vian hoa va kinh nghiém
qudc té.

- C6 kha nang phan tich va danh gia thi
truong quéc té.

- C6 ky nang lam viéc hiéu qua vai cac
cong ty va té chuc qudc té.

- C6 kha nang ung dung cong nghé
thong tin trong moi trudng qudc té.

- CO6 kha ning thich ung va d6i moi
trong moi truong kinh doanh quéc té
dong va sau rong.

- Biét xac dinh cach xt 1y xung dot va
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Tiéu o ) )
2 Tiéu chi Chi bao
chuan
duy tri méi quan hé véi cac doi tac
trong pham vi Qudc gia va trén quy mod
toan cau.

Tiéu 5.1. Giai quyét van de - C6 kha nang nhanh chong dinh vi va
chudn 5: xir ly cac van dé& phét sinh, sin long
Phat trién chap nhan rai ro co tinh toan va é&p

ca thé dung cac giai phap sang tao trong moi

treong lam viéc ap luc

- C6 k¥ niang phan tich van dé va lya
chon giai phap thich hop trong nganh.

- C6 kha nang dé xuat va thuc thi giai
phap méi, cling nhu tham gia vao viéc
phat trién san pham/dich vu mai.

- Biét st dung dir lidu dé hd tro quyét
dinh va lam viéc thanh thao véi cong
cu phan tich dir liéu.

- C6 kha nang thich nghi nhanh voi
thay d6i va c6 kha nang linh hoat trong
viéc thuc hién nhiéu nhiém vu.

- C6 k¥ ning giao tiép va kha nang lam
viéc nhom dé dat duoc muyc tiéu chung.

5.2. Phan tich va suy luan
logic

- C6 kha ning phan tich nguon luc, dy
bao ngudn cung va quan 1y rai ro.

- C6 kha nang dinh rd van dé, phan tich
cac yéu td lien quan va dé xuat giai
phap phu hop.

- CO kha nang tu duy phan bién, thuc
hién suy luan logic dung dan dya trén
bang ching va dir liéu dang tin cay,
tranh suy luan phi logic hoac thién vi.

- C6 kha nang st dung thanh thao cac
cdng cu phan tich dit liéu hién dai dé
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Tiéu
chuan

Tiéu chi

Chi béo

thu thap, xu ly va phan tich dir liéu cho
qua trinh ra quyét dinh.

- C6 kha nang tim kiém thdng tin chinh
X4c tir cAC nguodn dang tin cy va danh
gia tinh xac thuc cua thong tin do.

- C0O kha nang danh gia ban than, cong
viéc, cac quyét dinh dya trén Iap luan
logic va bang chiing rd rang.

- Biét cach xay dung lap luan mot cach
c6 logic va mach lac, dan chung bang
bang chtng va dit liéu chinh xac.

- C6 kha ning phat trién ké hoach,
chién lugc dua trén viéc phan tich va
suy luan logic tir cac théng tin va di
liéu thu thap duoc.

5.3. Quan ly thoi gian

- Biét 1ap ké hoach cdng viéc véi muc
tiéu cu thé va phan chia thoi gian theo
muc do uvu tién, dam bao su van hanh
cho toan bo chudi cung tng.

- C6 kha nang udc lwong thoi gian can
thiét cho tirng nhiém vu va diéu chinh
dya trén kinh nghi¢m.

- Biét tu quan ly lich trinh c& nhan, &p
dung cac phuong phap quan ly thoi
gian hiéu qua.

- C6 kha nang xtr ly hiéu qua cac su ¢d
khong ludng trude dé khdng anh huong
dén tién d¢ chinh,

- C6 kha nang phan tich va danh gia
hiéu qua cong viéc dé cai tién trong
tuong lai.

- C0 kha nang tang cuong kha nang tap
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Tiéu
chuan

Tiéu chi

Chi béo

trung va loai bo cac yéu té xao 1ang khi
lam viéc.

5.4. Hoan thién, phat trién

ban than

- C6 kha nang nhan dién va phat trién
diém manh c4 nhan dé nang cao hiéu
qua cong Viéc.

- Biét tu dong vién ban than dé duy tri
dong luc.

- Biét cach khong ngung tim kiém co
hoi hoc hoi méi va phan dau phat trién
kién thirc chuy@n mén cing Ky nang ca
nhan.

- CO kha niang ty danh gia va diéu
chinh hanh déng dua trén két qua danh
gia dé cai thién hiéu suat cdng viéc.

- Co y thirc tap trung phat trién dao duc
lam viéc va trach nhiém ca nhan trong
moi hoan canh.

Buoc 4: Trén co sé du thao Khung nang luc trinh bay ¢ trén, Ban soan

thao to chuc tién hanh 1y y kién gop y cua chuyén gia, cac don vi doanh

nghiép Logistics vé dy thao khung ning luc théng qua phiéu khao sat.

Buéc 5: Sau khi da thu thap phiéu khao sét, Ban soan thao tién hanh xu

Iy két qua phiéu khao sat va tong hop céac v kién gop y cua cac chuyén gia va

doanh nghiép Logistics. Trén co sé két qua tong hop y kién gop y nay, Ban

soan thao tién hanh diéu chinh, hoan thién va trinh Hiéu truéng cong bd
khung nang luc cia SV nganh Logistics va QLCCU theo TCNL.
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Bang 3.2. Thang trinh d§ nang luc

Thang diém Mirc do

i ., . Mo ta ngfln
danh gia nang luc

SV hiéu va biét cach thuc hién céc tac vu don
Coban | gian trong pham vi kién thicc va k§ ning ma
0.0 < TBDNL< 1.0 ho di dugc hoc, thudng yéu cau hudng dan
chi tiét.

SV c¢6 kha ning ap dung kién thtic va ky ning
vao thuc tin ma khdng can hudéng dan chi tiét
1.0<TBDNL<2.0 va c0 thé giai quyét cac van dé tuong ddi don
gian trong pham vi kién thac cua ho.

SV khéng chi dat y&u cau ma con co thé tu
dong hoa va cai tién quy trinh cong viéc, tu
2.0 < TPNL <3.0 giai quyét cac van dé phat sinh va c6 kha
nang hop tac hiéu qua véi nguoi khéc.

SV ¢6 kha ning si dung kién thuc va ky
Thanh nang mot cach linh hoat va sang tao, c6 kha
3.0<TBbNL <4.0 thao nang tu hoc, tu nghién ctu, phan tich va giai
quyét cac van dé phuc tap.

SV c6 kha nang tao ra nhitng giai phap sang
tao, dong gop cho su phat trién cua linh vuc.
4.0 <TPNL<5.0 | Xuatsic | Ho con co kha ning lanh dao, huéng din nguoi
khac va dam nhan trach nhiém trong cac du an,
cong viéc lon.

3.2.1.4. Piéu kién thuc hién gidi phap

- Su théng nhat trong lanh dao Nha truong: Su théng nhat giita Pang
iy nha truong, Hoi dong truong va Ban giam hiéu khong chi dam bao rang
moi quyét dinh déu phan anh muc tiéu chién lugc cia trudng, ma con tao diéu
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kién thuan loi cho viéc huy dong ngudn luc, tir tai chinh dén nhan sy, dé trién
khai cac ké hoach mét cach hiéu qua.

- Bam bao chat lugng dao tao, thiét 1ap va phat hanh chuan dau ra: Viéc
xac dinh rd rang cac tidu chuan vé nang luc, pham chit, k§ ning va kién thic
ma SV can dat duogc 1 rat quan trong. N6 khong chi dinh hinh noi dung cua
cac khoa hoc va chuong trinh hoc, ma con gilp cac GV va SV hiéu rd muc
tiéu hoc tap. Diéu nay ciing dam bao rang SV s& dap tmg duoc yéu cau cua thi
truong lao dong va nhu cau cua xa hoi.

- Quy dinh vé thang do ning luc cta SV: Viéc nay khéng chi doi hoi
viéc xay dung cac cong cu danh gia ma con can c6 co ché dé theo dbi va cap
nhat lién tuc. Thang do ning luc can phan anh ding mic d6 hiéu biét va ky
nang thuc hanh cia SV, gitup nha trudong diéu chinh CTDT linh hoat va phan
hdi nhanh chéng véi thi trudng lao dong.

- Tap hop GV va chuyén gia trong xay dung khung nang luc SV: Viéc
nay doi hoi mot chién luoc tuyén dung va phat trién chuyén mén co tinh hé
théng. Nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém va uy tin trong linh vyc Logistics va
QLCCU c06 thé dong gop vao viéc thiét ké CTPT, dong thoi cung cap nhiing
cai nhin thuc té tir goc do doanh nghiép.

3.2.2. Chi dgo ra sodt, diéu chinh chwong trinh dao tgo trinh dj dai hoc
nganh Logistics va Qudn Iy chudi cung veng theo hwéng phdt trién ning luc
nguwoi hoc
3.2.2.1. Muc dich cua giai phap

Trong béi canh kinh té phét trién manh va qua trinh hoi nhap quéc té sau
rong, nganh Logistics ngay cang phét trién, doi hoi nhan lyc chét luong va da
dang. Mac du CTDT Logistics va QLCCU tai cac truong dai hoc Viét Nam da
dap tng nhu cau x& hoi ¢ giai doan ban dau, nhung dé dap tng yéu cau cua
thoi dai, can ¢d su doi méi va diéu chinh CTDT. Can chon loc ndi dung dao
tao phu hop véi thuc tién va nhu cau hién tai vé kién thuc, ki nang va thai do

nghé nghiép. Giai phap nay sé& gilp gin két ly thuyét véi thuc tién, dap tng
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nhu cau nang cao ning luc nhan lyc trong linh vyc Logistics.
3.2.2.2. Noi dung cua giai phdp

Do su bién ddi nhanh chong vé néi dung ciing nhu hinh thirc caa linh
vuc Logistics, véi yéu cau ngay cang cao ddi véi nhan luc qua dao tao vé
Logistics, nén viéc chi dao diéu chinh, d6i méi CTDT trinh d6 dai hoc nganh
Logistics va QLCCU theo hudng phat trién nang luc 12 viéc tat yéu phai thuc
hién. Piéu nay doi hoi cac trudng dai hoc phai ting cudng dao tao ky ning
nhiéu hon, dac biét 1a trong viéc giai quyét xir ly cac tinh hudng thyc tién,
giam luong thoi gian dao tao thuan tay ly thuyét ma xa roi thyc té.

Giai phap Chi dao ra soat, diéu chinh CTPT trinh dé dai hoc nganh
Logistics va QLCCU theo hudng phat trién nang luc nguoi hoc gdm co cac
noi dung sau day:

- Tién hanh khao sét va phan tich di liéu: Viéc khao sat sdu rong va phan
tich dit liéu can duoc tién hanh dé hiéu rd nhu cau thyc té tir cac doanh nghiép
vé niang luc nhan lyc trong linh vuc Logistics va QLCCU. Can chi trong dén
viéc xac dinh c&c yéu cau vé kién thizc chuyén mon, pham chat c& nhan va ky
nang mém. Piéu ndy s& gitp xac dinh cac phan cét 16i cia CTDT can dugc
cap nhat hodc diéu chinh, ddng thoi phi hop véi cac chuan dau ra theo muc
tiéu cua Luat Gido duc dai hoc va su ky vong caa doanh nghiép.

- Banh gia toan dién CTDT hién tai: CTDT hién tai can dugc danh gia
mot cach toan dién, khdng chi vé kién thic chuyén nganh ma con ca ki nang
lam viéc, quan ly dy &n, sang tao va giai quyét van dé. Piéu nay can duoc
thuc hién dong thoi véi viéc xem xét sb 1an chinh sira va diéu chinh chuong
trinh, dam bao CTDT lién tuc cap nhat va phan anh su phi hop véi yéu cau
cua thi truong lao dong.

- Xay dung mo hinh nhan cach va hudéng dao tao: Phat trién mé hinh nhan
cach cho SV, dam bao ho sé hiru khéng chi kién thic chuyén mdn ma con tinh

than d6i mai va kha nang thich nghi. Pong thoi, mé hinh hudng dao tao can



155

phan anh r6 rang sit ménh cua co s dao tao va yéu cau caa doanh nghiép.

- M6 dun hoa CTDT va nhan manh phat trién ning luc: Thiét ké lai
CTDT theo hudéng moé dun hoda giup cap nhat chuong trinh mot cach linh hoat
va cho phép SV tly chinh hoc tap theo muc tiéu ca nhan. Mdi mé dun can
nhan manh vao phat trién ning luc, k§ ning thuc hanh va tu duy phan bién,
va can duoc kiém dinh chét luong dinh ky dé dam bao chit lwong giang day.

- Tich hop danh gia va cai tién lién tuc: Nha trudng can thudng xuyén
kiém tra va cap nhat chuong trinh, dong thoi xem xét két qua nghién cau
khoa hoc cua GV, quy md va chat luong doi ngiit GV, ciing nhu can bo phuc
vu dao tao.

Qua viéc thuc hién nhitng budc trén, CTPT sé khéng chi dap ung duoc
nhu cau ngdy cang cao cua thi truong vé nhan lyc chit luong ma con gop
phan nang cao uy tin va chat luong dao tao ctia nha truong.
3.2.2.3. T6 chirc thuc hién gidi phdp

- Hiéu truong Nha truong ra quyét dinh d6i méi, diéu chinh CTPT trinh
d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU va thanh 1ap Tiéu ban véi su tham gia
cua pho Hiéu truong, truong phong Pao tao va truong Khoa dao tao chuyén
nganh nham dam bao qua trinh d6i méi dién ra mot cach mach lac va hiéu
qua, V&i sy gop y tur cac bén lién quan.

- Khao sat va danh gia CTPT hién hanh: Truong khoa lap Té khao sat,
bao gom ca GV va chuyén gia tir nganh, dé tién hanh khao sat nhu cau thuc té
cta doanh nghiép va danh gia chat lugng cia CTDT hién hanh. Muc tiéu la
xac dinh cac k¥ ning va kién tharc ma SV can phai ndm virng sau tét nghiép,
d6ng thoi xac dinh nhitng k§ nang mém can duoc tap trung phat trién.

- Hoi thao vai cac bén lién quan: T khao sat s& té chirc hoi thao véi su
tham gia ctia cac doanh nghiép, cuu SV va cac chuyén gia hang dau trong linh
vyc dé phac thao mo hinh nhan cach va huéng dao tao ma CTDT méi can

huéng dén. Qua do, cac yéu td nhu tu duy phan bién, ki ning lam viéc nhdm
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va kha ning sang tao s& dwoc nhin manh, bén canh kién thic chuyén mén.

- Phat trién, thiét ké lai CTDT dua trén ning luc can thiét: Vi co so 1a
mo hinh nhan cach va c4c nhu cau di phac thao, Hiéu truong tién hanh tai cau
trac CTPT, mo dun hoa dua trén cac khéi kién thic va ki nang phu hop. Biéu
nay bao gdm viéc cap nhat cac xu hudng méi va cac phuong phap giang day
tién tién, ting cuong cac hoat dong thuc hanh va dam bao rang mdi SV cd thé
phat trién nang luc mot cach toan dién.

- Xay dung muc tiéu va cac khéi kién thuc, ky niang: Trong qua trinh xay
dung va thuc hién phat trién CTDT, Hiéu truong s& tap trung vao viéc moi gop
y va tham gia tich cuc cuaa cac doanh nghiép, tir viéc xay dung muc tiéu dao tao
cho dén viéc phét trién noi dung chuong trinh. Muc tiéu 1a dam bao rang CTDT
phan anh dung nhitng k§ ning va kién thic can thiét ma thi truong lao dong
dang tim kiém, dong thoi cung cip cho SV céc co hoi thuc tap, du an thyc tién
va cac budi néi chuyén tir nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém trong nganh.
3.2.2.4. Diéu kién thyc hién gidi phdp

- Ban Giam hiéu cta Nha truong, dac biét la phd Hiéu trudng phu trach
dao tao, truong phong Dao tao va truong Khoa chuy@n mén, can nhan thic
dung dan vé sy can thiét va tim quan trong cua viéc ddi méi va diéu chinh
CTPDT trinh d6 dai hoc trong nganh Logistics va QLCCU. Piéu nay nham dap
g tot hon yéu cau nang cao nang luc cho SV hoc tap.

- Ban Giam hiéu nha truong can quan tam va giam sat chat ché va co chi
dao sat sao cac bo phan lién quan qué trinh trién khai doi méi, diéu chinh
CTDT trinh d dai hoc nganh Logistics va QLCCU.

- Can c6 sy tham gia cua cac doanh nghiép Logistics vao qua trinh doi
méi, diéu chinh CTDT trinh d dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo
hudng tang cuong nang luc cho nguoi hoc.

- Nha truong phai dam bao diéu kién CSVC va tai chinh cho hoat dong
d6i mai, diéu chinh CTDT trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU.
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3.2.3. Té chirc boi duiéng cho dpi ngii giang vién vé day hoc theo huwdng
phit trién néing lwc ngwoi hoc
3.2.3.1. Muc dich cua giai phap

Giai phap Té chirc boi diwdng cho ddi ngii giang vién vé day hoc theo
hwéng phét trién nédng luc nguwoi hoc 12 nham chuan hoa d6i ngii GV tham
gia giang day nganh Logistics va QLCCU, giap ho c¢6 nang luc day hoc
theo TCNL, biét cach tich hop gitta 1y thuyét va thyc hanh theo chuan dau
ra, dap ung yéu cau phat trién chuyén nganh Logistics va QLCCU, tir d6
g6p phan nang cao chit luong va hiéu qua dao tao ctia nha truong.
3.2.3.2. Ngi dung cua giai phap

D01 ngli GV & cac truong dai hoc dong vai tro quan trong trong viéc dam
bao chat luong dao tao, dac bi¢t trong nganh Logistics va QLCCU. Trong boi
canh su phét trién nhanh chéng ctia nganh Logistics, viéc boi dudng nang luc
nghé nghiép cho GV ngay cang tré nén cap thiét. Muyc tiéu la nang cao nang
luc chuyén moén va ning luc su pham ciia GV dé dap tmg tiéu chuan chirc
danh nghé nghiép. Qua trinh bdi dudng cin dugc tién hanh mot cach linh
hoat, thudng xuyén va lién tuc thong qua nhiéu bién phap dong bd, bao gém
dong vién, khuyén khich va cac bién phap hanh chinh, kinh té. Qu4 trinh nay
phai tuan tha cac budce tir khao sat nhu cau, lap ké hoach, t6 churc thuc hién va
danh gia hiéu qua bdi dudng.

Giai phap “Té chirc boi dwong cho déi ngii giang vién vé day hoc theo
hwéng phat trién nang lirc ngieoi hoc” bao ham cac ndi dung sau day:

- Béi dwéng ndng cao tw twong, nhdn thic chinh tri ciia GV: GV khong
chi déng vai tro truyén dat kién thirc ma con 1a nguoi hinh thanh nhan céch
cho SV. Bé 1am duogc diéu nay, GV can dugc bdi dudng dé nang cao tu tuong
va nhan thiee chinh tri, phat trién 1y tudng, 10ng yéu nudc, yéu nghé va su san
long cong hién cho thé hé tré. Qua d6, GV ciing can phai hiéu rd va thyc hanh

t6t cac pham chat nghé nghiép, tir viéc 1am chu tap thé dén viéc tuan tha ky
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luat t6 chirc. Bén canh d6, GV ciing can huéng dan SV cach phat trién tu duy
phé phan, doc lap, trach nhiém xa hoi 1a nhiing yéu t6 quan trong trong viéc
hinh thanh nhan cach va nang lyc chuyén mén.

- Béi dwdng nang Iyc chuyén nganh Logistics va QLCCU: Trong linh
vuc chuyén nganh Logistics va QLCCU, GV can c¢d kién thirc chuyén mén
sau rong, ciing nhu k¥ nang thuc hanh cao. GV can biét cach két hop 1y thuyét
véi thuc tién théng qua viéc ap dung kién thic vao céc tinh hubng thuc té va
cap nhat ky nang méi trong nganh. Mot phan quan trong khac cia qué trinh
nay la viéc str dung cac phuong phap giang day thuc hanh, nhu dy an thyc té,
gilp SV tuong tac truc tiép vaoi nganh, phat trién ki nang giai quyét van dé va
kha nang sang tao.

- Béi dwéng nghiép vu sw pham: GV can phét trién k§ ning nghiép vu
su pham cua minh dé thuc hién hiéu qua muc tiéu GD. Diéu nay bao gom viéc
xay dung muc tiéu, ké hoach giang day, chuan bi tai liéu, lua chon phuong
phap giang day ti wu va chuan bi cac tinh hudng su pham va phuong an xir
ly. Tich hop cac hoat dong nhu thao luan nhom, du an nhom va cac bai tap
thuc hanh trong qué trinh giang day sé& giip SV phat trién ky ning mém va tu
duy phan bién.

- Béi dwong nang luc phat trién va thuc hién CTPT: GV dong vai trd
then chdt trong viéc phat trién va thuc hién CTDT. GV can ¢6 Ky ning dé
nam viing cac quy trinh, phuong phap va k¥ thuat phat trien CTDT, tir viéc
phan tich nhu cau dao tao, xay dung va cap nhat noi dung, dén viéc thiét ké
cong cu danh gia. Hon nita, Viéc tao cac chuong trinh hoc cé tinh tuong tac
cao, md phong thuc té, s& gilp SV tiép can ly thuyét mot cach linh hoat hon
va tang cuong Ky nang thuc hanh.

- Boi dwdng nang luc quan hé véi doanh nghiép: Méi quan hé chat ché
véi doanh nghiép 1a yéu té quan trong dé dam bao rang SV c¢6 duoc nhiing

kinh nghiém thuc té va cap nhat véi xu hudng nganh. GV can c6 kha niang 1ap
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ké hoach va xay dung méi quan hé véi cac doanh nghiép, tham gia vao cac
hoat dong hop tac giita truong dai hoc va cac doanh nghiép Logistics, to chirc
cac hoat dong hop tac va thuc tap cho SV. Qua mdi quan hé nay, SV co co
hoi tham gia du &n, thuc tap nghiép vu, thuc tap tét nghiép, gap g& chuyén gia
trong nganh, mé rong hiéu biét va kinh nghiém thuc té.

- Boi dudng nang luc phét trien nghé nghiép: Su phét trién nghé nghiép
lién tuc 1a quan trong ddi voi mdi GV. Piéu nay doi hoi ho phai biét cach tu
danh gia ban than, 1ap ké hoach phat trién nghé nghiép, tu hoc va cap nhat
kién thuc méi, ciing nhu k¥ niang sir dung ngoai ngir va CNTT. Hudéng dan
SV céch tu danh gia va xac dinh muc tiéu nghé nghiép, ciing nhu tiép can cac
ngudn luc dé phat trién su nghiép la phan khong thé thiéu trong qua trinh boi
dudng nang luc nay.
3.2.3.3. T chuze thuc hién gidi phap

Pé thuc hién hiéu qua hoat dong boi dudng doi ngii GV giang day
trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL can tién hanh cac
ndi dung sau:

- GV can thay d6i cac nhin nhan vé nhiém vu bdi dudng va tu boi
dudng. GV xuit sic phai c6 ¥ thic ti gidc trong viée hoc tap lién tuc, ddo sau
kién thtc sudt doi, vuot qua quan niém rang hoc chi 1a dé dat dugc bang cp,
trong khi nhiém vu cia mdt GV vuot xa diéu d6. Piac biét trong bdi canh cudc
cach mang coéng nghiép 4.0, cing voi su phat trién linh hoat cta nganh
Logistics, doi hoi GV phai d6i mit véi rat nhiéu thach thicc. Do d6 GV phai
nhin nhan ban than nhu 1a nguoi hoc, khong ngung tu hoc, tu boi dudng, tiép
can kién thirc méi va cong nghé méi.

- Khdo sat va phan tich thuc trang doi ngli GV: Dudi su chi dao cuia Hiéu
truéng, Phong Pao tao cing véi cac Khoa chuyén nganh tién hanh khao sat va
danh gia do6i ngii GV, xéc dinh co cau, sb lugng va ning luc cia ho dé xac dinh

nhu cau boi dudng cu thé. Biéu nay giup hiéu rd nhu cau boi dudng cua tung
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ca nhan va tao ra cac nhdm nhu cau bdi dudng pht hop. Pong thoi, can phan
tich strc manh va yéu diém cua doi ngti GV hién tai, cling nhu tim hiéu rd vé tai
nguyén va kha niang hd tro cua truong trong viée to chic boi dudng. Bat ctr
hoat dong boi dudng nao can phai thiét thuc, chét luong, hi¢u qua va khong
anh huong dén ké hoach giang day hay nhiém vu ddo tao cua truong.

- Lap ké hoach va chuong trinh bdi dudng: Dua trén két qua khéo sat, cac
Khoa chuyén nganh va phong Do tao phéi hop 1ap ké hoach va chuong trinh
khoa dao tao bdi dudng, dam bao phi hop voi nhu cau hién tai va tiém ning
phat trién trong tuong lai. Ké hoach va chuong trinh bdi dudng can dap tng
nhu cau hién tai va don dau su phat trién trong tuong lai ctia truong, dam bao
khong chi phu hop véi nhu cau hién tai ma con dap Gmg su phat trién va tién
b0 cua truong hoc trong tuong lai.

- Pé bdi dudng GV, co thé ap dung nhiéu phuong phap nhu tham gia
16p hoc ngén han, tich iy tin chi, hoc tai chirc dai han, hodc tu hoc tur cac
ngudn tai liéu truc tuyén, sach. Tuy nhién, yéu t6 quyét dinh thanh cong qua
trinh boi dudng 1a sy nd luc, long ham hoc va dam mé hoc tap cua modi ca
nhén, gitp nang cao trinh d§ chuyén mon va k¥ nang.

- Mo1 su tham gia cia chuyén gia trong nganh, GV c6 kinh nghiém va
su hop tac voi cac to chirc gido duc khac, nham cung céap kién thirc va k¥
nang phong phu, da dang. Su gop mat cua cac chuyén gia s€ mang lai cai nhin
sdu sic va cap nhat, dong thoi tao co hoi cho GV hoc héi tir nhimg kinh
nghiém thuc té va xu hudng méi nhat trong nganh.

- Pau tu, bd tri kinh phi, tao h¢ théng danh gia khen thudng cho hoat
dong bdi dudng: Bén canh ngudn kinh phi tir nha truong, viéc bdi dudng
GV trong Khoa can dya trén quy hoach dao tao va bdi dudng cia nha
trudng. Piéu nay dam bao rang Khoa s& c6 mot ngudn kinh phi hop 1y va

du dé dau tu vao cac hoat dong boi dudng GV.
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3.2.3.4. Diéu kién thuc hién gidi phap

1) S quan tém cia cdc cdp lanh dao nha truong: Hoat dong bdi dudng
nghi¢p vu su pham va chuyén mon cho doi ngli GV giang day chuyén nganh
Logistics va QLCCU chi duoc tién hanh c6 hiéu qua cao khi Hiéu truong nha
truong thuong xuyén quan tdm chi dao va kiém tra, giam sat. Trude khi khoa
boi dudng dugc dién ra, Hiéu truéng nha trudng chi dao va quan triét cho cac
GV tham gia 16p bdi dudng vé tdm quan trong ctia khoa hoc, coi d6 1a nhiém
vu chuyén mon bt budc s& tac dong rat nhiéu dén y thtrc hoc tap cua cac GV
va tir 46 dam bao khoa bdi dudng dat chét luong cao.

2) Tinh than trach nhiém, thdi dé hoc tdp cua cdac GV: Phai xem GV
tham gia cac khoa bdi dudng ho 1a chi thé cta qua trinh day hoc. Tinh than,
thai d6 va dong luc hoc tip ctia GV dong vai trdo quyét dinh dén chat luong
clia qué trinh dao tao. GV can nhan thic rd vé sy quan trong cia kién thuc
chuyén nganh, k¥ ning su pham va nghiép vu can thiét dé dao tao trinh do dai
hoc trong linh vuc Logistics va QLCCU. Dua trén nhan thtc d6, GV can c6
tinh than trach nhiém va tich cyc, tu chil trong viéc ning cao ning luc cua
minh thong qua viéc hoc tap va phat trién.

3) Cdc diéu kién CSVC, trang thiét bi, tai chinh: Day 1a nhitng diéu
kién can thiét dé t6 chtrc hoat dong bdi dudng do6i ngii GV giang day trinh do
dai hoc nganh Logistics va QLCCU. Hiéu truéng nha trudng can chi dao bd
tri phong hoc voi ddy du phuong tién day hoc, tai liéu bdi dudng va vin
phong pham can thiét, danh mot khoan ngan sach dé chi tra cho cac hoat dong
ctia cac khoa boi dudng.

3.2.4. Té chirc phdt trién hoc ligu va ting dung cong nghé thong tin phit hop
véi dio tao trinh dé dai hoc nganh Logistics va Qudn ly chudi cung irng
3.2.4.1. Muc dich cua gidi phap

Do thuc té dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU ¢ céc
treong dai hoc trong thoi gian vira qua duoc thuc hién dua trén cac hoc liéu
cii, bién soan thdng qua dich thuat cac tai liéu nudc ngoadi va nang vé ly
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thuyét, thiéu thuc hanh nén khong con dap (ng yéu cau cua thuc tidn vé nang
cao ning lyc cua nhan luc linh vuc Logistics. Pé khic phuc tinh trang nay,
cac truong dai hoc can thiét phai bién soan lai tai liéu phuc vu dao tao theo
TCNL, phét trién va cung tmg day du hoc liéu va phuong tién CNTT phuc vu
day hoc véi noi dung phil hop véi yéu cau nang cao ning luc cia ngudi hoc.
Nham nang cao chit luong va hiéu qua caa qua trinh dao tao, tao diéu kién tbt
nhat cho SV tiép can ndi dung hoc tap va méi truong hoc tap, dong thoi dam
bao viéc ting cudng nang luc nghé nghiép, cac truong dai hoc gop phan cung
cap nguon nhan lyc chat luong cao cho nganh Logistics va dap ang yéu cau
cua doanh nghiép trong linh vuc nay.

3.2.4.2. Ngi dung cua giai phap

Pau tu vao phat trién hoc liéu va CNTT dong vai trd quan trong trong
viéc nang cao ning lyc SV trong cac CTDT dai hoc vé Logistics va QLCCU,
dic biét trong bdi canh day hoc truc tuyén ngay cang phd bién va dai dich
Covid-19. Bé quan ly va phat trién cac phuong tién day hoc, cac truong dai
hoc can quan Iy thiét ké, trien khai va xay dung noi dung hoc liéu va phuong
tien CNTT, quan ly xét duyét va tham dinh, van hanh hé théng hoc liéu va
CNTT, ciing nhu ra soat va cap nhat hoc liéu thuong xuyén. Viéc dau tu va
phat trién co thé tap trung vao cac ndi dung sau:

- Nang cao chdr lirong hoc liéu: Viéc ra soat va cap nhat hoc liéu can
dugc thuc hién dinh ky, khdng chi dam bao tinh mai, cap nhat, ma con phai tap
trung VAo Vviéc phat trién ki nang thuc tién cho SV. Hoc liéu dién tir va cac bai
tap thuc hanh, tinh huéng thuc té phai duogc thiét ké sao cho phan anh rd nhu cau
thi truong lao dong, gitp SV khéng chi nam viing ly thuyét ma con c¢d kha ning
ting dung linh hoat vao thuc tién.

- Tang cuong ha tang CNTT: Pay khong chi 1a viéc xay dung CSVC ma
con bao gom viéc dau tu vao cac phan mém, ung dung chuyén biét phuc vu cho
viéc day va hoc nganh Logistics va QLCCU. Piéu nay doi héi su tuong tic cao
d6 gitta GV va SV, ciing nhu giita SV véi SV, thdng qua cac nén tang truc
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tuyén, hé thong quan ly hoc tap dién tir va cac cdng cu tuong tac truc tuyén, hd
tro qua trinh hoc tap trd nén linh hoat va thuan tién hon.

- Phét trién hoc liéu da dang, tich hop thuc tién: Can cé su hop tac chit
ché gitra GV, nha khoa hoc, cac chuyén gia tir doanh nghiép Logistics, chuyén
gia CNTT dé bién soan hoc liéu phong phu, da dang, két hop gitta ly thuyét va
thuc hanh. Viéc tich hop céc tinh hudng thuc té tir doanh nghiép vao qué trinh
giang day s& gilp SV nam bét duoc xu huéng, thach thic va giai phap ap dung
trong nganh, qua d6 phat trién tu duy sang tao, kha nang giai quyét van dé va ky
nang mém - nhitng yéu t6 then chét dé thanh céng trong su nghiép.

- Thiic day sw tham gia czia SV trong qué trinh bién soan hoc liéu: SV ¢6
thé duoc khuyén khich tham gia vao céc du &4n nghién ctu, thuc nghiém, dong
gop v kién xay dung noi dung hoc liéu, hogc tham chi 1a thuc hién cac du an doc
lap. Qua d6, SV khdng chi nang cao kién thiic chuyén mdn ma con phat trién k§
nang nghién cuu, lam viéc nhom, trinh bay y tuong.
3.2.4.3. Céch thiic t6 chac thuec hign

Pé thyc hién giai phap Té chize phat trién hoc liéu va iing dung cong
nghé thong tin phu hop véi dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va
QLCCU cac trudong dai hoc can tién hanh theo cac hoat dong sau day:

- Chi dao 1ap ké hoach va danh gia hoc liéu cung co s ha ting CNTT:
Hiéu truong chi dao cac bo phan lién quan: phong Pao tao, Khoa tién hanh ra
soat va danh gia hoc liéu cing co s& ha ting CNTT, muc tiéu khong chi 1a
dam bao nang cap hién dai va cap nhat, ma con 1a tao diéu kién cho SV phat
trién ning lyc theo hudng chuyén sau. SV nganh Logistics va QLCCU can
duoc hoc tap trong méi trudng nang dong, co kha ning tiép can nhiing cong
nghé tién tién va hoc liéu phong phu dé khéng chi hiéu ly thuyét ma con co
thé &p dung linh hoat vao thuc tién. Su dau tu manh m& vao co sé ha tang va
hoc liéu c6 thé thuc day kha nang sang tao va tu duy phan bién, qua d6 giup
SV hinh thanh nang lyc can thiét cho sy nghiép sau nay.

- Ban hanh quy trinh phét trién hoc liéu va dao tao nhdm chuyén mén:
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Hiéu truong chi dao thanh 1ap nhdm phat trién hoc liéu bao gdom cac thanh
vién c6 chuy@n mén, kinh nghiém, qua d6 thé hién cam két ddi véi viéc nang
cao chat lugng GD. Nhiing thanh vién trong nhém, qua qué trinh dao tao va
nang cao ning luc cap nhat va phét trién hoc liéu dam bao phan anh dang voi
xu huéng va nhu cau thyuc tién trong nganh. Diéu nay dong nghia véi viéc SV
s& duoc hoc tap qua nhitng ndi dung gido trinh mai nhat, dap umg dugc yéu
cau cua thi truong lao dong ngay cang d6i méi va canh tranh.

- Chi dao hoat dong dau tu va quan ly kinh phi: Hiéu truong chi dao
viéc dau tu va quan ly kinh phi, dam bao nguon luc day du cho qué trinh
giang day va hoc tap. Tir d6, SV c6 thém co hdi tiép can véi cac trang thiét bi
hién dai va hoc liéu chat luogng, gidp SV khdng chi nam viing kién thirc ma
con phét trién ki nang thuc hanh, 1am viéc nhoém va ning luc giai quyét van
dé mot cach sang tao.

- Quy trinh nghiém thu hoc liéu va trién khai st dung: Hoi déng
nghiém thu bao gém céc thanh vién 1a cac chuyén gia, GV c6 kinh nghiém
tién hanh danh gia, nghiém thu. Qua trinh nay dam bao rang moi hoc liéu
duoc st dung trong qua trinh dao tao déu trai qua kiém dinh, nghiém thu, dam
bao phd hop vé&i yéu cau va muc tiéu caa CTDT. SV s& hoc tap trong mot moi
truong day da va cap nhat, noi ho c6 thé phat trién ti da ning luc cta minh
théng qua viéc tiép xdc véi cac hoc liéu dugc tham dinh ky ludng, dap tng
nhu cau hoc tap va nghé nghiép, qua d6 chuan bi tét nhat cho sy nghiép trong
tuong lai.
3.2.4.4. Piéu kién thuc hién gidi phap

- biéu chinh va dbi moi phat trién CTDT: Diéu chinh va d6i méi phét
trién CTDT di duoc thuc hién nham dap tng nhu cau thuc tién caa xa hoi,
nganh cong nghiép va quan trong nhat 1a nham téi wu hoa kha nang hoc tap ,
phat trién c& nhan cia SV. CTDT dugc cap nhat thuong xuyén khdng chi tap
trung vao viéc cung cap kién thac ma con nhan manh vao viéc phét trién ky
nang, tu duy phan bién va kha niang sang tao. Piéu nay gitp SV khéng chi
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trang bi cho minh ly thuyét ma con cé thé &p dung mét cach linh hoat trong
thuc té, dac biét 1a trong linh vuc Logistics va QLCCU - nganh doi hoi sy doi
méi khoéng ngimng va kha nang tng bién nhanh chéng.

- Ban hanh cic van ban phéap 1y va huéng dan lién quan dén hoc ligu
dién tir: Hiéu truong nha truong chi dao viéc ban hanh cac van ban phap ly va
huéng dan chi tiét va dat ra tiéu chuan cao trong viéc phat trién hoc liéu dién
tr. Cac qui dinh va tai liéu huong dan nay khdng chi ¢am bao chat lugng hoc
liéu ma con tao diéu kién dé GV va can bd co thé sang tao va thé hién kha
nang cua minh trong qué trinh bién soan. Piéu nay gilp SV khi dugc hoc tap
thong qua cac tai liéu dién tir da dang, phong phi va cap nhat, phat trién ning
luc tu hoc, tuw nghién cttu va d& dang tiép can véi théng tin méi nhét.

- Pam bao cung cip day da CSVC va tai chinh cho hoat dong diéu
chinh, d6i méi hoc liéu: Qua viéc dau tu vao CSVC va tai chinh, Hiéu truéng
nha truong khang dinh cam két véi muc tiéu phét trién nang luc SV. Viéc nay
khong chi gitp SV tiép can duoc vai nhitng cdng cy, ngudn luc tét nhat trong
quéa trinh hoc tap ma con gop phan tao diéu kién dé SV cé thé tham gia vao
cac du an nghién cau, thuc hanh va tham chi 14 san xuat hoc liéu. Méi truong
hoc tap trang bj day du va hién dai s& danh thuc 10ng say mé, kha ning tu giac
va trach nhiém, gilp SV tich liy kinh nghiém quy gi4, tir d6 phat trién ky
nang va nang luc can thiét cho su nghiép cia minh sau khi tét nghiép.

3.2.5. Thiét Igp co ché phoi hop giita trwong dai hoc véi doanh nghiép
Logistics trong hoat déng thwce tdp nghiép vu, thwc tip tot nghiép ciia
sinh vién
3.2.5.1. Muc dich giai phap

Hoat dong thuc tdp nghiép vu, thuc tap tdt nghiép cua SV nganh
Logistics va QLCCU c6 hiéu qua hay khong phu thudc rat 1én vao trach
nhiém va nhiét tinh tham gia cua cac doanh nghiép Logistics. Tuy nhién, trach

nhiém phai dugc thé hién bang thoa thuan ma trong d6 xac dinh 16 co ché



166

phdi hop giira trudng dai hoc va doanh nghiép Logistics, bao gdm trach
nhiém va quyén han ctia mdi bén ciing nhu diéu kién dé phdi hop trong hoat
dong thuc tap nghiép vu, thuc tap tdt nghiép cua SV. b6 1a myc dich can dat
tdi cua giai phap nay.

3.2.5.2. Noi dung giai phap

Tu trude dén nay hoat dong thuc tap nghi¢p vu, thuc tap tdt nghiép
ctua SV cac truong dai hoc noéi chung va cua SV nganh Logistics va QLCCU
noi riéng thudng do SV tu lién hé voi doanh nghiép, tao ra su thiéu rang
budc gilta trudng va doanh nghiép. Picu nay khién chét luong thuc tap
khéng dap tmg duoc yéu cau. Dé khic phuc, tac gia dé xuit xay dung co ché
phdi hop gitra trudng dai hoc va doanh nghiép Logistics, nham dam béo thuc
tap nghiép vy, thuc tap t6t nghiép SV dién ra dong bd va rd rang. Co ché nay
bao gdm:

- Thuee hién hop dong phoi hop: Viée ky két hop dong gilta trudng va
doanh nghiép khong chi dam bao quyén loi cho ca hai bén ma con tao diéu kién
cho SV duogc tham gia vao moi truong lam viéc chuyén nghiép, c6 co hdi hoc
hoi va phat trién k¥ nang tir thuc té.

- Chudn héa quy trinh thiee tdp: Can c6 sy thdng nhat vé chuong trinh
thuc tap, cu thé 1a viéc phan cong cong viéc, ngudi hudng dan va giam sat qua
trinh thuc tap, dong thoi cung cdp phan hoi lién tuc dé SV c6 thé cai thién va
phat trién.

- Xdc dinh chi phi va trdch nhiém hudng dan: Viée nay khong chi gitp
doanh nghiép thuc hién trach nhiém huéng dan nghiém tic hon ma con dam bao
SV duoc hd trg day du trong sudt qua trinh thuc tap.

- R6 rang hoa vai tro va trach nhiém: Truong dai hoc va doanh nghiép
can phai xac dinh rd trach nhiém cua minh trong qua trinh hudng din thyc tap,
tir viéc cung cap thong tin, dé xuat noi dung thuc tap, cho dén viéc danh gia va

phan hoi két qua thyc tip ctia SV.
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- Tang cuong ddanh gid va phan hoi: Viée danh gia khong chi dién ra ¢
giai doan cudi cung ma can dugc thuc hién lién tuc thong qua cac bao cao tién
d6, danh gia dinh ky va hoi thoai phan hoi gitta nguoi huéng dan va SV. Piéu
nay gitip SV nhan thirc rd minh dang & dau trong qua trinh hoc va nhiing gi can
phai cai thién.

- Thiic ddy sw chit ddng va sdng tao ciia SV: Trong qua trinh thyc tip, SV
khong chi thyc hién cong viée dugce giao ma con duoc khuyén khich dé xuat y
tuong, tham gia giai quyét cac tinh huéng thuc t& va c6 thé dua ra cac du an sang
tao, gitip ho phat trién tu duy chii dong, sang tao.
3.2.5.3. T6 chirc thuc hién gidi phdp

- Lap ké hoach phéi hop hudéng dan SV thyc tap nghiép vu, thuc tap t6t
nghiép gitra nha truong va doanh nghi¢p Logistics. Trong do, trudng khoa chiu
trach nhiém soan thao ké hoach, sau do gt du thao cho doanh nghiép dé léy y
kién. Trong do, vai trd cta doanh nghiép bao gdm viéc cung cap thong tin can
thiét vé moi truong thuc té lam viéc, yeu cau nang luc can thiét va cac co hoi hd
trg SV trong qua trinh thuc tap nghiép vu, thuc tap t6t nghiép. K& hoach sau khi
hoan thi¢n s€ dugc ca hai bén ky ban hanh.

- Trién khai ké hoach da 1ap: Hiéu truong chi dao Khoa, B mén s& lam
viéc vo1 doanh nghiép dé ban vé cac van dé cu thé trong viéc thuc tap nghiép vu,
thuc tap t6t nghiép, nhu: ) luong SV, ndi dung thuc tap, danh sach nguoi hudng
dan, 16 trinh thuc tip, san phém SV can hoan thanh va lich danh gia két qua thuc
tap. Doanh nghiép tham gia xac dinh va thao luan vé cac diéu kién can thiét cho
viéc thuc tap nghiép vu, thuc tap t6t nghiép, bao gém ca viéc chi dinh nguoi
huéng dan tir phia doanh nghiép.

- Chi dao thuc hién ké hoach: Khoa, B mon thira uy quyén cua Hiéu
truong s& quan triét GV va SV vé tim quan trong ctia hoat dong thuc tép, ciing
nhu pho bién cic quy dinh tai doanh nghiép. Nha trudng ciing s& ban hanh céac

quyét dinh lién quan dén viéc thuc tip va chi dao xtr Iy cac tinh hudng phat sinh.
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Doanh nghiép sé& cung cap mdi trudng thuc tip va hd tro can thiét, bao gdm viéc
d6n nhan va huéng dan SV.

- Kiém tra, danh gia ké hoach da thuc hién: Hiéu trudng giao phong Pao
tao, phong Khao thi s& kiém tra, giam sat va danh gia két qua thuc tap cta SV,
nham dam bao hoan thanh theo yéu cau va dat dugce chuan dau ra. Kiém tra s&
tap trung vao mot sd van d& chu yéu nhu tinh chuyén can ctia SV, chuong trinh
thuc tap, trach nhiém cta ngudi hudng dan, méi trudng thuc tap va tién do thuc
tap cua SV. Doanh nghiép c6 trach nhiém cung cap phan hoi vé hiéu suat lam
viéc cia SV va danh gia chung vé mdi trudng thuc tap.
3.2.5.4. Diéu kién thyc hién gidi phdp

- Hiéu truéng nha truong va doanh nghiép Logistics can nhan thirc
dung din vé tAm quan trong cua viéc thiét 1ap co ché, ké hoach phdi hop
gitta nha truong va doanh nghiép Logistics trong viéc hudng dan SV thuc
tap nghiép vu, thuc tap tot nghiép.

- Viéc xay dung co ché va ké hoach phdi hop huéng dan SV thuc hanh,
thuc tap can dua trén nguyeén tic tu nguyén cua nha truong va ctia doanh
nghiép Logistics.

- Hoat dong thuc tap nghiép vu, thuc tap tbt nghi¢p cua SV khong anh
huong dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép Logistics.

- Nha truong phai bd tri kinh phi cho hoat dong thuc hanh, thuc tap
cua SV.

3.2.6. Xdy dung hé théng théng tin phin héi sau tot nghiép ciia sinh vién
nganh Logistics va Qudn Iy chuéi cung iing
3.2.6.1. Muc dich cua giai phap

Muc dich cua giai phap nay la nham tao lap mot co s& dir li€u toan
dién va dang tin cdy vé tinh hinh viéc 1am SV sau khi t6t nghiép ciing nhu
sy hai long cua cac doanh nghiép vé chat lugng SV tot nghiép trinh do dai

hoc nganh Logistics va QLCCU, qua d6 gitp céac trudng dai hoc bo sung,
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diéu chinh CTPT va xay dung mang ludi di tac va khach hang tiém ning
ctua nha truong.
3.2.6.2. Noi dung cua gidi phap

Giai phap duoc dé xuat nham cai thién hé thong thong tin trong quéan 1y
dao tao dai hoc nganh Logistics va QLCCU, dac biét 1a van dé thong tin vé
SV sau t6t nghiép. Mic du céac truong dai hoc da xay dung hé thdng thong tin
quan 1y hiéu qua, nhung van con bat cap khi thu thap, xir Iy thong tin vé SV
sau khi t6t nghiép. Lanh dao cac truong chua nhan thirc va quan tam day du
vé vai tro cua thong tin nay, dan dén khong chi dong trong viéc to chirc
ngudn tin, diéu chinh CTDT.

Céc thong tin can thiét nhu tinh hinh viéc 1am sau khi tot nghiép, danh
gia ctiia SV vé CTPT, y kién tir phia nguoi st dung lao dong van chua duoc
rd rang. Tinh trang ndy gdy kho khan cho viéc x4c dinh chién lugc phat trién
nganh ddo tao trong twong lai. Thong tin vé SV sau tot nghiép bao gém tinh
hinh viéc lam, mtrc @6 hai 10ng cua doanh nghiép vé niang luc SV sé& gitp nha
truong diéu chinh chién lugc phat trién, mé hinh dao tao nhan lyc Logistics,
danh gia xu huéng lao dong va nhu cau lao dong cua thi trudng, tir 46 dua ra
bién phéap diéu chinh phu hop. Hé thong dir liéu nay s& 1a cong cu quan trong
trong kiém dinh chat luong dai hoc Viét Nam.

Dé cai thién hé thdng thong tin quan 1y SV sau t6t nghiép cho cac
truong dai hoc nganh Logistics va QLCCU, can ting cudng cc giai phap sau:

- Tang cuwong nhdn thurc va quan tam tw lanh dao Nha truong: Hiu
truong cac trudng dai hoc cAn quan tAm sdu sic tAm quan trong cua viéc thu
thap, phan tich va str dung thong tin vé SV sau khi tdt nghiép. Su nhan thirc
nay khong chi dimg lai & viéc xdy dung hé théng thong tin ma con can duoc
thé hién qua vi¢c dau tu nguén luc can thiét, tir nhan luyc cho dén tai chinh.
Piéu nay doi hoi mot sy cam két 1au dai va chién luge tir Hiéu truong, nham

khuyén khich va tao dong luc cho cac bg phan lién quan chu dong cap nhat va
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t6 chitrc thong tin mot cach c6 hé thdng va hiéu qua.

- Thu thdp théng tin da chiéu va minh bach: Pa dang hoa trong cach
thirc va pham vi thu thap thong tin tir SV sau khi t6t nghiép. Piéu nay bao
gdm viéc mé rong cac ngudn thong tin, str dung cong nghé tién tién dé thu
thap dir li¢u mot céch chinh xac va nhanh chong. Viéc thu thap thong tin
khong chi gi¢i han & viéc 1am cta SV ma con nén bao gém su hai long cua
SV d6i v6i CTPT, nhitng phan hoi tir phia doanh nghiép va ca su phat trién
su nghiép dai han cua cuu SV. Tat ca nhitng thong tin nay déu quan trong cho
qua trinh danh gia va diéu chinh CTDT.

- Phén tich va sir dung théng tin mét cach chién lwpe: Dir liéu thu thap
duge can duoc phan tich mot cach bai ban dé tir d6 rut ra nhitng xu huoéng va
nhu cdu nhan luc tir thi truong, gitip cac truong dai hoc ¢ thé diéu chinh
CTDT cho phu hop. Qua d6, nha trudng ¢ thé chu dong trong viéc danh gia
chat luong gido duc, dam bao rang SV ra truong sé dap ung tot nhu cau cua
thi truong lao dong, dong thoi xac dinh ding hudéng di trong cac chién lugc
phat trién nganh dao tao.

- Tang cuong lién két véi doanh nghiép trong thu thdp dir liéu: Su hop
tac chit ché v6i doanh nghiép 1a chia khoa dé cip nhat thong tin thi trudng,
du doan nhu cau nhan luc va tham chi cung phéi hop trong cac CTDT. Viéc
td chirc cac budi hoi thao, workshop c6 su tham gia cua chuyén gia tir doanh
nghiép khong chi ting cudong mdi lién két gitra 1y thuyét va thuc tién ma con
gitip sinh vién tiép can, hiéu rd yéu cau cia thi truong lao dong.

Thong tin vé thi trudng lao dong va nhu cdu cua doanh nghiép s& 1a
nguodn dir liéu quy gia dé nha truong xdy dung cac CTDT k¥ ning, hudng
nghiép. Piéu nay khong chi giup SV phat trién toan dién vé k¥ ning mém, k¥
nang chuyén moén va thai d§ lam vi¢c ma con giap ho chuan bi sin sang cho
mot sy nghiép thanh cong trong tuong lai, dap tng nhu cau ngay cang cao cia

thi truong.
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3.2.6.3. T6 chirc thuc hién gidi phdp

Pé nang cao va hoan thién hé théng thong tin vé SV sau tot nghiép,
Hiéu trudng cac trudng dai hoc nganh Logistics va QLCCU can tap trung giai
quyét cac van dé chinh sau:

- Hiéu trudng chi dao phong Cong tac SV, phong Bam bao chit luong
quan ly théng tin nham cang c6 va ting cuong hé thdng théng tin quan ly
dao tao. Can cai tién t6 chic, ndi dung va doi ngii can bo lién quan dén viéc
thu thap va luu trir théng tin hoat dong dao tao, bao gom théng tin vé SV sau
t6t nghiép.

- Danh nguén lec dam bao to chirc hiéu qua va cung cap trang thiét bi
hién dai cho hé théng quan Iy théng tin gido duc. Trong 5 nim t4i, cac truong
can xay dung mang lugi théng tin quan Iy gido duc toan truong két ndi voi co
quan quan ly cap trén, doanh nghiép Logistics va cuu SV.

- Céc khoa, B6 mdn tich cuc dé xuat Hiéu truong tham gia Du &n
"Theo d&i xu hudng viéc 1am caa SV tét nghiép tai Viét Nam" (MOTIVE) do
Quy Eramus cua Lién minh chau Au tai trg. Dy 4n nay gidp két ndi nha
truong, SV va doanh nghiép, cung cap théng tin vé xu hudng viéc 1am, chat
lwong SV va nhu cau lao dong dé trudng diéu chinh CTPT cho phu hop.

- Trung tdm CNTT phdi hop véi cac don vi dé xuat cai thién CSVC ky
thuat cho hé thdng thdng tin vé SV sau tét nghiép, véi su chi trong vao viéc
tinh toan xir ly, 4n loat va truyén tin. Dong thoi, ting cudng dao tao va nang
cao trinh d6 cho can b thuc hién cong tac thu thap va xir ly théng tin.
3.2.6.4. Diéu kién thye hién gidi phdp

Dé thuc hién giai phdp nady can cac diéu kién sau day:

- Su quan tdm va chi dao sat sao va thuong xuyén cua Hiéu truéng nha
truong ddi véi cac don vi trong nha truong vé van dé thu thap va phan tich

tinh hinh viéc 1am cta SV sau tot nghiép.
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- Sur hop tac cua SV da tbt nghiép trong viéc cung cap thdng tin vé viéc
lam va danh gia cia minh vé CTPT cta nha truong.

- Hiéu truong nha truong phai ¢6 ké hoach dai han, chi tiét vé van dé
xay dung hé thdng théng tin vé SV sau tbt nghiép.

- B6 tri CSVC va tai chinh du dé trién khai hoat dong thu thap va phan
tich thdng tin vé SV sau tét nghiép.

3.3. Mdi quan h¢ giira cac giai phap va tinh cép thiét, tinh kha thi cia cac
giai phap
3.3.1. Méi quan hé giita cdc gidi phdp

Céc giai phap quan 1y & muc trén c6 mdi quan hé mat thiét, 1a tién dé va
lai 13 hau thudn cho tinh kha thi ctia nhau, hd trg cho nhau dé tao thanh mét
chinh thé mang tinh dong bd trong quan 1y dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac trudong dai hoc Viét Nam. Cu thé:

- Giai phap 1 "T6 chitc xdy dung khung nang lwc ciia SV trong dao tao
nganh Logistics va QLCCU": Pay co thé coi 1a giai phép tién dé co ban, dit
ra cac chuan muc va muc tiéu cu thé ma cac giai phap khac can hudng téi.
Giai phap dinh hinh noi dung va phuong phép dao tao, dam bao rang cac SV
dugc trang bi ddy du k¥ nang va kién thirc can thiét.

- Giai phap 2 "Chi dao ra sodat, diéu chinh CTPT trinh dé dai hoc
nganh Logistics va QLCCU theo hudng phdt trién nang lwc nguoi hoc": Day
1a giai phap chu dao, nam & trung tdm cta hé thong quan 1y dao tao. Giai phap
dé xuit dam bao CTDT lién tuc dugc cap nhat va phat trién dya trén khung
nang luc dd xay dung, dong thoi tao didu kién cho viée ap dung cac giai phap
khac mdt cach hiéu qua.

- Giai phap 3 "T6 chirc boi dudng cho dji ngii GV vé day hoc theo
huéng phdt trién ndng lwc nguoi hoc": Day 13 giai phap diéu kién can thiét,

hd tro cho viée thuc hién thanh cong giai phap 2. Khi GV duoc bdi dudng k§
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nang va kién thirc méi, ho c6 thé thuc hién tét hon trong vi¢c dao tao SV theo
cac chuan muc da dit ra.

- Giai phap 4 "T6 chirc phdt trién hoc liéu va vmg dung CNTT phit hop
voi dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU": Giai phap nay
cling 12 diéu kién can thiét bd sung cho cac giai phap khac, dic biét trong bbi
canh gido duc dang chuyén minh manh mé& v6i cong nghé sd. Su phat trién
cua hoc li€u va img dung CNTT gitip nang cao hi¢u qua giang day va hoc tap,
dong thoi lam cho qua trinh gido duc trd nén linh hoat va tiép can dugc nhiéu
nguon lyc hon.

- Giai phap 5 "Thiét ldp co ché phdi hop véi doanh nghiép Logistics
trong hoat dong thuc tdp nghiép vu, thuc tdp tot nghiép cua SV": Pay la mot
phan quan trong cua viéc thuc hién giai phap to chirc xay dung khung ning
luc SV, gitip dam béo rang kién thic va k§ niang ma SV hoc duoc phan anh
chinh x4c nhu cau va xu hudng thuc tién trong nganh. Su hop tac nay gitp SV
c6 co hoi tiép xtic va thuc hanh trong mdi truong thuc té, 1am cu ndi gitra Iy
thuyét va thuc hanh. Giai phap nay hd tro cho cac giai phap 1, giai phap 2 va
giai phap 6.

- Giai phap 6 "Xdy dwng hé théng théng tin phdn hoi sau tot nghiép":
Pay 1a giai phap quan trong gitp danh gia va cai tién chat luong dao tao,
thong qua viéc thu thip phan hoi tir SV sau khi ho d tham gia vao thi trudng
lao dong. Phan hoi nay lam luan cur cho viéc cai tién noi dung va cach thuc
trién khai cac giai phap khac

C6 thé dién ta mbi quan hé cia cac giai phap quan Iy dao tao trinh do
dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét

Nam bang so do sau:



174

Gidiphapl | Giai phap 2
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Giai phap 3 > Giai phap 4
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Giai phap 5 « 5| Giai phap 6
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Hinh 3.1. So' @6 mdi quan hé giira cac giai phap Quan ly dao tao trinh dj dai

hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac trweong dai hoc Viét Nam
MGi lién hé giita cac giai phap 1a da chiéu va twong tac. Giai phap 1 "To
chic x@y dung khung nang luc cua SV trong dao ta0 nganh Logistics va
QLCCU" la tién d@é quan trong nhat, dinh hinh cho tat ca cac hoat dong dao tao
khac. Giai phap 2 "Chi dao ra sodt, diéu chinh CTDT trinh dé dai hoc nganh
Logistics va QLCCU theo hwong phét trién ndang e nguwoi hoc™ 12 trung tam,
diéu phoi va dam bao CTDT phu hop véi khung ning luc da xac dinh. Giai
phap 3 "Té chuirc boi dudng cho ddi ngii GV vé day hoc theo huéng phét trién
nang luc nguoi hoc", Giai phap 4 "Té chitrc phét trién hoc liéu va #ng dung
CNTT phu hop véi dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU" va
Giai phap 5 "Thiét Idp co ché phoi hop véi doanh nghiép Logistics trong hoat
dong thuc tap nghiép vu, thuc tap tot nghiép cua SV 1a cac giai phap hd tro,
cung cap nguon luc va diéu kién can thiét dé trién khai hoat dong quan 1y dao
tao mot cach hiéu qua. Cudi cing, Giai phap 6 "Xay dung hé thong thdng tin
phdn hoi sau tét nghiép™ 1a cong cu danh gia va cai tién lién tuc, giup dam bao

chat luong va tinh hiéu qua cta toan bo qué trinh. Mai giai phap khong chi c6
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vai tro riéng biét ma con tac dong va hd trg 1an nhau, tao nén moét hé théng dao
tao Logistics va QLCCU toan dién va hiéu qua.

3.3.2. Pdnh gid vé tinh cdp thiét va tinh kha thi ciia cdc gidi phdp

* Khai quat:

- Muc dich khao sét: Muc dich khao nghiém 1a nham lay y kién dénh gia
cua cac nha khoa hoc, chuyén gia va CBQL cac truong dai hoc c6 dao tao trinh
d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU Vé tinh cip thiét va tinh kha thi cua céc
giai phap quan ly dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo
TCNL da dé xuat.

- Néi dung khdo sat: Khao nghiém danh gia tinh cap thiét va tinh kha thi
cua toan bo 06 giai phap quan 1y dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va
QLCCU theo TCNL da dugc dé xuét.

- Phuong phdp khdo sét: Dé tham do y kién cua chuyén gia, GV va
CBQL, luan an da str dung phuong phap thu thap dir liéu bang cach sir dung
phiéu khao sat. Cac y kién danh gia bang cach cho diém theo thang diém danh
gia tir 1 dén 4, cu thé: Mic 4: Rat cap thiét/Rat kha thi; Muc 3: Cap thiét/Kha
thi; Muc 2: it cap thiét/it kha thi; Mac 1: Khéng cap thiét/Khong kha thi.

- Khdch thé khdo sét: Tong sb khach thé khao nghiém 1a 180 khéch thé
gom: CBQL va GV.

* Két qua khdo sét

- Mirc d@6 cdp thiét cua cac gidai phdp dé xuat:

Két qua nghién ciru danh gia cia CBQL, GV vé tinh cap thiét cua cac
giai phap dé xuat duoc tong hop tai Bang 3.3.

Dua trén khao sat tr CBQL va GV cac truong dai hoc ¢6 CTDT nganh
Logistics va QLCCU, 6 giai phap dé xuit trong luan an déu duogc coi 1a cép
thiét. Giai phap "T6 chirc boi duwéng cho dji ngii GV vé day hoc theo hudng
phat trién nang luc nguoi hoc" dat diém danh gia cao nhat. Qua d6 co thé

thdy rang GV c6 trinh d6 chuyén mén va cap nhat lién tuc kién thirc méi s&
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truyén dat t6t hon va gitip SV phat trién ning luc mot cach hiéu qua. Hon
nita, khi GV duoc bdi dudng vé TCNL trong phuong phap giang day, thiét
ké CTPT,.. ho s& biét cach t6 chic giang day va danh gia SV mot cach
tuong tng.

Giai phap "Chi dao ra soat, diéu chinh CTPT trinh dé dai hoc nganh
Logistics va QLCCU theo huwdng phdt trién nang luc nguoi hoc" va "Té chirc
phat trién hoc lidu va ung dung CNTT phu hop vdi dao tao trinh do dai hoc
nganh Logistics va QLCCU " dugc danh gia muc do cap thiét rat cao. Piéu
chinh CTPT dua trén khung nang luc giap dam bao SV duoc hoc va thuc
hanh nhiing k¥ ning thuc su cap thiét trong thyc té. Mot CTDT phu hop voi
nhu cau thue té s& giap SV dé dang ap dung kién thirc vao cong viée, cling
nhu nang cao kha nang canh tranh khi tim viéc lam.

Giai phap "T6 chirc xdy dung khung ndang luc ciia SV trong ddo tao
nganh Logistics va QLCCU" dugc GV va CBQL danh gia rat cao mic d6 cap
thiét. Do d6 c6 thé thy rang, khung ning luc dinh rd nhiing k¥ nang, kién
thirc va thai d6 ma SV can phai dat dugc sau khi t6t nghiép. Trong thuc té,
mot khung ning lyc rd rang s& giup trudng dai hoc, GV va SV hiéu 1d muc
tiéu hoc tap, déng thoi giup doanh nghiép biét dugc tiém ning cua SV sau khi
ra truong. Pay 1a budc dau tién va co ban dé ap dung TCNL.

Giai phap "Xdy duwng hé thong théng tin phan hoi sau tot nghiép cia SV
nganh Logistics va QLCCU " ciing duoc coi 1a céap thiét, gitip cai thién chién
luge dao tao trong tuong lai. Phan hoi tr SV sau khi tot nghiép gitp Nha
truong biét duoc muc do hiéu qua cia CTDT, tir d6 diéu chinh, cai thién
CTDT va phuong phap giang day.

Giai phap "Thiét ldp co ché phdi hop gitta treong dai hoc véi doanh
nghiép logistics trong hoat déng thire tdp nghiép vu, thiee tdp tot nghiép cia
SV" dugc coi 1a cap thiét dé cai thién chét luong thuc tap ciia SV. Mbi lién két

chat ché gilra truong va doanh nghiép giup SV duogc thuc tip trong moi



177

truong thuc té, tir d6 hiéu rd hon vé nghé nghiép va phat trién ning luc thuc
su cap thiét.

Bang 3.3. Tong hop y kién danh gia vé tinh cap thiét cia cac giai phap

Mikc dd cip thiét
Cac giai phap Rat cap | Céap | It cap | Khong
thiét | thiét | thiét |cAp thiét

Piém|Th
TB | bac

Giai_phap 1 76 chirc xdy dung
khung nang lyc cua SV trong dao 75 97 13 - 3,34 | 4
tao nganh Logistics va QLCCU

Gidi phap 2: Chi dao ra sodt, diéu
chinh CTDT trinh do dai hoc nganh
Logistics va QLCCU theo huong
phét trién ndng lirc nguwoi hoc.

94 84 7 - 346 | 2

Giai phap 3: 76 chirc boi dwing
cho doi ngii GV vé day hoc theo

oL e e ° 13 |37 | 10| - |368]1
huong phat trién nang luc nguoi

hoc.

Giai_phap 4: 76 chirc phat trién

hoc liéu va ung dung CNTT phu
A . P 88 75 22 - 3,35| 3
hop voi dao tao trinh do dai hoc

nganh Logistics va QLCCU.

Giai phap 5: Thiét ldp co ché phoi
hop gitta truong dai hoc voi doanh
nghiép Logistics trong hogt dong 73 90 16 6 3,24| 6
thue tdp nghiép vu, thuc tdp 1ot
nghiép cua SV.

Giai_phap 6: Xdy dung hé thong
thong tin phan hoi sau tot nghiép| 98 51 26 10 |3,28| 5
cua SV nganh Logistics va QLCCU.

- Mite d@é kha thi cia céc gidgi phdp dé xudt:
Két qua khao sat tir cdc CBQL va GV xac nhan su kha thi cua 6 giai
phap dé xuat trong luan an dugc thé hién trong Bang 3.4.

Trong s6 d6, giai phap “To chirc xdy dung khung ndng lwc cia SV
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trong dao tao nganh Logistics va QLCCU” dugc nhiéu GV va CBQL danh
gi4 it kha thi do nhiéu 1y do khach quan. Xay dung khung ning luc cho SV 1a
buéc thiét yéu trong viéc dinh hudng chat luong dao tao. Tinh kha thi cua
viéc nay tuong d6i cao néu truong dai hoc co su tham gia cua chuyén gia
nganh va su phan hoi tir cdc doanh nghiép thuc tién. Tuy nhién, thach thic
chinh 14 viéc cap nhat lién tuc khung ning luc theo nhiing thay ddi trong
nganh, trén thuc té va su ung ho cua cac bén lién quan khac khi phai diéu
chinh theo khung nang lyc méi.

Giai phap “Chi dao ra sodt, diéu chinh CTDT trinh do dai hoc nganh
Logistics va QLCCU theo hwdng phat trién nang luc nguoi hoc” ¢ kha thi
cang cao khi c6 su tham gia day du cta cac bo phan trong trudng. Théch thic
ma giai phap nay la sy ddng hanh tir phia GV va SV khi phai thay doi phuong
phap giang day va hoc tap, cling nhu viéc can nguon lyc dé dao tao va cap
nhat kién thitc méi cho GV.

Giai phap "Té chitc boi dudng cho ddi ngii GV vé day hoc theo huwdng
phat trién nang lie ngueoi hoc” duge danh gia c6 tinh kha thi rat cao do kha
ning t6 chirc va quan 1y duogc trong diéu kién hién tai cua cac trudng dai hoc,
dac biét 1a trong boi canh gido duc dang trong qua trinh hién dai hda. Tuy
nhién, thach thtc chinh 1 viéc thu xép ngudn luc tai chinh, thoi gian cho cac
khoa dao tao va quan trong hon 1a sy cam két va dong 1ong tir phia GV.

Giai phap "Té chitc phat trién hoc liéu va g dung CNTT phit hop
Vvéi dao tao trinh @6 dai hoc nganh Logistics vd QLCCU " duoc nhiéu GV
va CBQL danh gia kha thi. Giai phap nay gidp hoat dong giang day va hoc
tap tré nén linh hoat, hién dai hon. Tuy nhién, thach thirc 16n nhat 1a dau tu
vé CSVC, dao tao gido vién vé CNTT va viéc tao ra hoc lidu chat luong va
phu hop.

Giai phap "Thiét ldp co ché phéi hop giita trwong dai hoc véi doanh
nghiép Logistics trong hoat dong thuc tdp nghiép vu, thuc tap tot nghiép cua
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SV" ciing dugce danh gia co tinh kha thi thdp hon do chwa c6 su tin tuong

trong viéc phdi hop véi cac doanh nghiép va can c6 phuong phap td chic

thuc hién dam bao théng nhat va trach nhiém, quyén lgi cao tir ca trudng va

doanh nghiép.

Bang 3.4. Tong hop y kién danh gia vé tinh kha thi caa cac giai phap

Cac giai phap

Mirc d kha thi

Kha
thi

It
kha thi

Khong
kha thi

Piém
B

Thw
bac

Giai_phap 1 76 chirc xdy dung

khung nang luc cua SV trong dao
tao nganh Logistics va QLCCU.

66

19

13

3,23

Giai_ phap 2: Chi dao ra soat,
diéu chinh CTPT trinh dé dai hoc
nganh Logistics va QLCCU theo

hudng phdt trién nang lwc nguoi

hoc.

144

32

3,73

Giai phap 3: 76 chirc boi duong
cho doi ngii GV ve day hoc theo
hwéng phat trién nang lec nguoi

hoc.

131

47

3,67

Giai phap 4: T6 chitc phdt trién

hoc liéu va ung dung CNTT phu
hop voi dao tao trinh do dai hoc
nganh Logistics va QLCCU.

118

61

3,61

Giai_phap 5: Thiét ldp co ché

phéi hop giita truong dai hoc véi
doanh nghiép Logistics trong hoat
dong thuc tdp nghiép vu, thuc tap
t6t nghiép ciia SV.

43

119

16

3,07

Giai phap 6: Xdy dung hé thong
théng tin phan hoi sau tot nghiép
cua SV nganh Logistics va

QLCCU.

98

72

11

3,43
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Giai phap “Xdy diwng hé thong thong tin phan héi sau tét nghiép cia SV
nganh Logistics va QLCCU” cling dugc danh gid kha thi cao do viéc thu thap
thong tin tir sinh vién sau khi t6t nghiép can thiét dé danh gia chét luong dao
tao. Thach thirc 16n nhat 13 viéc thiét ké hé thdng thu thap thong tin dam bao
cho SV tham gia day du, trung thuc va dam bao thong tin dugce xir Iy mot
cach hi¢u qua.

* So sanh ket qua khao nghiém vé murc do cap thiét va mirc do kha thi cua cac

giai phap
Bang 3.5. Hé s6 thir bac gitra tinh cép thiét va tinh kha thi
Tinh cap thiét Tinh kha thi
STT | Cac giai phap Xth Thir bdc Ytb TAhu’
X bdcy
1 | Giai phap 1 3,34 4 3,23 5
2 | Giai phap 2 3,46 2 3,73 1
3 | Giai phap 3 3,68 1 3,67 2
4 | Giai phap 4 3,35 3 3,61 3
5 | Giai phap 5 3,24 6 3,07 6
6 | Giai phap 6 3,28 5 3,43 4

Ap dung cong thirc Spearman, twong quan giita tinh cap thiét va tinh
kha thi ctia cac giai phap di dé xuét, ta co: r = 0.886. Hé sd nay cho thiy,
tuong quan nay la twong quan chat ché. Cac giai phap néu dugc ap dung trong
thue tién quan ly dao tao trinh d§ dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo
TCNL tai truong dai hoc Viét Nam s€ c6 tinh kha thi cao. Tuong quan gitra
muirc do cap thiét va mirc do kha thi cta cac giai phap da dé xuat dugc thé hién

& so do dudi day:
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3,5
2,5
1,5
0,5

0

Gidi phdp 1 Giai phdp 2 Gidi phap 3 Gidi phdp 4 Gidi phap 5 Gidi phap 6

w

N

[N

H Xtb - Cip thi€t  m Xtb-Kh3 thi

Hinh 3.2. So' @6 so sainh mirc dd cAp thiét va mirc @9 kha thi clia cac giai phap

Nhu vay, trong 6 giai phap da dé xuét, giai phap 2 va giai phap 3 1a ¢6
tinh cap thiét va tinh kha thi cao nhét, tvong tmg voi XTB cia giai phap 2 1a
3.46 va 3.73, giai phap 3 la 3.68 va 3.67. Bén canh do, sy twong quan giira
mirc do cap thiét va mirc do kha thi cua cac giai phap con lai cling dugc danh
gia kha cao.

Két qua khao nghiém cho thdy, phan Ion sé ngudi duoc trung cau y
kién d tan thanh voi nhimg giai phap dugc néu ra trong dé tai luan an nay.
Tat ca y kién danh gia déu cho rang 1a rat cap thiét va rat kha thi, mac du & s6
luong, ty 16 va ¢ cac muc do khac nhau. Pidu nay ching t6 cic giai phap
chung t6i dé xut 1a phu hop, dap tng yéu cau trong cdng tac quan ly dao tao
trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai truong dai hoc
thudc dia ban nghién ctru.

Tuy nhién, qua trinh nghién ctru, chiing t6i cling nhan thay rang, dé cac
giai phap d6 thuc sy 1a nhitng dinh hudng cach 1am c6 hiéu qua thi can phai
tiép tuc nghién ctru, cu thé hoa, tim kiém sy dong thuan, co ché phdi hop giita
cac bén lién quan, ngué)n luc tai chinh, k¥ thuat dé t6 chirc thuc hién. Déng
thoi, can thyc hién mot cach dong bo, linh hoat, diéu chinh kip thoi phu hop

v6i1 yéu cau cua hé thong gido duc dai hoc va yé€u cau cua thi truong lao dong.
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3.4. Thir nghiém giai phap
3.4.1. Khdi qudt vé thir nghi¢m

Trén co so nghién ctru 1y luan, phan tich danh gia thyc trang va dé xuat
cac giai phap quan ly dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU
theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam, tac gia da tién hanh danh gia
tinh cip thiét va tinh kha thi cta cac giai phap va chimg minh tinh ding din
cua gia thuyét khoa hoc cua dé tai. Dé xac dinh tinh hiéu qua, tac gia tién
hanh thtr nghiém 01 giai phap: Thiét ldp co ché phéi hop giita truong dai hoc
véi doanh nghiép Logistics trong hoat dong thuc tdp nghiép vu, thuc tdp tot
nghiép cua SV

* Muc dich thir nghiém: Muc dich thir nghiém 13 nham kiém ching tinh
kha thi ctia giai phap Thiét 1ap co ché phdi hop giira truong dai hoc voi doanh
nghiép Logistics trong hoat dong thuc tap nghiép vu, thuc tap tot nghiép cia
SV, qua d6 xac dinh tinh hiéu qua cta giai phap nay trong to chic hoat dong
thuc tdp cua SV nganh Logistics va QLCCU dé tir d6 danh gia nhiing tac
dong ctia quan 1y, hop tac gitta nha truong va doanh nghiép d6i véi hoat dong
thuc tap nghiép vu, thuc tap tbt nghiép cua SV.

* Poi twong, dia ban va thoi gian thir nghiém: D1 tuong duoc ap dung
thir nghiém giai phap Thiét 1ap co ché phéi hop giita truong dai hoc voi doanh
nghiép Logistics trong hoat dong thuc tap cia SV la SV nam thir 3 nganh
Logistics va QLCCU. Tac gia thir nghiém hop tac dao tao thuc tap cho SV
gitta Cong ty ABC va Truong Dai hoc Cong nghé Giao thong van tai theo 02
dot thyc tap trong nam hoc. Pot 1 dugc tién hanh bat dau hoat dong thuc tap
nghiép vu va hoat dong thuc tap t6t nghiép tur thang 09/8/2021. ot 2 dugc
tién hanh bit dau hoat dong thuc tap nghi¢p vu va hoat dong thuc tap t6t
nghiép tur thang 26/9/2022.

* Gid thuyét thir nghiém: Néu nha trudng thiét 1ap duoc co ché phdi
hop va ky két hop dong véi doanh nghiép Logistics trong viéc quan 1y hudng
dan SV thuc tap nghiép vu, thuc tap t6t nghi¢p tai doanh nghiép thi s€¢ dam
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bao hoat dong thuc tap nghi¢p vu, thuc tap tdt nghi¢p cua SV dat chat lugng
hon va nang cao ning luc nghé nghiép cua SV.

* Noi dung thur nghiém

Nha truong thong nhit chil truong hop tac véi Cong ty ABC dé thiét
1ap co ché phdi hop dao tao SV nganh Logistics va QLCCU thdng qua bién
ban hop tac.

Hiéu trudng giao phong Pao tao va Khoa kinh té van tai can ctr ké
hoach ddo tao va bién ban hop tac dé xdy dung ké hoach thuc tap cho SV.

Truéng phong Dao tao trinh Hiéu trudng phé duyét ké hoach va ky cac
quyét dinh ctr SV di thuc tap.

Phong Pao tao, Khoa, B mon, phong Khao thi trién khai cac hoat
dong dugc phan cong.

T6 chirc danh gia két qua thuc hién theo ké hoach.

3.4.2. Pdnh gid két qua thir nghiém

* Tién trinh thir nghiém: i véi hoat dong thuc tap tai truong Pai hoc
Cong nghé GTVT thuc tién hién nay dugc trién khai dudi cac hinh thie: (1)
SV tu dang ky thi tuyén thuc tap sinh; (2) SV tu lién hé doanh nghiép; (3) GV
B mon gidi thi€u doanh nghiép td1 SV; (4) Nha truong cir SV thuc tép tai
doanh nghiép da ky két hop tac. Theo diéu kién dam bao chét luong thuc tap,
mdi mot doanh nghiép thudng tiép nhan tir 1-4 sinh vién/dot nham dam bao
vé khbi luong cong viéc va vi tri thuc tip tai doanh nghiép. Pé tién hanh thu
nghiém, tac gia thir nghiém tai 02 dot thyc tap trong nam hoc:

- Dot thuc tap 1 chon SV phéan chia thanh 2 nhém. 03 SV nhém thir
nghiém va 03 SV nhom dbi chung trén nguyén tic chon lya sé luong va
trinh d cdc nhom tuong duong nhau. Doanh nghi¢p SV nhém thir nghiém
va doanh nghiép nhom SV dbi chung déu 1a nhiing doanh nghiép trach
nhi¢m hitu han, kinh doanh trong linh vyc Logistics, cung tham gia Hiép
hoi Logistics Viét Nam (VLA). Qua Bang 3.6 ta c6 thé thay hoc luc cia hai
nhom 1a twong ddng (tinh theo diém trung binh chung tich lily (TBCTL)
thang diém Hé 4).
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Bang 3.6. Bang so sanh diém TBCTL cia nhém thir nghiém
va nhém ddi chieng Pot 1 truwéc khi thuc tap

) S6 Hoc luc
Nhém Rén luyén
lwgng A B, B+ C, C+
Nhém thtr nghiém 3 1 1 1 3/3 Hanh kiém Tét
Nhom ddi ching 3 2 1 3/3 Hanh kiém Tét

- Dot thuc tap 2 chon SV phan chia thanh 2 nhém: 03 SV nhém thu
nghiém va 03 SV nhom ddi chimg trén nguyén tic chon lua sé luong va trinh
do cac nhoém tuong duong nhau. Doanh nghi¢p SV nhom thtr nghiém va
doanh nghiép nhém SV d6i ching déu 1a nhiing doanh nghiép trach nhiém
hiru han, kinh doanh trong linh vuc Logistics, cung tham gia Hi¢p hoi
Logistics Viét Nam (VLA). Qua Bang 3.7 ta c¢6 thé thiy hoc luc cta hai nhom
1a twong dong (tinh theo diém trung binh chung tich iy thang diém Hé 4)

Bang 3.7. Bang so sanh diém TBCTL cia nhom thir nghiém
va nhém ddi chieng Pot 2 trwéc khi thuc tap

) So Hoc lue
Nhom Rén luyén
lwgng A B, B+ C, C+
Nhém thir nghiém 3 2 1 3/3 Hanh kiém T6t
Nhém d6i ching 3 1 1 1 3/3 Hanh kiém Tét

Nhom thtr nghiém dugc thyuc tap theo mé hinh hop tac gitra Nha truong
va doanh nghiép, cic cac nd1 dung thir nghiém:

- Lap ké hoach cu thé cho dot thuc tap.

- Cung cap thong tin vé thi trudng, cong viée, chuyén mén cho SV.

- Nha trudng phdi hop cing doanh nghiép t6 chirc cac budi ngoai khoa
thuc té, cac hoat dong dé ting cudng k¥ nang nghé nghiép cho SV.

- Nha truong va doanh nghiép phdi hop gop ¥, diéu chinh CTDT cua
Nha truong.

- Doanh nghiép ctr can bd c6 kinh nghiém hd tro GV cung huéng dan
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SV cac nghi€p vu trong qua trinh thuc tap nghiép vu.

- Doanh nghiép tao diéu kién cho GV, SV tham quan, thyc hanh, thuc
tap truc tiép tai doanh nghiép.

- Doanh nghiép tham gia tu vin va tuyén chon SV vao lam tai
doanh nghiép.

Nhom dbi chirng duogc thuc tap theo hinh thic SV tham gia thuc tap tai
doanh nghi¢p do GV B mon giai thi€u, cac ndi dung thuc tap cia SV can ca
theo Dé cuong chi tiét hoc phﬁn thuc tap nghiép vu, thuc tap tbt nghiép, déng
thoi cin ¢t theo nhu cau dao tao thuc té ciia doanh nghiép.

Mbi dot, qua trinh thr nghiém déu dugce tién hanh theo cac giai doan
vOi cac budce sau:

- Giai doan 1: Chuan bi thir nghiém.

+ Budc 1: Dya vao Bién ban ghi nhé hop tac da ky két giita Nha truong
va Cong ty ABC, théng nhét lai nhiém vy, trach nhiém cac bén trong qua
trinh thuc hién.

+ Budc 2: Hiéu truong chi dao phong Pao tao phdi hop voi Khoa Kinh
té van tai 1ap ké hoach, ra cac quyét dinh cho GV huéng dan va SV Khoa 70
nganh Logistics va QLCCU thyc tap nghiép vu, thuc tap tt nghiép.

- Giai dogn 2: Trién khai va thir nghiém.

+ Budc 1: Ctr cac GV phu trach hd trg SV mdi nhom. Pdi véi nhom
thtr nghiém GV cuing can bo c6 kinh nghiém cua doanh nghiép huéng dan SV
thuc hién hoat dong hoc tap theo muc ti€u, ndéi dung, phuong phap trong bé
cuong chi tiét hoc phan, c¢6 thém su gop ¥ ctua doanh nghiép, tiép sau SV
duoc thuc tap nghié¢p vy, thuc tap tbt nghiép truc tiép tai doanh nghi¢p dudi
su huéng dan cua chuyén gia c¢6 kinh nghiém ctia doanh nghiép. Ddi véi
nhém ddi chimg, SV dugc thuc tap theo ndi dung ctua pé cuong chi tiét hoc
phan va nhu cau dao tao tai doanh nghiép.

+ Budc 2: T6 chirc danh gia két qua hoc tap.
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- Giai doan 3: Tong két danh gid két qua ciia 2 nhém

Hiéu truong chi dao phong Pao tao, phdi hop vi Khoa mdi doanh
nghiép tham du hoi nghi tong két danh gia két qua nhan xét vé hoat dong dao
tao sao cho phu hop voi yéu cau ctia doanh nghiép va trién khai ké hoach cho
cac dot thuc tap sau. Thong qua két luan, tac gid nhan xét c6 sy khac biét vé
cach thuc trién khai cia hai nhém trong qua trinh dao tao, dugc thé hién &
Bang 3.8. Két quéa cho thidy & nhom thir nghiém cé sy tham gia chit ché cua
doanh nghi¢p trong dao tao SV theo TCNL.

Bang 3.8. Bang so sanh trong cach thirc trién khai cia nhom thir nghiém

va dbi chieng

TT Noi dung Nhém thir nghi¢m Nhém dbi chirng

Co su tham gia cua chuyén | Thyc hién theo ndi dung
gia c6 kinh nghiém cua | cia D& cuong chi tiét
Muc tiéu, ndi doanh nghiép. hoc phén Thuc tap
dung, CTDT C6 su gop y diéu chinh tir | nghiép vu, thuc tap tot
phia doanh nghiép trong Pé | nghiép trong CTPT dé
cuong chi tiét hoc phan. ra.

Duogc st dung tat ca cac | Puoc su dung mdt $O
trang thiét bi, phan mém , | thiét bi tai doanh nghiép.
2 | biéu kién thyc tdp | phan cung, dung cu,...cla
doanh nghiép li€én quan to1
ndi dung thyc tap.

Phuong phap giang day | Phuong phap giang day
Phuong phap theo TCNL, c¢6 trién khai | hién co

dao tao cac hoat dong ngoai khoa,
thim quan thuc té

Doanh nghiép tra chi phi hd
4 Kinh phi trg cho SV trong qua trinh
thuc tap.

Hoi dong danh gia c6 sy | Hoi dong danh gid cua
Thi danh gia tham gia cua GV, can bd | Khoa.
két qua quan ly, chuyén gia c6 kinh

nghiém cta doanh nghiép.
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* Két qua thir nghiém:

- Vé két qud hoc tdp: Qua tién hanh thr nghiém trén hai nhém thu
nghiém va nhom ddi ching, két qua diém thuc tap nghiép vu va thuc tap tbt
nghiép (tinh theo diém trung binh chung hoc phan thang diém Hé 4) duoc thé
hién & Bang 3.9. Qua théng ké c6 thé thdy rang, c6 sy chénh léch dang ké vé
két qua hoc tap ctia SV nhém thir nghiém va nhém ddi ching, cu thé:

+ Dot thyc tap 1: Nhém thir nghi€ém 03 SV tham gia c6 02 SV dat diém
A va 01 SV dat diém B trong ca 02 hoc phan. Trong khi d6i véi nhom ddi
chtng chi 03 SV ¢6 két qua thap hon.

Bang 3.9. Bang so sanh Piém TBC hoc phan ciia nhém thir nghiém

va dbi chirng Pot 1 sau thir nghiém

Piém TBC Hoc phan Piém TBC Hoc phan
Nhom thuc tap nghi€p vu thuee tap tot nghiép
B, B+ C, C+ A B,B+ | C,C+
Nhom thir nghiém 1 1 1 1
Nhom ddi ching 1 1 2

+ Dot thuc tdp 2: Nhom thir nghiém 03 SV tham gia c6 02 SV dat diém

A va 01 SV dat diém B trong ca 02 hoc phan. Trong khi ddi v6i nhém ddi

chtng chi 03 SV ¢6 két qua thap hon.
Bang 3.10. Bang so sanh Piém TBC hoc phan ciia nhom thir nghiém

va d6i chirng Pot 2 sau thir nghiém

Pi¢ém TBC Hoc phan Pi¢ém TBC Hoc phan
Nhom thuc tap nghiép vu thure tap tot nghiép
A B, B+ C,C+ A B, B+ C, C+
Nhom thir nghiém 1 2 2
Nhom ddi ching 2 1 1 1

Nhu vay c6 thé thiy bang nhimg tic dong tich cuc vao qua trinh dao

tao, két qua dao tao cua nhom thur nghi€ém hi¢u qua hon nhi€u so vé1 nhom




d6i chung.
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- Vé két qud nhdn xét danh gid nang lyc

Két qua 1ay ¥ kién danh gia cta cac chuyén gia doanh nghiép truc tiép

huéng din SV thuc tap vé ning luc nghé nghiép cua 6 SV mdi nhom da hoan

thanh 02 dot thyc tap. Két qua danh gia thé hién tai Bang 3.11 duéi day:

Bang 3.11. Y kién danh gia ning luc cia SV nhom thir nghiém sau thuc tap

Nang lwe

Mirc d§ dap ung

Nhom thir nghiém

Nhém dbi chirng

Chua | Dbap | Dbap Chua | bap | DPap

dap Gng | Gng | Gng tét | dap ung | tng |tmg tot
. Y thitc, thai d9 tham gia hoc tip, lam viéc
1. Tuén tha cac quy dinh cua phép
luat va néi quy, quy ché lam viéc 3 3 1 2 3
cua don vi céng tac.
2.'Y thiac tham gia hoc héi. - 6 - 6
3; Y trluc cong dan trong quan hé¢ 3 3 3 3
cong dong.

IL. Niing lwe hoc tip van dung kién thirc va Iap luin nganh dé giai quyét cac
van dé trong linh vuwe kinh doanh dich vu Logistics va QLCCU

1. Nam virng kién thic chung. 1 5 1 5
2. VVan dung kién thie bo tro. 6 1 5
3. Van dung kién thtc sir dung, van 6 3 2
hanh céc thiét bi va phuong tién.
4. Nam viing kién thic co so 2
. 3 3 4
nganh.
5. Van dung kién thicc chuy@n sau
N N 2 4 1 3 2
vé Logistics va QLCCU.
II1. Ning lwe nghién citu khoa hoc, khéi nghiép, d6i méi sang tao
1. C6 kha nang tiép can, phan tich,
giai ma cac dir liu phuc tap, ciing
nhu k¥ nang dé xuat cac giai phap 6 3 3

khoa hoc duya trén dit liéu thyc té tir
chudi cung ung dé tdi wu hoa hiéu

suat va giam thiéu rui ro.
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Nang luc

Mirc do dap ing

Nhom thir nghiém

Nhém dbi chirng

Chua
dap ung

Dap
ung

Dap
g tot

Chua
dap ung

bap
ung

Dap
g tot

2. CO kha nang kham pha, thich
nghi véi ¥ tudng méi va céch tiép
can méi trong linh vuc chuyén mén
Logistics.

3. C6 tu duy kinh doanh, kha nang
xac dinh co hoi va quan ly tai
chinh/chi phi.

4. CO kha nang sang tao, linh hoat
va tién phong trong viéc ap dung
cac giai phap méi va céng nghé
tién tién dé cai thién hiéu qua chudi
cung tng.

IV. Nang lwc sir dung twong tac

1. Van dung k¥ nang ngoai ngir &
muc ¢6 thé hiéu duoc cac y chinh
ctia mot bao cao hay bai phat biéu

2. St dung cac k¥ nang can thiét dé
co thé giai quyét cac van dé phuc
tap.

3. Giao tiép, tng Xir.

4. K¥ nang thuyét trinh.

5. Ky nang lam viéc nhom.

6. Ky nang hanh chinh van phong.

Wl Wl w| w

Wl W w| w

Wl W w| w

Wl Wl w| w

7. C6 kha nang str dung ngon ngir,
thuat ngir chuyén nganh dé van
hanh, khai thac thiét bi, phan mém
chuyén dung.

8. C6 kha nang quan ly thoi gian
hiéu qua va hoan thanh cac nhiém
vu dinh ra ma khéng can sy giam
sat chat ché tir bén ngoai.




190

Mirc do dap ing

5 Nhém thir nghiém Nhém dbi chirng
Nang luc - ; . .
Chua | Dbap | bap Chua | Dap | Dap
dap Gng | tmg | Gng t6t | dap ung | tng |tmg tot
9. C06 kha nang phan tich dir liéu va
danh gia két qua cong viéc mot
. ) . N ' 1 2 3 1 2 3
cach chinh xac dua trén kién thac
chuyén mén.
10. C6 kha ning ty danh gia két
qua cong viéc, nhan dién diém yéu| 2 2 2 3 2 1
va tim co hoi phat trién ca nhan.
11. C6 kha ning truyén dat y
tuong, dong vién va t 01 truon
I\I(mng 0 ,g . a(i moi mo, g 1 3 2 1 3 2
lam viéc tich cuc dé dan dat nhom
va dat dugc muc tiéu chung.
12. Hiéu biét van héa va kinh
N (9] ) G’( van noa va Kin 1 2 3 1 ) 3
nghiém quoc te.
13. C6 kha nang phan tich va danh
> . ‘anangip zin 1Ch va dan 1 3 2 2 2 2
gié thi treong quoc te.

V. Niing e phat trién ca thé, k§ niang va p

ham chat ca nhan vé nghé nghi¢p

1. C6 kha nang nhanh chéong dinh
vi va xur ly céc van dé phat sinh,
san 1ong chap nhan rui ro c6 tinh
toan va ap dung cac giai phap sang
tao trong moi truong lam viéc ap
luc.

2. CO kha ning dé xuat va thuc thi
giai phdp mai, cling nhu tham gia
vao viéc phat trién san pham/dich
vu moi.

3. C6 kha ning phan tich nguon
lyc, du béo ngudn cung va quan ly
rui ro.

4. CO kha nang dinh rd van dé,
phan tich cac yéu té lién quan va dé
Xuat giai phap phu hop.
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Mirc do dap ing

Nhoém thir nghiém Nhém déi chirn
Nang luc e 5

Chua | Dbap | bap Chua | Dap | Dap
dap Gng | tmg | Gng t6t | dap ung | tng |tmg tot

5. Biét 1ap ké hoach céng viéc V6i
muc tiéu cu thé va phan chia thoi

gian theo muc d6 uvu tién, dam bao 1 3 2 2 2 2
su van hanh cho toan bd chudi

cung ung.

6. C6 kha nang nhan dién va phat

trién diém manh ca nhan dé nang 3 3 1 2 3

cao hiéu qua cdng viéc.

T s6 liéu tai Bang 3.11 c6 thé thiy rang sau dot thuc tap tai cac doanh
nghiép, ning luc nghé nghiép cia SV vé co ban dap tng yéu cau, mic du
trong s6 12 SV (02 dot) duoc danh gia thi van con nhitng k¥ ning chuyén biét
m&i chi dap Gmg mdt phan, cu thé nhu: van dung k¥ ning ngoai ngit & muc cé
thé hiéu dugc cac y chinh ciia mot bao céo hay bai phat biéu; st dung céc ky
nang can thiét dé c6 thé giai quyét cac van dé phirc tap; van dung kién thic
chuyén sau vé Logistics va QLCCU; lam viéc ¢o ké hoach va khoa hoc.

- Vé hiéu qua ciia co ché phéi hop

Trén co s phiéu khao sat di duoc xdy dung, tac gia luan an da phat
phiéu dén 30 CBQL, GV va can bd chuyén gia ciia doanh nghiép tham gia
truc tiép hudéng dan SV thuc tap, két qua tra 101 thu duoc tai Bang 3.12.

S6 liéu khao sat cho thdy du vé phuong dién quan 1y co ché phéi hop
chua that sy hoan hdo nhung diéu kién thuc tap va két qua thuc tap cua SV la
rat tot. Pidu nay cho thay néu nhu c6 co ché phdi hop rd rang va hiéu qua
duoc thiét 1ap gitra truong dai hoc cé dao tao trinh d dai hoc nganh Logistics
va QLCCU véi doanh nghiép Logistics trong huéng dan thuc tap ctia SV thi

c6 tac dong rat 16n dén nang cao nang luc nghé nghiép cho SV.
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Bang 3.12. Y kién danh gia vé hiéu qua ciia co ché phdi hep gitra nha truong

va doanh nghiép trong hwéng din SV thuc tap

Nhom thir nghiém

Nhém dbi chirng

Tot

Khéa

Trung
binh

DTB

Tot

Kha

Trung
binh

DTB

1. Muc tiéu, ké hoach phdi hop
td chtc thuc tap cua SV duoc

xac dinh rd rang, cu the.

28

2,93

26

2,87

2. T6 chirc va chi dao trién khai
thuc hién co ché phdi hop to
churc thuc tap cua SV.

28

2,93

22

1,37

3. Kiém tra hoat dong huong dan

thuc tap cua SV.

26

2,87

25

1,17

4. SV duogc tham gia vao cong
viéc chuyén moén & doanh

nghiép.

29

2,97

28

1,07

5. SV duoc sir dung CSVC, thiét
bi cua doanh nghiép trong thuc

tap.

29

2,97

28

1,07

6. Doanh nghiép va nha truong
c¢6 trach nhiém trong huéng dan
va giam sat hoat dong thuc tap
cua SV.

28

2,93

23

1,27

7. Chat lugng thuc tdp cua SV
thong qua co ché phdi hop gitta

nha truong véi doanh nghiép.

28

2,93

23

1,27
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Két luan Chwong 3

Tur két qua nghién cau i luan va thuc trang quan 1y dao tao trinh do dai
hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL ¢ cac truong dai hoc Viét Nam,
trong Chuong 3 di dé xuat 6 giai phap tap trung vao: 76 chitc xdy dung khung
nang lyc cua SV trong dao tao nganh Logistics va QLCCU, Chi dao ra soat,
diéu chinh CTDT trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo huéng
phat trién nang liec nguwoi hoc; To chire boi dudng cho déi ngii GV vé day hoc
theo hirdng phat trién ndang lire nguoi hoc; To chive phét trién hoc liéu va img
dung CNTT phu hop voi dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va
QLCCU; Thiét Idp co ché phoi hop giita truong dai hoc véi doanh nghiép
logistics trong hoat dong thuc tdp nghiép vu, thuc tdp tot nghiép cia SV; Xay
dung hé thong thong tin phan héi sau tot nghiép cia SV nganh Logistics va
QLCCU. Céc giai phap quan 1y dao tao da duoc dé xuat dugc xem 14 cap thiét
va kha thi, nham dap ung cac yéu cau co ban cua hoat dong dao tao trinh do
dai hoc trong nganh Logistics va QLCCU tai céc truong dai hoc Viét Nam,
nham nang cao chat lugng dao tao ngudn nhén luc trong nganh Logistics. Hé
théng cac giai phap quan 1y nay duoc xay dung dya trén nguyén tac dam bao
tinh muc tiéu cua qua trinh dao tao, tinh hé théng, tinh dong bd, tinh thuc tién

va tinh hiéu qua.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
1. Két luan

Trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau, Logistics va QLCCU da va
dang tr¢ thanh linh vyc mili nhon thc ddy su phat trién cta nén kinh té Viét
Nam. Tuy nhién sy phat trién ting trudng ciia nganh nay hién nay dang d6i
dién véi van @ kho khin vé ngudn nhan luc thiéu vé sb luong va yéu vé k¥
nang. Bén canh d6, chudi cung tmg ngay cang tré nén phirc tap voi nhiéu thay
d6i lién tuc, doi hoi nhan lyc nganh Logistics phai ¢6 nhiéu k¥ ning méi dap
tmg duogc yéu cau. DPé vuot qua thach thirc ndy, viéc ddo tao nhan luc trong
linh vuc Logistics, ddc biét 1a dao tao trinh d¢ dai hoc trong nganh Logistics
va QLCCU, tré nén ngay cang cap thiét hon bao gid hét. Nghién ciru da chi ra
rang trén thé gidi va ¢ Viét Nam d3 c6 cong trinh nghién ciru vé& quan 1y dao
tao trinh d§ dai hoc trong nganh Logistics va QLCCU theo TCNL. Tuy nhién,
van dé quan 1y dao tao trinh do dai hoc trong linh vuc nay & cic truong dai
hoc Viét Nam van chua dugc nghién ctru mot cach toan dién. Qua qué trinh
nghién ctru, tic gia rat ra nhimg két luan sau:

Dua trén co s¢ tong quan cac cong trinh nghién ctu lién quan dén dé
tai, luan an da dwa ra nhitng két qua chi yéu ma cac nghién ctru trude d6 da
dat dugc, déng thoi chi ra nhitng van dé chua dugc lam sang t6 hodc chua
duoc dé cap, can tiép tuc nghién ctu. Luan an da tao dung dugc khung ly
thuyét, lam sang t6 thém 1y luan vé dao tao va quan ly dao tao trinh d§ dai hoc
nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét Nam.
Lu4n an d3 ap dung mo hinh quan 1y dao tao theo qua trinh va két hop véi cac
chtrc nang quan 1y dé nghién ctru quan 1y ddo tao trinh d6 dai hoc trong nganh
Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac trudong dai hoc Viét Nam.

Két qua nghién cau thuc trang dao tao va quan ly dao tao nganh
Logistics va QLCCU cho thay chat lugng hoat dong dao tao & cac truong dai

hoc trong linh vuc ndy chi & muac trung binh kh4, véi nhiing han ché vé
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CSVC, hoc liéu va ngudn lyc giang day. Nhiéu yéu té quan trong chua duoc
thuc hién tét, cac truong déu chua thuc sy chuyén hudng sang dao tao theo
TCNL ngudi hoc. Nguyén nhan chu yéu 1a quan 1y dao tao tai cac truong
chua theo kip céach thirc doi méi trong dao tao, diéu kién dam bao chat luong
dao tao chua dong bo va khdng nhan duoc sy quan tam dang ké, dac biét voi
nganh Logistics va QLCCU 1a mdt nganh doi hoi sy thay ddi lién tuc.

Pé khic phuc nhitng han ché nay, luin an dé xudt 6 giai phap, bao
gom: T6 chirc xdy dwng khung ndang liee ciia SV trong dao tao nganh Logistics
va QLCCU,; Chi dao ra soat, diéu chinh CTPT trinh dé dai hoc nganh
Logistics va OLCCU theo hudng phdt trién ndng lwc nguwoi hoc; Té chire béi
duéng cho dgi ngii GV vé day hoc theo huéng phdt trién ning lwc nguoi hoc;
T6 chirc phat trién hoc liéu va ung dung CNTT phu hop voi dao tao trinh do
dai hoc nganh Logistics va QLCCU; Thiét Idp co ché phdi hop giita truong
dai hoc voi doanh nghiép Logistics trong hoat dong thuc tap nghiép vu, thuc
tap tot nghiép cia SV; Xday dung hé thong thong tin phan hoi sau tét nghiép
ciia SV nganh Logistics va QLCCU. Téc gia di t6 chirc khao nghiém mot giai
phap tai truong Pai hoc Cong nghé GTVT. Két qua cho thiy giai phap dé
xudt c6 tinh cdp thiét va kha thi cao. Vi nhitng két qua dat duoc, day 1a
nhiing giai phap co6 thé lua chon vao thuc tién trong quan 1y dio tao trinh do
dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc Viét
Nam, gop phan nang cao chat luong ddao tao ngudn nhan lyc cho nganh
Logistics.

2. Khuyén nghi
2.1. Khuyén nghj véi Bé Giao duc va Pao tao

Ngudn nhén lyc chit luong cao 1a tién dé cho sy phat trién cua nganh
Logistics Viét Nam trong thoi ky hoi nhap hién nay. Dé phat trién ngudn nhan
luc cho nganh Logistics nudc ta nham goép phan thuc didy nganh dich vu

Logistics vuot qua kho khin hién nay, phat trién vitng chic va gép phan vao
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sy phat trién cua nén kinh té Viét Nam, khéng dinh vi thé ctia Viét Nam trong
khu vuc va trén thé gi6i can trién khai mot s6 van dé sau:

Thir nhdt, BO GD&PT can c¢6 dinh huéng rd rang hon cho cac trudng
dai hoc trong viéc tu chu, tu chiu trach nhiém toan dién khi xay dung, danh
gia CTDT, phuong an tuyén sinh, phuong thirc dio tao trinh d6 dai hoc nganh
Logistics va QLCCU trén co s¢ qui dinh cua Luat GD dai hoc, nhung dam
bao c6 tinh linh hoat, mém déo dé tao thuan loi cho cac trudng dai hoc trong
viéc dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL trong
cac truong dai hoc Viét Nam.

Thi hai, B6 GD&DPT can chi dao cac truong dai hoc c¢6 dao tao trinh
d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU phéi hop véi nhau té chirc hoi thao
vé CTDT trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU véi muc dich thdng
nhit chuwong trinh khung va cic gido trinh co ban duoc st dung trong dao
tao trinh d¢ dai hoc nganh Logistics va QLCCU, tranh tinh trang cac
trudng dai hoc ty phat xay dung CTDT va trién khai dao tao theo kha ning
san O cua nha trudng.

Thiz ba, B6 GD&DT nén té chirc va huéng dan viéc phat trién hé
théng ngudén mé vé tai liu hoc phuc vu dao tao cac chuyén nganh dai hoc,
bao gém ca linh vyuc Logistics va QLCCU, nham dam bao chuan muc vé kién
thire chuy@n mon va ky thuat. Bong thoi, viéc xay dung mot hé thdng kho di
lieu quoc gia s& gilp cung cap nguon bai giang va tai liéu hoc dién tur dat
chuan quoc gia, tir d6 tan dyung tai nguyén tir cac truong dai hoc dé dong gop
vao ngudn tai liéu chung cua ca nudc. Pidu ndy s& dong gbp vao muc tiéu
phat trién ngudn nhan luc trong linh vyuc Logistics va QLCCU.

2.2. Khuyén nghj Véi cdc trwong dai hoc dao tao trinh dé dai hec nganh
Logistics va QLCCU
Thet nhdt, Hiéu trudng nha trudng can ban hanh quy dinh t6 chac dao

tao trinh d6 dai hoc cac nganh néi chung, trong d6 cé trinh d6 dai hoc nganh
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Logistics va QLCCU theo TCNL. Quy dinh nay mang tinh phap quy trong
pham vi nha trudng va yéu cau bt budc cac don vi va c& nhan phai chap hanh
thuc hién nghiém tac. Quy dinh ndy phai bao gém yéu cau, ndi dung, cac quy
dinh va 16 trinh thuc hién ciing nhu cac ché tai thuong phat kém theo.

Thet hai, ting cuong lién két, hop tac toan dién, trao doi thong tin véi cac
truong dai hoc c6 dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU dé
thong qua d6 thdng nhat CTPT, hoc tap kinh nghiém t6 chic dao tao va ting
buéc nang cao chat lugng dao tao cua truong minh.

Thir ba, mo rong phdi hop véi cac doanh nghiép Logistics, dac biét 1a
phdi hop dao tao theo TCNL, to chicc thuc hanh, thuc tap cho SV nganh
Logistics va QLCCU. Hoat dong phéi hop nay phai dugc cu thé hoa bang cac
hop ddng va ké hoach thuc hién mang tinh phap 1y dé viéc trién khai c6 hiéu
luc va hiéu qua.

Thit tur, thuong xuyén to chic hoi nghi, hoi thao chuyén dé vé doi mai
quan ly, st dung ngudn nhan luc sau dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics
va QLCCU, tr d6 sé c6 dugc nhitng thong tin hitu ich cta cac chuyén gia, nha
st dung lao déng vé ngudn nhan luc Logistics va QLCCU, lam can cit cho
viéc diéu chinh CTDT cua nha trudng cho phu hop véi diéu kién thuc té cua
cac doanh nghiép Logistics.

Thet ndm, nha truong can c6 ké hoach cu thé vé dau tu xay dung ha tang
cong nghé phuc vu dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics va QLCCU, trang
bi CSVC, cac thiét bi day va hoc hién dai dé dam bao cac hoat dong dao tao
trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL trong nha truong
duogc thuc hién hiéu qua.

Thet s&u, can c6 chinh sach tuyén chon va dao tao, boi dudng doi ngi
GV giang day trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo hudng tang
cuong ning lyc chuyén mon va nghiép vu su pham dé doi ngii nay hoan thanh

nhiém vu dao tao cua minh. Pac biét phai cd chinh sach tao dong luc cho cac
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GV tham gia giang day trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo
TCNL théng qua co ché thuong phat cong khai, cong bang va dan chi.

Thir bay, tr chinh sach dinh hudng cua Hiéu tredng nha truong, cac
phong, ban, Khoa va B6 mén can chu dong, thay doi tir y thac 1am viée dén
cach thuc tiép can, cu thé: tir hoat dong thuc hién muc tiéu dao tao theo
TCNL, xac dinh nhiing k¥ ning va kién thac chinh ma SV can phai phat trién,
thiét ké chuong trinh hoc linh hoat dé phan anh muc tiéu, két hop ly thuyét
véi thuc hanh va tao co hoi cho SV thyuc hién cac hoat dong thuc té nhu thuc
tap va du an dén thay doi hinh thirc danh gia theo TCNL.

Thar thm, GV giang day trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU
trong cac truong dai hoc can y thuc rd sy doi mai trong GD, nhu cau cua x4
hoi trong ddo tao theo TCNL dé khong ngung nang cao trinh do, ning luc
nghé nghiép, tir 46 ning cao duoc chat lwong chuyén mdn trong cac hoat
dong giang day, phat trién CTDT, nghién ciu khoa hoc,.. dam bao cho hoat
dong dao tao theo dung muc tiéu dé ra.

Thaz chin, SV nganh Logistics va QLCCU trong cac truong dai hoc phai
tu y thie rd vai trd cua minh dé tir d6 hoc tap tu dudng va rén luyén tét nham
dam nhan duoc déy da céc vi tri va vai tro da xac dinh trong linh vuc
Logistics. Ban than nguoi SV nganh Logistics va QLCCU can y thic minh
vira 1a ddi tuong duoc dao tao nhung ddng thoi ciing 1a chi thé cua dao tao dé

tir do chu dong trong hoc tap.
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT CBQL - GV
(Danh cho CBQL, GV cdc truong dai hoc dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics
va QLCCU)

Dao tao nhan lyc cho linh vuc Logistics va QLCCU trong béi canh kinh té thi
truong phét trién manh hién nay 1a rat quan trong. Dé c6 duoc thong tin khach quan
cho danh gia thuc trang dao tao trinh d6 dai hoc nganh Logistics va QLCCU tai cac
truong dai hoc Viét Nam, xin Ong/Ba tra 15i cac cau hoi thé hién & Phiéu khao sat
dué6i day. Nhirng thong tin ma Ong/Ba cung cap chi nham phuc vu cdng tac nghién
ctu, khéng phuc vu vao muc dich nao khac. Xin chin thanh cam on!

Cau héi 1: Ong/Ba cho biét y kién vé mize dé thuec hién hoat dong thuc hién muc

tiéu dao ta0 Cua nha truong

R B , Trung B
Hoat dong Tot Khéa binh Yeu
1. Noi dung phat trien k§ niang dam bao yéu
cau ddo tao theo TCNL
2. Noi dung kién thirc dam bao yéu cau do tao
theo TCNL

3. Noi dung dao tao thuc hién dtng theo muc
ti€u dao tao

4. C6 tham khao y kién cac bén lién quan trong
xac dinh muc tiéu

Cau héi 2: Ong/Bd cho bié't)} kién vé mirc do phat trien CTPT trinh dé dao tao dai
hoc nganh Logistics va OLCCU & nha truong hién nay nhu thé nao?

Trung

Néi dung Tét | Kha binh

1. Cac hoc phan trong CTDT dép tng yéu cau dao
tao theo TCNL

2. Noi dung cic hoc phan trong CTDT dap ung
duoc yéu cau cua doanh nghiép Logistics

3. BO tri thoi lwong cac hoc phan phu hop cho rén
luyén k¥ nang thyc hanh

4. C6 tham khdo véi CTDT dya theo nang luc cia
cac co sO0 dao tao c6 uy tin & trong nudc va nudc
ngoai
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Cau héi 3: Ong/Ba cho biét mirc dé thiee hién hoat dong day hoc ciia GV nganh
Logistics vd QLCCU & nha trirong hién nay nhir thé nao?

Trung

Néi dung thwc hién Toét | Kha
0 g thw € 0 a binh

1. Van dung cac phuong phép day hoc phat trién ning
luc cho SV.

2. Noi dung giang day va cac hoat dong hoc tap duogc

thiét ké dé dat duoc muc tiéu hoc tap.

3. Thiét ké bai giang bam sat chuong trinh hoc va theo
hudng hinh thanh ndng luc cho SV.

4. Cap nhat cac kién thirc méi, phdi hop gitra 1y thuyét

va thyc tién trong giang day hoc phan phu trach.

5. St dung phuong tién k¥ thuat hién dai trong day

hoc.

6. Linh hoat trong phuong phap giang day, dac biét
dbi voi phuong phap day hoc truc tuyén.

7. Cung cip hé thong tai liéu tham khao thich hop
phat trién ning lyc cho SV.

8. Hudng dan SV tu hoc, tw nghién ctru, khuyén khich
SV phat trién tu duy phan bién va sang tao.

9. Thuc hién danh gia két qua hoc tip cia SV da

dang, theo hudng phat trién ning lyc.

Cau héi 4: Ong/Bd cho biét)} kién danh gia mirc do thuc hién hoat dong hoc cua
SV nganh Logistics va QLCCU?

Trung

Yéu
binh | '€

Néi dung thuec hién Tot | Kha

1. Hiéu rd muc tiéu hoc tap theo TCNL

2. C6 ké hoach hoc tap riéng theo TCNL

3. Tham gia cac hoat dong tap thé dé phat trién ning luc

4. C6 phuong phap tu hoc, tu nghién ctru dé phat trién

nang luc

5. Tinh trung thuc, tu giac trong hoc tap

6. Su dung phuong tién ky thuat hién dai trong hoc tap
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Céu héi 5: Ong/Ba cho biét ¥ kién danh gid mirc d thuc hién danh gid két qua hoc
tdp cua SV nganh Logistics va QLCCU theo TCNL?

Trung

Néi dung Tot | Kha binh

1. Pinh 10 cac tiéu chi danh gia dya trén nang luc cu

thé ma chuong trinh hoc dé cap toi.

2. Dé thi, ngan hang cau hoi, bai tap tinh hudng phan
anh chinh x4c muc ti€u hoc tip, ing dung thuc tién
gitp do ludong mirc do hiéu biét ciia SV mot cach toan

dién.

3. Sur dung da dang cac phuong phap danh gia

4. Sir dung cong nghé trong danh gia nham quan 1y,
theo ddi, phan tich két qua hoc tap ciia SV

Cau héi 6: Ong/Ba cho biét mitc dé dap vng cua ha tang CNTT phuc vu cho dao
ta0 nganh Logistics va QLCCU ¢ nha trwong nhu thé nao?

Trung

Néi dung Tét | Kha binh

1. Trung tam dir liéu, hé thong lab thuc hanh, ha
tang két noi

2. Hé thong phan mém quan Iy dao tao

3. Hé thong 16p hoc truc tuyén dong bo

4. Cong thong tin dao tao truc tuyén

Cau héi 7: Ong/Ba cho biét mire dé dap g hé thong hoc liéu doi véi cac hoat
dong day hoc nganh Logistics va QLCCU ¢ nha truong nhw thé nao?

Trung

Néi dun Té6t | Kha
ot dung 0 binh

1. Bai lab m6 phong thuc hanh.

2. Bai giang da phuong tién (két hop video, text,

audio...)
3. Giao trinh, gido trinh dién tu, tai liéu chuyén
nganh

4. Tai liéu tham khao, tai liéu huéng dan tu hoc

5. Tai liéu du an thuc té, bai tap 16n

6. Tai liéu hoc tap dya trén tinh hudng.
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Céu héi 8: Ong/Ba cho biét y kién ddanh gid mire d thiec hién quan 1y hoat dong

thuc hién muc tiéu dao tao nganh Logistics va QLCCU tai truong theo TCNL?

Noi dung

Tot

Kha

Trung
binh

Yéu

1. Phan tich yéu cau nghé nghiép

2. Xac dinh muc tiéu dao tao

3.Lap ké hoach thuc hién muc tiéu dao tao

4. Thuc hién muc ti€u dao tao

5. Déanh gia va cai tién

Céu héi 9: Ong/Ba ddanh gid mirc do thiee hién quan 1y phat trién CTDT trinh dé

dai hoc nganh Logistics va QLCCU ¢ nha triwong nhw thé nao?

Noi dung

Tot

Kha

Trung
binh

Yéu

1. Phan tich nhu cau dao tao theo TCNL

2. Lap ké hoach xay dung khung CTDT theo TCNL

3. Thiét ké ndi dung CTPT theo TCNL

4. Phat trién gido trinh va tai lidu hoc tap

5. Trién khai CTDT theo TCNL

6. Thu thap ¥ kién danh gia, phan hoi

7. Diéu chinh, ra soat, cai tien CTDT

Cau héi 10: Ong/Ba danh gid mirc d thyc hién qudn Iy vé hoat dong giang day

ciia GV nganh Logistics va OLCCU theo TCNL nhu thé nao?

N@i dung quan ly

T6t

Kha

Trung
binh

1. Kiém tra tinh hinh 1én 16p ctia GV

2. Léy y kién SV vé hoat dong day hoc phﬁn cua GV

3. Thuong ky to chic GV trao dbi hoc thuat vé day

hoc phat trién nang luc

4. Chi dao GV d6i méi phuong phap day hoc theo
hudng phat trién nang lyc cho SV

5. T6 chirc du gio va gop y cho GV moi

6.T6 chirc boi dudng day hoc online cho GV
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Cau héi 11: Ong/Ba ddanh gid nhw thé ndo vé mirc do thirc hién qudn Iy hoat déng
hoc tap cua SV nganh Logistics va QLCCU theo TCNL ¢ nha truong?

Trung

Noi dung quan ly 6 :
0 g quan ly Tot | Kha binh

1. Quan triét, pho bién ndi quy, quy ché dao tao theo
TCNL cho SV

2. T6 chirc, huéng dan SV diang ky hoc phan

3. Tu van 1ap ké hoach hoc tap theo TCNL cho SV

4. T6 chuc céac hoat dong hé tro SV trong qua trinh
hoc tap theo TCNL

5. Kiém tra, giam sat qua trinh hoc tap theo TCNL
cua SV

6. Quan ly hoat dong ren luyén cua SV

7. Chinh sach thudéng, phat SV vé két qua hoc tip va

ren luyén

8. Quan 1y viéc thu nhan va xir Iy thong tin vé SV bod

hoc

Cau héi 12: Ong/Ba danh gid nhi thé nao vé mikc dé thie hién quan Iy hoat déng
kiém tra-ddnh gia két qua hoc tdp cua SV nganh Logistics va QLCCU cua nha
truong theo TCNL?

Trung

Néi dung quan Iy Tét | Kha
o1 dung quan 1y 0 2| binh

1. Lap ké hoach cac hoat dong kiém tra-danh gia theo

hudng danh gia nang luc

2. T6 chuc qua trinh kiém tra-dénh gia thyuc hién theo

dung yéu cau danh gia ning luc

3. Chi dao hoat dong kiém tra-danh gia dam bao chat

luong

4. Kiém tra, giam sat qua trinh kiém tra-danh gia va
danh gia hiéu qua hoat dong kiém tra-dénh gia theo

dung yéu cau danh gia ning luc
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Cau heéi 13: Ong/Ba danh gid mirc do thuc hién quan ly CSVC phuc vu dao tao
trinh d¢ dai hoc nganh Logistics v QLCCU cua nhad trieong nhir thé nao?

Trung

Noi dung quan |y 5 :
0 g quan ly Tot Kha binh

1. Khao séat thyc trang CSVC phuc vu dao tao
theo TCNL

2. Xac dinh nhu cau CSVC va muc tiéu s
dung phuc vu dao tao theo TCNL

3. Lap ké hoach xay dung, stra chira, mua sam
trang thiét bi phuc vu day hoc theo TCNL

4. T chuc xdy dung, sua chita, mua sam
trang thiét bi phuc vu day hoc theo TCNL

5. Huong din GV sir dung trang thiét bi day

hoc mo1

6. Thu thap danh gi4, phan hoi vé CSVC va
phuong tién day hoc

7. Biéu chinh, cai tién yéu cau cua GV, SV vé

CSVC va phuong tién day hoc

Cau héi 14: Ong/Ba danh gid mire dé thuc hién quan Iy ha tang CNTT phuc vy dao
tao trinh dg dai hoc nganh Logistics vd QLCCU cua nha trieong nhur thé ndo?

Trung

Yéu
binh ¢

Néi dung quan ly Tét | Kha

1. Xac dinh muyc tiéu va 1ap ké hoach phat
trién ha tang CNTT phuc vu dao tao theo
TCNL

2. T6 chirc trién khai va thyc hién

3. Chi dao hoat dong dao tao va ho tro va van
hanh ha ting CNTT phuc vu dao tao theo
TCNL

4. Panh gia hiéu qua xay dung va cai tién ha
tang CNTT phuc vu dao tao theo TCNL
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Cau héi 15: Ong/Ba danh gia mirc do thuc hién qudn Iy hoc liéu phuc vu ddo tao
trinh dg dai hoc nganh Logistics va QLCCU tai trirong theo tiép cdn nang?

Noi dung quan ly

Khéa

Trung
binh

1. Xac dinh muc ti€u va lap ké hoach bién soan, cap
nhat, phat trién va st dung hé théng hoc liéu theo
TCNL

2. T6 chuc trién khai bién soan, cap nhat, phat trién va
str dung hé thdng hoc liéu theo TCNL

3. Chi dao hoat dong bién soan, cap nhat, phat trién va

st dung h¢ théng hoc liéu dam bao chat lugng

4. Kiém tra, giam sat hoat dong bién soan, cap nhat,
phat trién va str dung hé théng hoc liéu theo TCNL

5. Banh gia va cai tién chat lugng va hi€éu qua cua hoc
liéu theo TCNL

Cau héi 16: Ong/Ba danh gid nhw thé ndo vé mire dé thuc hién quan ly cong tac

danh gid két qua dau ra va tot nghiép tai nha truong?

Néi dung quan ly Tot

Kha

Trung
binh

1. Xay dung ké hoach danh gia két qua dau ra va tot
nghiép phu hop véi yéu cau phat trién nang luc

2. Trién khai hoat dong danh gia két qua dau ra va

t6t nghiép theo CTDT va yéu cau phat trién nang luc

3. Chi dao hoat dong danh gia két qua dau ra va tot
nghiép phu hop véi quan diém phat trién ning luc

4. Kiém tra, giam sat hoat dong danh gia két qua dau
ra va tot nghiép theo huéng phat trién ning luc
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Cau héi 17: Ong/Ba ddnh gid nhu thé ndo thuc trang qudn 1y thdng tin vé tinh hinh
viéc 1am cua SV tot nghiép nganh Logistics va QLCCU?

Noi dung quan ly

T6t

Kha

Trung
binh

1. Lap ké hoach thu nhan va xu 1y thong tin vé tinh

hinh viéc 1am cta SV sau khi tot nghiép

2. To chirc thu nhan va xir 1y thong tin vé tinh hinh

viéc 1am cua SV sau khi tot nghiép

3. Chi dao cong tac thu nhan va xir 1y thong tin vé

tinh hinh viéc 1am cta SV sau khi tot nghiép

4. Kiém tra thu nhan va xir 1y thong tin vé tinh hinh

viéc 1am cua SV sau khi tot nghiép

Cau héi 18: Ong/ba déanh gid nhw thé nao thuc trang nha trwong qudan ly thong tin
vé sy hai long ciia don vi sir dung nhan luc nganh Logistics va QLCCU?

Noi dung quan ly

Tot

Kha

Trung
binh

1. Lap ké hoach thu nhan va xu 1y thong tin vé su hai

long cua don vi st dung nhan luc

2. T6 chitc thu nhan va xir Iy thong tin vé su hai long

cua don vi st dung nhan luc

3. Chi dao cong tac thu nhan va xir 1y thong tin vé su

hai long cua don vi st dung nhan luc

4. Kiém tra thu nhan va xt Iy thong tin vé sy hai long

cua don vi st dung nhan luc
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Cau héi 19: Ong/ba déanh gic nhw thé nao thuc trang mite dg anh hwdng cac yéu to

dén quan 1y dao tao nganh Logistics va QLCCU?

Noi dung quan ly

Rat
anh
hwéng

>

Anh
hwdéng

it anh
hwdéng

Khong
anh
hwéng

1. B6i canh chinh tri, kinh té - xa hoi

2. Chu truong, chinh sach cua nha nudc vé giao duc
dai hoc

3. Tién bd khoa hoc cong nghé va hoi nhap qudc té

4. Sy san sang phdi hop cua cac doanh nghiép
Logistics trong hoat dong dao tao cua nha truong

5. Nang lyc quan ly dao tao cua can bo quan ly nha
truong

6. Nang lyc thuc hi¢n hoat dong dao tao theo tiép
can nang luc cua giang vién

7. Diéu kién co s& vat chat va tai chinh danh cho
hoat dong dao tao nganh Logistics va QLCCU

Cau héi 20: [Cau héi danh cho CBQL, GV huéng din SV thue tip] Xin 6ng/ba

cho y kien danh gia cua minh vé hiéu qua cua co ché phoi hop gitta nha truong voi

doanh nghiép trong hwéng dan SV thuwc tdp bang cdach danh dau X vao 6 tuong ing

o bang sau ddy?

Noi dung

T6t

Kha

Trung binh

1. Muc tiéu, ké hoach phdi hop t6 chirc thuc tap cua
SV duogc x4c dinh r6 rang, cu thé

2. T6 chitc va chi dao trién khai thuc hién co ché
phéi hop to chirc thuc tap cia SV

3. Kiém tra hoat dong huéng dan thuc tp cia SV

4. SV dugc tham gia vao cong vi¢c chuyén mon &
doanh nghiép

5. SV duogc st dung CSVC, thiét bi cua doanh
nghiép trong thuc tap

6. Doanh nghi¢p va nha truong co6 trach nhi¢ém trong
hudéng dan va giam sat hoat dong thuc tap cua SV

7. Chat luong thuc tap caa SV thong qua co ché phdi
hop gitra nha truong véi doanh nghiép
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1. Ho va tén (Khdng bat BUGC): .........oveeieeeiiieeeeiieee
2. Gigi tinh: [J Nam; N [
3. Trinh d6 chuyén mon:
Pai hoc [ Thac si [ Tién si [J

4. Hoc ham: Giao su [ Pho Gido su [
5. Thdmnién cong tac: 1 - 5ndm 1 5- 10 nam [J Trén 10 nam [
6. Chtrc vu/chirc danh:

Lanh dao [1 CBQL ] Can b kiém giang vién []

GV [J Chuyén vién []

Xin tran trong cam on sw cdng tac cia Ong (Ba)!
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PHU LUC 02

PHIEU KHAO SAT SV

(Danh cho SV dai hoc nganh Logistics va QLCCU tai cdc truong dai hoc)

Dao tao nhan lyc cho linh vuc Logistics va QLCCU trong béi canh kinh té thi
treong phét trién manh hién nay 1a rat quan trong. Dé c6 duoc thong tin khach quan
cho danh gia thuc trang dao tao dai hoc nganh Logistics va QLCCU tai cac truong
dai hoc Viét Nam, xin Anh/Chi tra 11 cac cau hoi thé hién & Phiéu khao sat duéi
day. Nhitng thong tin ma Anh/Chi cung cap chi nham phuc vu cdng tac nghién cuu,
khéng phuc vu vao muc dich nao khac. Xin chan thanh cam on!
Céu héi 1: Anh/Ch;j cho biét y kién vé mitc dé phdt trién CTDT trinh do dai hoc
nganh Logistics va QLCCU & nha trwong hién nay nhw thé nao?

Noi dung

T6t

Kha

Trung
binh

1. Cac hoc phan trong CTPT dép mg yéu cau dao
tao theo TCNL

2. Noi dung cac hoc phan trong CTDT dap tng
duoc yéu cau caa DN Logistics

3. BO tri thoi lwong cac hoc phan phu hop cho rén
luyén k¥ nang thyc hanh

4. C6 tham khdo véi CTDT dya theo nang luc cua
cac co s& dao tao cd uy tin ¢ trong nudc va nudc
ngoai

Cau héi 2: Anh/Ch; cho biét mitc dé thiee hién hoat dong gidng day ciia GV nganh
Logistics va QLCCU & nha trueong hién nay nhu thé nao?

Noi dung thuc hién

Tot

Kha

Trung
binh

1. Van dung cac phuong phap day hoc phét trién
nang luc cho SV.

2. NoOi dung giang day va cac hoat dong hoc tap
dugc thiét ké dé dat dugc muc tiéu hoc tap.

3. Thiét ké bai giang bam sat chuong trinh hoc va
theo hudng hinh thanh nang luc cho SV.

4. Cap nhat cac kién thirc moi, phoi hop giita 1y
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Trung

Néi dung thuc hién Toét | Kha
01 dung thc hig 0 2| binh

thuyét va thyc tién trong giang day hoc phan phu
trach.

5. St dung phuong tién k¥ thuat hién dai trong day
hoc.

6. Linh hoat trong phuong phap giang day, dac biét
d6i voi phuong phap day hoc truc tuyén.

7. Cung cap hé thong tai lidu tham khao thich hop
phat trién nang luc cho SV.

8. Huéng dan SV tu hoc, tu nghién ciu, khuyén
khich SV phat trién tu duy phan bién va sang tao.

9. Thuc hién danh gia két qua hoc tap cua SV da
dang, theo huéng phat trién ning luc.

Cau héi 3: Anh/Chj cho biét y kién danh gid thiee trang hoat dong hoc tdp ciia SV
nganh Logistics va QLCCU?

Trung

binh | U

N@i dung thuc hién Tot | Kha

1. Hiéu rd muc tiéu hoc tap theo TCNL

2. C6 ké hoach hoc tap riéng theo TCNL

3. Tham gia c4c hoat dong tap thé dé phat trién ning
luc

4. C6 phuong phép tu hoc, tu nghién ctru dé phat trién
nang luc

5. Tinh trung thyc, tu giac trong hoc tap

6. St dung phuong tién k¥ thuat hién dai trong hoc tap
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Cau héi 4: Anh/Ch; ddnh gié hoat dong kiém tra-ddanh gid két qua hoc tdp cua SV &

nha truong duoc thuc hién ¢ mirc dé nao?

No6i dung

T6t

Khéa

Trung
binh

Yéu

1. Pinh 16 céc ti€u chi danh gia dya trén nang luc
cu thé ma chuong trinh hoc dé cap toi.

2. Pé thi, ngan hang ciu hoi, bai tap tinh hudng
phan anh chinh xdc muc tiéu hoc tap, ing dung
thue tién giup do ludng mirc d6 hiéu biét cua SV
mot cach toan dién.

3. Str dung da dang cac phuong phdp danh gia

4. Sir dung cong nghé trong danh gia nham quan
ly, theo di, phan tich két qua hoc tap ctua SV

Cau héi 5: Anh/Ch; cho biét mire dé ddap g cua ha tang CNTT phuc vu cac hoat
dong day hoc nganh Logistics va QLCCU ¢ nha trwong nh thé nao?

Noi dung

T6t

Kha

Trung
binh

1. Trung tdm dix liéu, hé thong lab thuc hanh, ha
tang két ndi

2. Hé thong quan 1y dao tao

3. Hé thong 16p hoc truc tuyén dong bo

4. Cong thong tin dao tao truc tuyén

Cau héi 6: Anh/Ch; cho biét mize dg dap 1ng cua hé théng hoc ligu déi véi cac hoat
dong day hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL?

Noi dung

T6t

Kha

Trung
binh

1. Bai lab mé phong thuc hanh.

2. Bai giang da phuong tién (két hop video, text,

audio...)

3. Giao trinh, gido trinh dién tw, tai liéu chuyén
nganh

4. Tai liéu tham khao, tai liéu hudng dan tu hoc

5. Tai liéu duy an thyc té, bai tap 16n

6. Tai liéu hoc tap dua trén tinh hudng.
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Cau héi 7: Anh/chi danh gid nhw thé ndo vé mire dé quan Iy hoat déng hoc tdp ciia
SV nganh Logistics va QLCCU theo TCNL ¢ nha truong?

Trung

Yéu
binh | ¢

Néi dung quan ly Tot | Kha

1. Quan triét, pho bién ndi quy, quy ché dao tao theo
TCNL cho SV

2. T6 chirc, huéng dan SV diang ky hoc phan

3. Tu van 1ap ké hoach hoc tap theo TCNL cho SV

4. T6 chuc cac hoat dong hé trg SV trong qua trinh
hoc tap theo TCNL

5. Kiém tra, giam sat qua trinh hoc tap theo TCNL
cua SV

6. Quan ly hoat dong ren luyén cua SV

7. Chinh sach thudéng, phat SV vé két qua hoc tip va

ren luyén

8. Quan 1y viéc thu nhan va xir Iy thong tin vé SV bo

hoc

Xin trén trong cam on sw cdng tac caa Anh/chij!
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PHU LUC 03
PHIEU KHAO SAT NGUOI SU DUNG LAO PONG
(Danh cho nguoi sir dung lao dong nganh Logistics va QLCCU)

Dao tao nhan lyc cho linh vuc Logistics va QLCCU trong béi canh kinh té thi
truong phét trién manh hién nay 1a rat quan trong. Dé c6 duoc thong tin khach quan
cho danh gia thuc trang dao tao dai hoc nganh Logistics va QLCCU tai cac truong
dai hoc Viét Nam, xin Ong/Ba tra 10i cac cau hoi thé hién & Phiéu khao sat dudi
day. Nhirng thong tin ma Ong/Ba cung cip chi nham phuc vu cdng tac nghién cuu,
khéng phuc vu vao muc dich nao khac. Xin chan thanh cam on!

Céu héi: Ong/Ba cho biét y kién danh gid thuc trang mire do quan Iy théng tin cia

nha truong vé s hdi long don vi sit dung nhan lyc nganh Logistics va QLCCU

Néi dung Tot Kha Trung Binh | Yéu

1. Lap ké hoach thu nhan va xir Iy
thong tin vé su hai long cua don vi su

dung nhan lyc

2. T6 chirc thu nhan va xu ly thong tin
vé su hai long cuia don vi sir dung nhan

luc

3. Chi dao cong tac thu nhin va xu ly
thong tin vé su hai long cua don vi su

dung nhan lyc

4. Kiém tra thu nhan va xu 1y thong tin

vé su hai long ctia don vi st dung nhan

luc

Xin tran trong cam on sw cong tac cia Ong (Ba)!
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PHU LUC 04

PHIEU KHAO SAT NANG LUC SV SAU THUC TAP
(Danh cho can bg chuyén gia doanh nghiép Logistics X
truec tiép huong ddn SV thuec tdp)

Céu héi 1: Xin 6ng/ba cho ¥ kién danh gid ning luc nghé nghiép ciia SV

khi hoan thanh dot thuc tdp tai doanh nghiép bang cdch danh ddu X vao 6 twong

ung o bang sau day?

Nang luc

Mirc do dap ing

Chua
dap ung

bap
ung

Dap ung
tot

1

2

3

I. Y thirc, thai do tham gia hoc tip, l1am viéc

1. Tuén thu cac quy dinh cua phap luat va ngi quy, quy
ché 1am viéc cua don vi céng tac

2.'Y thiac tham gia hoc hoi

3. Y thtic cong dan trong quan hé cong dong

II. Niing lwc hoc tip van dung Kién thirc va 1ap luin nganh dé giai quyét cac

van dé trong linh vuwe kinh doanh dich vu Logistics va QLCCU

1. Nam virng kién thirc chung

2. Van dung kién thirc bo tro

3. Van dung kién thic sir dung, van hanh cac thiét bi va
phuong ti¢n

4. Nam vitng kién thirc co s¢ nganh

5. Van dung kién thic chuyén sau vé Logistics va
QLCCU

I11. Ning lwe nghién ciru khoa hoc, khéi nghiép, d6i méi sang tao

1. C6 kha ning tiép can, phan tich, giai ma cac dir lidu
phire tap, ciing nhu k¥ ning dé xuat cac giai phap khoa
hoc dua trén dit liéu thuc té tir chudi cung ung dé tdi wu
hoa hiéu suit va giam thiéu rai ro.

2. C6 kha nang kham pha, thich nghi véi y tuong méi va
cach tiép can mai trong linh vuc chuyén mon Logistics

3. C6 tu duy kinh doanh, kha nang xac dinh co hoi va
quan ly tai chinh/chi phi

4. C6 kha nang sang tao, linh hoat va tién phong trong
viéc ap dung cé4c giai phap mai va cong nghé tién tién dé
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Nang luc

Mirc do dap ing

Chua
dap ung

Dap
ung

Dap ung
tot

1

2

3

cai thién hiéu qua chudi cung tng.

IV. Nang lwc str dung tuwong tac

1. Van dung k¥ nang ngoai ngir & muc co thé hiéu duoc
cac y chinh caa mot bao c&o hay bai phat biéu

2. St dung cac k¥ nang can thiét dé co thé giai quyét cac
van dé phic tap.

3. Giao tiép, trng Xxir

4. K¥ nang thuyét trinh

5. Ky nang lam viéc nhém.

6. Ky nang hanh chinh van phong

7. CO kha nang str dung ngdn ngt, thuat ngit chuyén
nganh dé van hanh, khai thac thiét bi, phan mém chuyén
dung.

8. CO kha nang quan ly thoi gian hiéu qua va hoan thanh
cac nhiém vu dinh ra ma khdng can su giam sat chat ché
tur bén ngoai.

9. C6 kha nang phan tich dir liéu va danh gia két qua
cdng viéc mot cach chinh xac dwa trén kién thirc chuyén
mon.

10. C6 kha niang ty danh gia két qua cong viéc, nhan
dién diém yéu va tim co hoi phat trién ca nhan.

11. C6 kha nang truyén dat y tuong, dong vién va tao
moi truong 1am viéc tich cuc dé dan dit nhom va dat
duoc muc tiéu chung.

12. Hiéu biét van hoa va kinh nghiém quaoc té.

13. C6 kha ning phan tich va danh gia thi truong quoc
té.

V. Niing e phit trién ca thé, k§ ning va pham chit c4 nhin vé nghé

nghié¢p

1. C6 kha niang nhanh chong dinh vi, xir ly cac van de
phét sinh, sin long chap nhan rai ro cé tinh toan va é&p
dung cac giai phap sang tao trong mdi truong lam viéc
ap luc
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Mirc do dap ing

Chua | Dap |Dap ung
Nang luc dap ung| ung tot
1 2 3

2. C6 kha ning dé xuat va thuc thi giai phap moi, ciing
nhu tham gia vao viéc phét trién san pham/dich vu mai.
3. C6 kha ning phan tich ngudn lyc, du bdo nguon cung
va quan ly rui ro.

4. C6 kha nang dinh rd van dé, phan tich cac yéu to lién
quan va dé xuat giai phap phi hop.

5. Biét 1ap ké hoach cong viéc véi muc tiéu cy thé va
phan chia thoi gian theo mic do uvu tién, dam bao su van
hanh cho toan bd chudi cung ung.

6. CO kha ning nhan dién va phat trién diém manh ca
nhan dé nang cao hiéu qua cong viéc.

Cau héi 2: Xin éng/ba cho y kién danh gid ciia minh vé hiéu qua ciia co ché phoi
hop gitta nha truong véi doanh nghiép trong hwdng dan SV thuc tdp bang cdch

danh dau X vao 6 twong iing ¢ bang sau ddy?

Noi dung Tét | Kha | Trung binh

1. Muc tiéu, ké hoach phoi hop t6 chirc thuc tap cua

SV dugc xac dinh rd rang, cu thé

2. T6 chuc va chi dao trién khai thuc hién co ché

phéi hop to chirc thuc tap cia SV

3. Kiém tra hoat dong hudng dan thyc tap ciia SV

4. SV dugc tham gia vao cong viéc chuyén mon ¢

doanh nghiép

5. SV duogc st dung CSVC, thiét bj cua doanh
nghiép trong thuc tap

6. Doanh nghi¢p va nha trudong c6 trach nhiém trong

hudng dan va giam sat hoat dong thuc tap cua SV

7. Chat luogng thuc tip cua SV thong qua co ché phoi

hop gitra nha truong véi1 doanh nghiép

Xin chan thanh cam on sy hep tac, giap d& cia Ong/Ba!
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PHU LUC 05
PHIEU THAM DO Y KIEN GV, CBQL VE CAC GIAl PHAP
QUAN LY PAO TAO TRINH PQ PAI HOC NGANH LOGISTICS
VA QLCCU THEO TCNL
KN gui Ong/Ba: ...

Kinh mong Ong/Ba cho y kién vé céc giai phap quan 1y dao tao trinh do dai
hoc nganh Logistics va QLCCU theo TCNL tai cac truong dai hoc theo 2 tiéu chi:
Tinh cap thiét va Tinh kha thi. Ong/Ba vui long danh ddu X dé cho diém dénh gia tir
1 dén 4 vao 6 trong (diém 1 1a toi thiéu, diém 4 12 t6i da).

Mirc d danh gia

Céc giai phap 2 3 5 1

Giai_phap 1: 76 chirc xdy dung khung Tinh
nang lwc cia SV nganh Logistics va | cap thiét

QLCCU theo TCNL tai cac truong dai Tinh
hoc Viét Nam kha thi

Giai phap 2: Chi dao ra soat, diéu chinh Tinh
CTPT trinh do dai hoc nganh Logistics va Cdp thiet

OLCCU theo huéng phdt trién ndng luc Tinh
nguoi hoc kha thi

Giai phap 3: 76 chirc boi dudng nang lyc Tinh
nghé nghiép cho doi ngii GV vé day hoc | cap thiét

theo huéng phdt trién ning lwc ciia nguoi Tinh

hoc kha thi

Giai phap 4: T6 chitc phdt trién hoc liéu |  Tinh
va g dung CNTT trong ddo tao trinh d¢ | cap thiét

dai hoc nganh Logistics va QLCCU theo Tinh
TCNL kha thi

Giai phap 5: Thiét lip co ché phoi hop | Tinh
gitta truong dai hoc véi doanh nghiép | cap thiét

Logistics trong hoat dong thuc tap nghiép

: . . Tinh
vu, thuc tdp tot nghiép dé phdt trién nang .
) kha thi
lvc cua SV
e 1 . ok L Tinh
Giai phap 6: Xdy dung hé thong thong tin cdo thict
; R .. . a e
sau tot nghiép cua SV nganh Logistics va 1F')inh

QLCCcU

kha thi
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Ngoai nhitng giai phap da néu trén, Ong/Ba thay can bd sung thém giai phap,
Xin vui 10ng ghi cu thé noi dung giai phap va cho diém danh gia trong ngoic:

Xin Ong (B&) vui long cho biét théng tin ca nhan:
1. Ho va t8n (KhANG DAL DUGC): .vveeeeeeeee e
2. Gigi tinh: [INam [IN&
3. Chtrc vu/chirc danh:
[1Lanh dao/ CBQL/Cén bo kiém giang vién;
[1GV; Chuyén vién

Xin chan thanh cam on su hop tac, gitp dé cia Ong/Ba!
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PHU LUC 06

CHUONG TRINH PAO TAO NGANH LOGISTICS VA QUAN LY
CHUOI CUNG UNG TRUONG PAI HQC X

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC X Doc lap - Tw do - Hanh phuc
CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 5808/0D-DHXT ngay 30 thang 9 niam 2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc X)

Tén chuong trinh:  Logisties va Quén ly chudi cung tng
(Logistics and Supply Chain Management)
Trinh d6 dao tao: DPai hoc

Nganh dao tao: Logistics va Quan ly chudi cung tmg

M4 nganh: 7510605

Loai hinh dao tao:  Chinh quy dai han

Tén van bang: Cu nhan Logistics va Quan ly chudi cung tng
Thoi gian dao tao: 4,0 nam

Ngbn ngit dao tao:  Tiéng Viét

Co so cip bang: Truong Pai hoc X

bon vi dao tao: Khoa Kinh té van tai, Truong Pai hoc X

|. MUC TIEU PAO TAO
1.1. Muc tiéu chung

Pao tao Cir nhan nganh Logistics va Quan 1y chudi cung tng c6 pham chét
chinh tri, dao dirc va strc khoe tot, co trach nhiém véi xa hoi; nim viing cac kién
thirc co ban vé kinh té - x3 hoi, chinh tri, an ninh quéc phong; c6 kién thtrc khoa hoc
co ban, co so vé kinh té, quan tri kinh doanh dich vu logistics va chudi cung ng, c6
kién thirc chuyén siu vé quan tri diéu hanh dich vu logistics, quan 1y chudi cung
mg; ¢6 nang luc thuc hanh nghé nghiép co ban, kha ning thich ing nhanh véi
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nhirng thay dbi trong linh vuc logistics va chudi cung ung; c6 dao duc nghé nghiép,
c6 strc khoe dap tng yéu cau xay dung va bao vé T qudc.

1.2. Muc tiéu cu thé

1.2.1. Kién thirc, ky niing, ning le tw chii va chiu trach nhiém

1.2.1.1. Kién tharc

- Khai quat hda kién thirc co ban vé Iy luan chinh tri, phap luat, khoa hoc co
ban, khoa hoc xa hoi;

- Van dung kién thac co sé kinh té- x& hoi, kinh té- k§ thuat va khoa hoc
quan ly theo ting linh vyuc hoat dong kinh doanh dich vu logistics va té chizc chudi
cung tng.

- Van dung kién thuc chuyén sau vé to chic va quan ly van hanh céac qua
trinh dich vu logistics va quan tri chudi cung tng hang héa; phan tich danh gia cac
mat hoat dong kinh doanh dich vu logistics va quan tri chudi cung ung hang hoa.

~-Van dung‘kién thirc vé gido duc thé chét, quc phong an ninh dép (ing yéu
cau hoat dong nghé nghiép va phuc vu cho su nghiép xay dung, bao vé t6 quoc.
1.2.1.2. Ky nang

- Hé théng héa nhiing van dé co ban Vé kinh té - xa hoi, kinh té - k§ thuat va khoa
hoc quan Iy lién quan dén cac linh vuc kinh doanh dich vu logistics va chudi cung ung;

- Lap ké hoach, t6 chuc thuc hién céc qué trinh dich vu logistics va cac hoat
dong lién quan;

- Lap ké hoach, t6 ChI'I,C van hanh chudi cung ting hang hoa trong moi trudng
kinh doanh trong nuéc va quoc te.

9 - Phét hién, giai quyét nhitng van dé phat sinh théng thuong trong qua trinh
t6 chte chudi cung tng va cung cap dich vu logistics.

1.2.1.3. Nang luc tw chai va chju trach nhiém

- C6 kha nang tu hoc tap, nghién cuau, tich liy kinh nghiém dé nang cao trinh
do chuyén moén va kha nang thich nghi vdi moéi truong lam viéc khac nhau;

- C6 dao duc nghé nghiép, thuc hién trach nhiém cong dan, tén trong va chap
hanh phap luat trong hoat dong nghé nghiép.

1.2.2. Vi tri va noi lam viéc sau khi tot nghiép:

- Quan tri kinh doanh dich vu logistics (van tai, kho hang, giao nhan hang
hoa) tai cac doanh nghiép van tai, doanh nghiép kinh doanh dich vu logistics.

- Quan ly chgéi cung tng tai cac doanh nghiép san xuit, doanh nghiép
thuong mai va cac to chirc, doanh nghiép ¢ lién quan dén chudi cung tng hang
hoéa, dich vu.

- Chuyén vién tai Phong, Ban quan ly chuyén mén thudc co quan quan ly nha
nudc ve giao thdng van tai, logistics;
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- Giang vién, nghién ctru vién tai cac co s¢ dao tao, vién nghién curu chuyén
nganh lién quan dén linh vuc logistics, quan ly chuoi cung ang.

1.2.3 Co hdi tiép tuc hoc tip & cac chwong trinh dio tao twong dwong
hoac bac cao hon:

Co thé tiep tuc hoc tdp & bac hoc cao hon nhu thac si, tién si & trong nude va
quoc té.

1.2.4. Trinh d9 ngoai ngir va tin hoc:

Theo Quy dinh chuin d:?lu ra trinh d ngoai ngit va Quy dinh chuan dau ra
trinh d§ cong nghé thong tin o1 vdi sinh vién dai hoc hé chinh quy tai Truong Dai
hoc X.

II. CHUAN DAU RA

Bang 1. Chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

M3 s6 | M3 hoa . 2 Mire
Noi dung chuan dau ra A
CDbR | CDR do
1. Chuén vé kién thic
1.1. Kién thirc gido duc dai cwong

Khai quat héa kién thitc co ban vé Chu nghia Mac-Lénin, Tu
KT1 [1.11  |twong H6 Chi Minh, Lich st Pang Cong san Viét Nam va| 2/6
Phap luat Viét Nam

Khai quat hoa kién thirc vé toan hoc, khoa hoc co ban, khoa
KT2 [1.1.2  |hoc xd hoi dé hoc tap, nghién ctru nhitng vin dé lién quan| 2/6
trong linh vuc logistics va chudi cung ng.

Van dung kién thirc co ban vé gido duc quéc phong - an ninh,
KT3 [1.1.3 |rén luyén thé chat dap ng yéu cau cong viéc va sin sang| 3/6
tham gia bao vé T6 qudc.

1.2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép

Vén dung kién thic co s& kinh té- xa hdi, kinh té- ky thuat va
KT4 |1.2.2 khoa hoc quan ly theo tung linh vuc kinh doanh dich vu| 3/6
logistics va quan 1y chudi cung tng

Hé théng héa kién thic co ban vé td chire dich vu logistics va

KTS5 [1.2.3 s s , \ . 3/6
quan tri cac qua trinh cung tng hang hoa
KT6 1124 Pha.n .tlch ‘nhuflg \'fan’ de c:o ‘ban trong kmh‘ doar}h dich vu 4/6
logistics va quan tri cac qua trinh cung trng hang hoa
2. Chuin vé k§y niing

2.1. K§ ning nghé nghiép
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Vian dung kién thirc co ban vé kinh té - xa hoi, kinh té - ky
thuat va khoa hoc quan ly trong tirng linh vuc hoat dong kinh

KN1 |2.1.1 . .. ) 3/5
doanh dich vu logistics va quan tr1 cac qué trinh cung Ung
hang hoa
KN2 1212 Lap 1.<e h‘oach,:'to chu,c thu‘c h1¢’n cac qua trinh dich vu 3/5
logistics va chudi cung ing hang hoa
Phét hién, giai quyét nhitng van dé thong thudng phat sinh
KN3 (2.1.3 trong thuc tién hoat dong kinh doanh dich vu logistics va| 4/5
quan tri cac qua trinh cung rng hang hoa.
2.2. K§ ning mém
Co6 kha nang lam viéc doc lap, lam viéc nhoém, lanh dao
KN4 [2.2.1 |nhom, k¥ ning giao tiép va dam phan trong hoat dong nghé| 3/5
nghiép.
Pat niang luc ngoai ngir toi thiéu bac 3/6 theo Khung tham
KNS 1222 chiéu chung Chau Au hodc Khung ning lyc ngoai ngit cua 3/5
o Viét Nam (ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2014/TT-
BGDDT ngay 24/01/2014 cia B GD&DT);
Dat chung chi ing dung Cong Ngh¢ Thong Tin co ban (theo
KNG 223 Quy dinh Chuén k¥ ning sir dung cong nghé thong tin ctia Bo 3/5
o TTTT dugc ban hanh kém theo Thong tu sé 03/2014/TT-
BTTTT ngay 11/3/2014 cua Bo truéng B TTTT).
3. Chuén vé niing lwe tw chit va trach nhiém nghé nghiép
3.1. Nang luc tw chi
C6 kha ning tu hoc tap, nghién ctu, tich liy kinh nghiém dé
TC1 |3.1.1  |néng cao trinh d§ chuyén mon va khd nang thich nghi véi| g/
moi truong lam viéc khac nhau;
3.2. Tréach nhiém nghé nghiép
C6 dao dirc nghé nghiép, trach nhiém cong dan, ton trong va
TN1 |3.2.1 SR RSN 3/5
chap hanh phap luat.
™D 1322 Thyc hi¢n trdch nhiém cong dan, ton trong va chap hanh 3/5

phap luat trong hoat dong nghé nghiép
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I11. KHOI LUQNG KIEN THUC TOAN KHOA
Téng sé tin chi phai tich liy: 143 tin chi (TC), khong bao gém khéi luong
kién thuc Gigo duc thé chat (4 tin chi) va Gido duc Qudc phong - An ninh (9 tin chi)
duoc cap chung chi riéng.
IV. POI TUONG TUYEN SINH
Tt nghiép THPT hodc twong duong;
V. QUY TRINH PAO TAO, PIEU KIEN TOT NGHIEP
* Piéu kién nhap hoc: Theo Quy ché tuyén sinh hién hanh
* Pidu kign tot nghiép: Diéu kién tét nghiép thuc hién theo Quy ché dao tao
dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi Sé 43/2007/QD-BGD&DT
ngay 15/8/2007, Thong tu so 57/2012/TT-BGDDT ngay 27/12/2012 ciua Bo Gido
duc & Pao tao, Thong tu 24/2017/TT-BGDDT ngay 10/10/2017 cta Bo Gido duc
va Pao tao.
VI. CACH THUC PANH GIA
Két qua hoc tap duoc danh gia theo 2 loai thang diém:
* Thang diém 10: Puoc sir dung cho cac diém thanh phan cia mot hoc phan.
Cac bang ghi diém thanh phan (diém kiém tra giita ky, diém thi cudi ky, diém bai
thi nghiém ...) sir dung thang diém 10.
* Thang diém 4: La thang diém chinh thtrc, trong d6 diém chit (A, B, C, D, F)
duogc sir dung cho diém tong két hoc phan quy doi tir thang diém 10; diém s (4-0)
dugc sir dung cho tinh diém trung binh hoc Ky va diém trung binh tich liy.

Bang 2: Thang diém danh gia két qua hoc tap

_ Thang diém 10 Thang diém 4
Loal y . . - 9 ’
(dlem thanh phan) Piém chir Piém sé
tir 8,5 dén 10 A 40
tir 7,0 dén 8,4 B 3.0
Pat :
tr 5,5 dén 6,9 C 20
tir 4,0 dén 5,4 D 1.0
Khong dat dudi 4,0 F 0

Déi vai hoc phan thuc tap tét nghiép, d6 &n tt nghiép: Biém thanh phan tur
5,0 tré 1én va diém tong két hoc phan tir C tro 18n méi duoc coi 1a dat.
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Diém tdt nghiép 1a diém trung binh chung tich lily cac hoc phan (trir 02 mén
Gido duc thé chat va Gido duc Quéc phong - An ninh cip ching chi).

VIL. PHUONG PHAP GIANG DAY - HQC TAP

Hoat dong day - hoc duoc thiét ké cho chuong trinh ddo tao nganh nham dam
bao cho ngudi hoc phat trién toan dién ca vé kién thuc, ki ning va thai do tu cha tu
chiu trach nhiém. Cac phwong phap, hinh thitc t6 chic giang day - hoc tap bao gom:

Béang 3: Phwong phap, hinh thirc té chirc giang day, hoc tap.

Phuwong phap, hinh
thirc t6 chiic day hoc

Muc dich

Thuyét giang

Cung cap cho sinh vién hé théng kién thiac nén tang cua
cac mon hoc mot cach khoa hoc, logic

Thao luan trén lop

Théng qua viéc hoi dap giira giang vién va sinh vién dé
lam rd cac noi dung kien thirc trong mon hoc

Thuyét trinh

Gilp sinh vién nang cao ky ning trinh bay van dé trudc
dam dong, rén luyén kién thac va ky nang mon hoc

Bai tap ca nhan

Gilp sinh vién hiéu rd va biét van dung cac noi dung mon
hoc vao van dé thuc te

Bai tap nhdm

Ren luyén ky nang lam viéc theo nhom, hop tac. Gilp sinh
vién hiéu rd, biét van dung cac noi dung moén hoc vao van
de thuc te

Nghién ctru bai hoc va
tai liéu

Gitp sinh vién ting cuong nang luc tu hoc, tu nghién cuu,
tu phat trién nang luc ban than

Nghién ctu tinh hudng

Gitp sinh vién tang cuong nang luc tu hoc, tu nghién cau;
hiéu rd va biét van dung cac noi dung chuong trinh hoc
Vao giai quyét van deé thuc té

Hoc theo du an

Puoc &p dung trong mot sé hoc phan chuyén sau, dé én,
chuyén dé tét nghiép. Gilp sinh vién van dung cac noi
dung chuong trinh hoc Va0 van dé thuc té, phat trién kién
thic va ky nang chuyén sau

Thuc tap, di thyc té

Gilp sinh vién hiéu rd va biét van dung céc noi dung
chuong trinh hoc dé giai quyet van dé thuc te.
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VIII. CAU TRUC, NQI DUNG VA KE HOACH GIANG DAY

8.1. Céu tric ciia chwong trinh dao tao

Khoi lwgng kién thirc toan khéa hoc 1a 143 tin chi (TC); hai mén hoc bat budc
l1a Gido duc thé chat (4 tin chi), Gido duc Quoc phong - An ninh (9 tin chi) s€ duoc

cap chung chi riéng.

Bang 4. Ciu triic ciia chwong trinh do tao

Kién thirc Bit budc | Twchon | Tong sb
1. Kién thirc gido duc dai cwong 24 4 28
2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép 105 10 115
2.1. Kién thiic co s¢ nganh 39 6 45
2.2. Kién thirc nganh 44 4 48
2.3. Thyc hanh, thuc tap nghé nghiép 8 8
2.4. Thyc tap t6t nghiép 6 6
2.5. D6 an tbt nghiép 8 8
Tong so 129 14 143
3. Gido duc thé chat 4 4
4. Giao duc qudc phong - an ninh 9 9
8.2. N§i dung ctia Chwong trinh dao tao
Bang 5. N¢i dung cua Chuong trinh dao tao
PHAN BO
THOI GIAN .
> vinoc | 50 |3 |2 s I}EEE
A = - Q = :-b\
O TIN E B | B :
T CHI ¢ |& g2 g :
e § & 3 2 | QUYET
e TIE =
5 F
1 Kién thwc gido duc dai 28
cuong
Hoc phan bit budc 24
11 Ly luan chinh tri
1 | 1 |[Triét hoc Mac - Lénin DC1LLO6 3 30| 30 90
5 | 9 Kinh té Chinh tri Méc - DC1LLO7 2 21 | 18 60 DC1LLO6
Lénin
3 | 3 |Chu nghia xa hoi khoa hoc| DC1LL08 2 21 | 18 60 | DC1LLO7
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PHAN BO
THOT GIAN )
> vanoc |0 |8 2 5 |2 1}?1;[;
T TEN HQC PHAN PHAI.\I TII\! \:./ 7 \;Ej%“ -~ "Bl TIéN
T CHI |2 & g & ¢ .
gl § § ek QUYET
2E E | F
m
4 | 4 |Tu tuong Ho Chi Minh DC1LLO3 2 21 | 18 60 | DC1LLO8
5|5 Lich sir Bang Cong san DCI1LLO9 | 2 | 21| 18 60
Viét Nam
6 | 6 |Phép luat Viét Nam dai DC1LLO5 2 30 20
cuong
1.2 Toan, ngoai ngir, kK ning
mém
7 | 7 |Toén cao cap DCICB44 | 3 |45 105
8 | 8 |Tdiuu hoa DC1CB45 2 30 70
9 | 9 |Tiéng Anh DC1CB35 3 30| 30 90
10 |10 Kynéngmém DC1KV77 3 30| 30 90
Hoc ph?m tu chon
(Sinh vién chon 02 hoc 4
phan)
1 |Moituongtrong giao | oy omeg | o | 30 70
11 théng van tai
2 |Phuong phéap nghién ctru DC1CB99 5 30 20
khoa hoc
3 |Phap luat kinh té DC2KV93 | 2 | 30 70 | DC1LLO5
1214 ::gth“yetxac Suat-thong \no1em20 | 2 | 30 70 | DC1CB44
1.3 Giao duc thé chat
Hoc phan bt bugc
13 | 1 |Pién kinh DC1TD21| 2 |10 | 50 40
Hoc phan tw chon
(Sinh vien chon 01 hoc
phan)
14 | 1 |Bong chuyén DCITD31 | 2 |10 | 50 40
14 | 2 |Cau long DC1TD32 | 2 10 | 50 40
14 | 3 |Aerobic DC1TD33 | 2 10 | 50 40
14 Gido duc Quéc phong -
An ninh (bat bugc)
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PHAN BO
THOI GIAN )
> vanoc |0 |8 2 5 |2 I}gfiﬁ
T TEN HQC PHAN PHAI.\I TII\! \:./ 7 {g i% -~ @ TIéN
T CHI |2 & g & ¢ .
FEEL S| O
3 TE | F

Puong 16i qudc phong va | DC1QP05
15 | 1 |an ninh cua Bang Cong 3 37| 8 105

san Viét Nam
56 2 C_éng tac qudc phong va an| DC1QP06 s | 2| g 20

ninh
17 | 3 |Quan su chung DC1QP0O7 2 14 | 16 70
18| 4 K\y th_ufﬁ chif":n dau bo binh| DC1QP08 s | 4| 56 40

va chién thuat
5 Kié'nA thl'rcM giao duc 115

chuyén nghiép
2.1 Kién thirc co sé¢' nganh 45

Hoc phan bt bujc 39

19 | 1 |Kinh té vimé DC2KV61 3 45 105
20 | 2 |Hang hoa DC2KV33 2 30 70
21 | 3 |bialy van tai DC2KV32 2 30 70
22 | 4 |Nguyén ly théng ké DC2KV70 | 3 | 45 105 | DC2KV61
23 | 5 |Hatang giao théng van tai | DC2KV25 | 2 | 30 70
24 | 6 |Phuong tién van tai DC2VL21 2 30 70
25 | 7 |Kinh té vi mé DC2KV62 3 45 105 | DC2KV61
26 | 8 |Tai chinh - Tién té DC2KV67 3 45 105 | DC2KV62
27 | 9 |Marketing can ban DC2KV76 | 2 30 70 | DC2KV62
28 | 10 [P cuong ve logistics va | ) oo g | g 105

chuoi cung ting
29 | 11 |Quan tri hoc DC2KV73 3 45 105 | DC2KV62
30 | 12 |Kinh té van tai DC2LG28 3 45 105 | DC2KV62
31 | 13 |Thuong mai qudc té DC3VL41| 2 |30 70 | DC2LG53
32 | 14| Quan i san xuat dal DC2LG11 | 3 |45 105 | DC2KV73

cuong
33 | 15 |Giao dich ngoai thuong DC3VL35 3 45 105 | DC2LG53

Hoc phﬁn tw chon

(Sinh vién chon 03 hoc 6

phan)
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PHAN BO
THOI GIAN )
> winoc | S0 | & |2 s I}gfiﬁ
. O ~
T TEN HQC PHA TN E g | B :
NHOC PHAN PHAN .= EES 5 2| TIEN
T CHI "¢ & g8 8 :
£ & 2 £ | QUYET
:_' - p— 5 b'
T F |7
Giao tiép va dam phan
1 . DC3QT12 2 30 70
34 trong kinh doanh Q
2 |Van hoa kinh doanh DC2CB9Y%4 2 30 70
3 |Thuong mai di¢n tr DC2KV90 2 30 70
35 4 B?o ljl-em trong giao thong De2cBss | 2 | 30 20
van tai
35 4 |Hanh vi nguoi tifudung | DC2QM26| 2 | 30 70
5 |Quan hé cdng chung DC2QM27 | 2 30 70
2.2 Kién thirc nganh 48
Hoc phan bit bugc 44
37 | 1 [Quan tri diéu hanh van tai | DC3LG23 3 45 105 | DC1CB45
D6 an Quan tri dicu hanh
3g |  |POANQuantridicuhanh | oo og | g 15 | 35 | DC3LG23
van tal
Phap luat vé kinh doanh
39 | 3 |Logistics va Van tai da DC3LG21 2 30 70 | DC2LG53
phuong thtrc
40 | 4 |Vantai hang héaquocté | DC3VL27 | 3 | 45 105 | DC3LG21
41 | 5 |Quan tri kho hang DC3VL32 3 45 105 | DC2LG11
42 | 6 |PoanQuantrikhohang | DC3LG34 | 1 15 | 35 | DC3VL32
43 | 7 |Quan tri Logistics DC3VL28 | 3 | 45 105 | DC2LG53
44 | 8 |P6 &n Quan trj Logistics | DC3VL29 1 15 | 35 | DC3VL28
45 | 9 |Thanh toan quéc té DC3VL40 | 2 |30 70 | DC3VL41
46 | 10 |Quan tri marketing dich vu| DC3LG25 2 30 70 |DC2KV76
47 [ 11|Théng ké doanh nghiep | DC3KV37 | 2 | 30 70 | DC2KV70
. R s DC3LG21
48 | 12 |Giao nhan trong van tai DC3LG31 2 30 70 DC3VLA0
D6 &n Giao nhan t A
49 | 13 t,fa” 1RO MNANTONG VAN g 32 | 1 15 | 35 | DC3LG31
a
50 | 14 |Nghiép vu hai quan DC3LG33 2 30 70 | DC3VL35
51 | 15 |Quan tri chudi cung ung DC3VL34 3 45 105 | DC2LG53
D6 an Quan tri chudi
52 | 16 m?gan Quantrichudteung | g Gag | 1 15 | 35 | DC3VL34
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PHAN BO
THOI GIAN )
> winoc| 50 | g £ 5 I}EEE
. O ~
T TEN HQC PHA CUITING S | Rk | B :
NHOC N PHAN = (22 2 2] TIEN
T CHI |2 |& S8 g :
e E[Z 2 £ | QUYET
| -"F | &
— E —
53 | 17 |Tai chinh doanh nghiép DC3KV36 | 3 | 45 105 | DC2KV67
54 | 1g |1 thong thong tin DC3vL3s | 3 |45 105 | DC3VL28
Logistics
55 | 19 |Tiéng Anh chuyén nganh | DC3VL18 3 30| 30 90 | DC1CB35
Phén tich hoat dong kinh DC3KV36
56 | 20 doanh DC3VL39 3 45 105 DC3K\V/37
Hoc phan ty chon
(Sinh viéen chon 02 hoc 4
phan)
1 |Quan tri mua hang DC3LG39 | 2 30 70
57 an tri hé khach
o |Quan triquan hé khac DC3LG26 | 2 |30 70 | DC3LG25
hang
58 3 |Logistics thwong mai DC3VL31 2 30 70
4 |Bao hiém ngoai thuong DC3LG27 2 30 70
53 TAhl.rc ha}nh ~ 8
thwe tap nghé nghi¢p
DC3LG31D
. o C3VL38
59 | 1 |Thyc tap nghiép vu 1 DC4LG22 4 180 | 120 DC3VL18
DC3VL39
60 | 2 |Thuc tap nghiép vu 2 DC4LG23 4 180 | 120 | DC4LG22
2.4 Thue tip tot nghiép 6
61 | 1 |Thuc tap tdt nghiép DCALG71 | 6 180 | 120 | DC4ALG23
2.5 Khéa luén tot nghiép 8
62 | 1 |Khoa luan tot nghiép DC4LG80 | 8 120 | 280 | DC4LG71
Tong so 143

8.3. Ké hoach giang day tirng hoc ky

Ké hoach giang day toan khoa (du kién) bd tri thanh 08 hoc ky. Cac hoc phan
Gi4o duc thé chat va Gido duc Qudc phong - An ninh dugc bé tri theo ké hoach
riéng tuy thudc vao diéu kién cua co s¢ dao tao.
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Bang 6. K& hoach giang day tirng hoc ky (dw kién)

TT NOQI DUNG MA HP S0 HOC KY
: TC | 1 2 314 1|5 6
Tong so tin chi 143
| Kién thic gido duc 23
dai cwong
1.1 | Ly luan chinh tri
Hoc phan bat bugc
p | g | TetheeMac- heriio6 | 3 | 3
Lénin
p | o |KinhteChinhtri 000 |y 2
Mac - Lénin
3 | g |Chunghiaxdahdl | 5oy )0 | 5 2
khoa hoc
g | g | TwtwongHOCNT [y 0s | 2
Minh
Lich st Bang
5 5 | Cong san Viét DC1LLO09 2 2
Nam
6 | 6 | apluatViet | oy i0s | 2 2
Nam dai cuong
12 Toan, n‘gOgi ngir, ky
niang mém
7 | 7 | Toan cao cap DCICB44 | 3 | 3
8 8 | Tdiuu hoa DC1CB45 2 2
9 9 Tiéng Anh DC1CB35 3 3
10 | 10 | K§ nang mém DCIKV77 | 3 3
Hoc phan tw chen 4
11 | 1 | Tuchonl 2 2
12 | 2 | Tuchon?2 2 2
1.3 | Gi4o duc thé chat
Gido duc thé chat
13 | 1 | bat bugc: Pién DC1TD21 | 2 | X
Kinh
ne Gido duc thé chat 5 | %
tw chon
14 Gi4o duc quéc
phong-an ninh
15 | 1 | Duongldiqubc | DC1QPO5 | 3 | X
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] R SO HQC KY
TT NQI DUN MA HP -
01 DUNG TC 4|5
phong va an ninh
cua bang Cong
san Viét Nam
16 | 2 |CON9MACAUOC | g opgg | 2
phong va an ninh
17 | 3 | Quan sy chung DC1QPO7 | 3
K3 thuat chién
18 | 4 | du bo binh va DC1QP08 | 2
chién thuat
0 KlenA thic _glao duc 115
chuyén nghiép
21 Klfn thitc co so 45
nganh
Hoc phan bat bugc 39
19 | 1 | Kinhtévimd DC2KV61 | 3
20 | 2 | Hang hoa DC2KV33 | 2
21 | 3 | bialy van tai DC2KV32 | 2
22 | 4 | Nowenlythong | noovzo | 3
ké
23 | 5 | Hatng giao DC2KV25 | 2
théng van tai
24 | 6 f};wng Henvan 1 peavior | 2
a
25 | 7 | Kinh té vi mo DC2KV62 | 3
26 | 8 Ia' chinh-Tien | Hookver | 3 3
€
o7 | o |Marketingean b0\ 76 | 2
ban
Dai cuong vé
28 | 10 | logistics va chudi | DC2LG53 | 3
cung tng
29 | 11 | Quan tri hoc DC2KV73 | 3
30 | 12 | Kinh té van tai DC2LG28 | 3 3
31 |13 tTéhuong matquot | eaviar | 2 2
32 | 14 | QuaNISANXUAL | o) 1 | 3
dai cuong
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] R SO HQC KY
T NOI DUN MA HP ;
Q1 DUNG TC 45
33 | 15 | Claodichngoal | ooy g5 | 5 3
thuong
Hoc phan tw chen 6
34 | 1 | Tuchon3 2
35| 2 | Tuchon4 2 2
36 | 3 | Tuchonb 2 2
2.2 | Kién thirc nganh 48
Hoc phan bdt bugc 44
Quan tri diéu
37 | 1| o enae DC3LG23 | 3 3
hanh van tai
3g | 2 |DoanQuaNT g Gog | g 1
diéu hanh van tai
Phap luat vé kinh
39 | 3 | doanhLogistics | g gy | 2 2
va Van tai da
phuong thac
40 | 4 | VANIRANGhO | g o0 | g 3
quoc té
41 | 5 | Quantrikho DC3VL32 | 3 3
hang
42 | ¢ |DOANQUNTL g Gaa | 1 1
kho hang
g3 | 7 | Quantn DC3VL28 | 3 3
Logistics
sq | g | DOGNQUANTT ooy 09 | g
Logistics
45 | 9 ;hanh 0anqUOC | eaviag | 2 2
c
Quan tri
46 | 10 | marketing dich DC3LG25 | 2 2
vu
47 | 11 | Thong ke doanh ooy or | g
nghiép
48 | 12 | ClRONNANTONG | ) Gap | o 2
van tai
49 | 13 | PoanGlRONhAN g cap | g
trong van tai
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TT NOQI DUNG MA HP 50 HOC KY
: Tc[ 121345678
TRt
50 | 14 | OPVENAL T 5es Ga3 | 2 2
quan
51 | 15| Quantrichuol 1 heayig0 | 3 3
cung Gng
52 | 16| DOANQUANL g 636 | 1 1
chuoi cung ting
Tai chinh doanh
53 | 17 | [ chinhdoanh - ooyves | 3 3
nghiép
54 | 1g | Hethongthong | ooy g8 | 5 3
tin Logistics
55 | 19 | TIeng Anh DC3VL18 | 3 3
chuyén nganh
56 | g0 | Fnantichhoat 1 payiag | 3 3
dong kinh doanh
Hoc phan tw chen 4
57 | 1 | Tuchon6 2 2
58 | 2 | Tuchon? 2 2
23 Thl.l;C harlh thuc tap g
nghe nghiép
59 | 1 | "W P NGNIED | e Gon | g 4
vul
60 | 2 | TMWC P NGNIED | ) Gog | g 4
vu 2
2.4 | Thuc tap tot nghiép 6
61 | 1| e WP W e | 6 6
nghi¢p
2.5 | Khoa luan tot nghiép 8
62 | 1 | Choaluantot DC4LG80 | 8 8
nghiép
TONG CONG 143 (1519 |20 [ 20 | 21 |17 | 17 | 14
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. MA TRAN LIEN KET CAC HQOC PHAN VA CHUAN PAU RA
Bang 1. Mbi quan h¢ giira chuan dau ra va cac hec phan

Chuan dau ra

la Tén hoc phin Dﬁ:ﬁ ) Kién thirc K§ ning T%Ir;?r? /
nhiém
I Kién thirc gido duc dai cwong
1.1 |Ly luén chinh tri
Hoc phan bit bujc
1 | 1 |Tricthoc Méc - Lénin DCILLO6 | 2 2 3|2
2 2 Kinh té Chinh tri Mac - Lénin DCI1LLO7 | 2 2 3| 2
3 3 Chu nghia xa hoi khoa hoc DC1LLO8 | 2 2 3| 92
4 | 4 |Tutuong Ho Chi Minh DCILLO3 | 2 2 3|3
5 5 Lich sir bang Cong san Viét Nam DCI1LLO9 | 2 2 3| 3
6 6 |Phap luat Viét Nam dai cuong DC1LLO5 3 2 3| 3
1.2 Toan, ngoai ngir, Ky ning mém
7 | 1 |Toén cao cap DC1CB44 2 9 2 3
8 | 2 |Toiuuhoa DC1CB45 2 9 2 3
9 | 3 |Tiéng Anh DC1CB35 2 3
10 | 4 |K¥ ning mém DC1KV77 2 3
Hoc phén ty chon
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Chuan dau ra

R N Ma hoc Ty chw/
T Tén hoc phan phén Kién thitc Ky ning Tréch
nhiém
11 | 1 |Mai truong trong giao thong van tai DC1CB90 2 31| 2
12 | 2 |Phuong phap nghién ctru khoa hoc DC1CB99 2 2 3| 2
13 | 3 |Phép luat kinh té DC2KV93 3| 2
14 | 4 |Ly thuyét xac suat - thong ké DC1CB20 9 2 3| 9
13 Gido duc thé chat
Hoc phén bt bujc
15 | 1 |Piénkinh DC1TD21
Hoc phén tw chon
(Sinh vién chon 1/3 hoc phﬁn)
16 | 1 |BOng chuyen DC1TD31
17 | o |Caulong DC1TD32
18 | 3 |Aerobic DC1TD33
14 Giao duc Qudc phong - An ninh (bit
' budc)
DPuong 16i quc phong va an ninh caa BPang | DC1QP05
19 | 1 |Congsan Viét Nam 3 213
o0 | 2 |CONg tac qudc phong va an ninh DC1QP06 3 2 | 3
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Chuan dau ra

T Tén hec phiin Dﬁ:ﬁ ) Kién thitc K§ ning T%Irgclzlr? /
nhiém

21 | 3 |Quan sy chung DC1QP07 3 3| 3

22 | 4 |K¥ thuat chién d4u bd binh va chién thuat DC1QP08 3 3| 3

I Kién thirc gido duc chuyén nghiép

21 Kién thirc co sé nganh

’ Hoc phan bit bujc

23 | 1 [Kinhtévimd DC2KV61 2 2 3|2

24 | 2 |Hang hoa DC2KV33 2 2 | 2 3| 2

25 | 3 |bialy van tai DC2KV32 5 3|9

26 | 4 |Nguyén ly thong ké DC2KV70 2

27 | 5 |Hatang giao théng van tai DC2KV25 9 9 3|9

28 | 6 |Phuong tién van tai DC2VL21 2 2 3| 2

29 | 7 |Kinh té vimo DC2KV62 2 2 3|2

30 | 8 |Taichinh - Tiénté DC2KV67 2 2 3|2

31 | 9 |Marketing can ban DC2KV76 2 2 3] 2

32 |10 |Pai cuong vé logistics va chudi cung tng DC2LG53 2| 2

33 |11 |Quan trj hoc DC2KV73 ) 5 | - 5

34 |12 |Kinh té van tai DC2LG28 3 o | 9 3| 2
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Chuan dau ra

R N Ma hoc Ty chw/
la Tén hoc phan phin Kién thirc K§ ning Trach
nhiém
35 |13 |Thuwong mai qubc té DC3VL41 5 5 | - 3| -
36 | 14 |Quan tri san xuat dai cuong DC2LG11 2 2| 2 3| 2
37 | 15 |Giao dich ngoai thuong DC3VL35 2 3| 2
Hoc ph?ln tu chon
38 | 1 |Giao tiép va dam phan trong kinh doanh DC3QT12 2 2| 9 3| 2
40 Thuong mai dién tir DC2KV90 ) > | 9 3 | 2
41 | 4 |Bao hiém trong giao thong van tai DC2CB89 5 5 | 9 3|9
43 | g |Quan hé cong ching DC2QM27 2 2| 2 3| 2
2.2 Kién thirc nganh
Hoc phan bit bugc
44 | 1 |Quan trj diéu hanh van tai DC3LG23 3133 3|3
Phap luat vé kinh doanh Logistics va Van tai
46| 3 | 4y phuong thirc DC3LG21 > 133 3 | 3
47 | 4 |Van tai hang hoa quéc té DC3VL27 51 3|3 3| 3
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Chuan dau ra

T Tén hoe phin Dﬁ:ﬁ c Kién thio Ky ning Trin

nhiém
48 | 5 [Quan tri kho hang DC3VL32 3131|313 3|3
49 | 6 |D6 &n Quan tri kho hang DC3LG34 3/13[/3|3]3 3|3
50 | 7 |Quan tri Logistics DC3VL28 31333 3|2
51 | 8 |Po an Quan tri Logistics DC3VL29 3/13(3|3]3 313
52 | 9 |Thanh toan quoc té DC3VL40 312133 3|3
53 | 10 |Quan tri marketing dich vu DC3LG25 3121313 3|2
54 |11 |Théng ké doanh nghiép DC3KV37 312|313 3|3
55 | 12 |Giao nhan trong van tai DC3LG31 313|313 3|3
56 | 13 |D6 &n Giao nhan trong van tai DC3LG32 3133|313 313
57 | 14 |Nghiép vu hdi quan DC3LG33 312133 3|3
58 |15 |Quan tri chudi cung ung DC3VL34 31 31]3] 3 313
59 |16 |6 an Quan tri chudi cung tng DC3LG36 3/13(3|3]3 313
60 | 17 | Tai chinh doanh nghiép DC3KV36 3121313 3|3
61 | 18 |Hé thdng thong tin Logistics DC3VL38 312|313 3|2
62 | 19 [Tiéng Anh chuyén nganh DC3VL18 2| 2] 3 3| 2
63 | 20 |Phan tich hoat dong kinh doanh DC3VL39 313|313 3|3
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Chuan dau ra

T Tén hec phiin Dﬁ:ﬁ ) Kién thirc K§ ning T%Ifggl‘l/
nhiém
Hoc phﬁn tw chon
64 | 1 |Quan tri mua hang DC3LG39 3121313 3|2
65 | o |Quan tri quan h¢ khach hang DC3LG26 3121313 3|2
66 | 3 |Logistics thuong mai DC3VL31 3121133 3|2
67 | 4 |Bao hiém ngoai thuong DC3LG27 312133 3|2
o3 Thuc hz‘tnh
thuc tap nghe nghiép
68 | 1 |Thuc tap nghiép vu 1 DCALG22 313 |43 3|3
69 | 2 |Thuc tap nghiép vu 2 DC4LG23 31343 313
24 , Thuec tap tét nghiép
70 | 1 |Thuc tap tot nghigp DCALG71 31343 3|3
25 Khéa luan tot nghiép
71 | 1 |Kh6a luan tot nghiép DC4LG80 3143|343 3|3




So db tién trinh dao tao chwong trinh Logistics va Quan ly chudi cung &ng

Hocky 1 Hoc ky 2 Hoc ky 3 Hoc ky 4 Hoc ky 5 Hocky 6 Hocky7 Hoc ky 8
% KTchinh tri Chu nghia _ X | Lich subang
Triét hoc MLN > MLN XHKH »  Tu tuéng HCM > CSVN
> F.’LVN Tiéng Anh Tler}g Aqh
dai cuong chuyén nganh
»|  Nouenly Kinh té van tai ,|  Thongke
thong ké doanh nghiép
1 A > Tai chinh Phan tich hoat
- Tai chinh - tién té — - doanh nghiép dong KD
Kinh t€ vi m6 > Kinh té vimo ME{rket!ng - Quan tri marketing
can ban > dich vu
Nghiép vu
. N Quan tri hai quan Quan trj chudi _| Db an quan tri Thuyc tap
K¥ nang mém N - , > X. , o a
kho hang + > cung Ung chuodi cung ting tot nghiép
Do an Ql‘lén tri | He théng théng
kho hang “|  tin logistics ‘
i
Quan tri hoc »| Quantrsan Thanh toan
xuat dai cuong quoc té
Khoéa luan
tot nghiép
Thuogg rpai - Giao dich
quoc té ngoai thuong
Hang hoa Phuong tién Giao nhan trong D6 4n giao
van tai van tai nhan trong van
= Q dié B an tri
. £ _ L. . > uan trj dicu _ D0 an quan tri
Todn cao cap > Toiuuhéa ™ hanh van ti ™| didu hanh van tai
. PL kinh doanh vé& . N .
Dia Iy van tii »| Hating GTVT ~ 2(3;1.0“5‘5“0,5 »|  logistics va VT — I%“f‘;lt; Dolzn duen > Tﬁ.‘{c .
chuoi cung Gng da phuong thirc g g > nghiép vu
Y
| Vé}n tai péng Th_l{c tap
hoéa quoc té nghiép vu 2
Tu chon 1 Tu chon 2 Tu chon 4 Tu chon 3 Tu chon 5 Tu chon 6 Ty chon 7
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X. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH
- Chuong trinh dao tao gom cac hoc phan bat budc sinh vién phai tich liy va
cac hoc phan tu chon (quy dinh chi tiét tai muc 8.2).

- Chuong trinh dao tao thiét ké cho 08 hoc ky chinh. Ngoai 08 hoc ky chinh,
Hiéu truéng xem xét quyét dinh t6 chirc thém cac hoc ky phu vao thoi gian thich
hop dé sinh vién c6 diéu kién hoc lai; hoc bu hodc hoc vuot. Trong qua trinh thyc
hién chuong trinh, cin ctr vao khéi luong hoc tap va sb lugng sinh vién ding ky
theo timg hoc phan, phong Dao tao phdi hop véi cac Khoa, B mon bién ché 16p
hoc trinh Hiéu truong phé duyét va t6 chire thuc hién; dong thoi cin cir tinh hinh
thuc té, cac Khoa/Bé mén c6 thé diéu chinh cho phu hop, bao cdo 1én HoOi dff)ng
Khoa hoc va Pao tao trinh Hi€u trudng quyét dinh.

- Mbi hoc phan trong chuong trinh dao tao déu phai c6 dé cuong chi tiét (ké ca
cac hoc phan tu chon); phong Pao tao phdi hop vdi cac khoa lién quan trién khai
xdy dung dé cuong chi tiét hoc phan (theo miu chung cua Truong) trinh Hi¢u
truong phé duyét trude khi to chtrc giang day. Trong dé cuong chi tiét hoc phan,
can néu rd nhitng ndi dung vé kién thuc, ky nang trong tam, giao trinh, tai liéu tham
khao (néu rd tén tai li€u, tac gia, nha Xudt ban va nim xuét ban) dé nguoi hoc chu
dong hoc tap, nghién ctru.

- T6 chire giang day va danh gia két qua cac hoc phan thuc hién theo Quy
ché dao tao trinh do dai hoc (Ban hanh kém theo Thong tu s6 08/2021/TT-
BGDDT ngay 18/3/2021 cua B6 truéong B6 Gido duc va Pao tao) va hudng dan
cua Nha truong.

KHOA KINH TE VAN TAI KT. HIEU TRUONG
TRUONG KHOA PHO HIEU TRUONG



